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Uvodni slovo reditelky

Vazeni,

jiz tradi¢né mam tu vzacnou prileZitost uvitat vas za celé Détské krizové centrum z Gvodni stranky Vyrocni zpravy.
V leto$nim roce tak ¢inim s pocitem dosaZeni mimoradného Gspéchu v podobé zavrieni 30 let existence Détského
krizového centra a vstupu do dal3iho desetileti nasi prace. Détské krizové centrum pat¥i k jedné z nejdéle
plsobicich nestatnich neziskovych organizaci v celé Ceské republice.

Détské krizové centrum tak jiz 30 let poskytuje odbornou pomoc ohroZzenym détem a zejména détem
fyzicky a psychicky tyranym, sexualné zneuzivanym, zanedbavanym ¢i jinak ohroZzenym na zdravém vyvoiji; 30 let
pFispivame svoji ¢innosti k ochrané prav déti; 30 let plisobime na poli prevence. Détské krizové centrum
tak disponuje nejvétSimi praktickymi a kaZzdodennimi zkuSenostmi p¥i FeSeni konkrétnich pripada déti
se syndromem CAN ¢i jinak ohrozZenych. | po 30ti letech ¢innosti ziistdvame jedinym zarizenim v CR tZeji
specializovanym na danou problematiku.

Rok 2022 pfed nds postavil mimoradnou vyzvu v podobé& pFestéhovani celého zafizeni z divodu vypovédi
z plvodnich prostor, kde jsme poskytovali sluzby celych 30 let. Prioritou pro nas proto bylo zajisténi novych
vhodnych prostor, jejich Gprava a vybaveni i vlastni naro¢né stéhovani se, a to vie bez omezeni provozu a bez
pfimého dopadu na dosaZzitelnost krizové pomoci.

Obdobné jako minulé roky byl rok 2022 poznamenam dopady pandemie koronaviru na déti i jejich rodiny.
Valka na Ukrajiné odehravaijici se nedaleko od nas pfinesla naruseni bazalniho pocitu jistoty a bezpedi, pfinesla
strachy i Uzkosti a téZce dopadla na covidem psychicky pretizenou populaci déti i dospélych. Enormni zatézi se pro
mnohé stala neobvykle vysoka inflace a strmy riist cen energii - tyto okolnosti téZce dopadly na mnohé rodiny
s détmi a uvrhly je do znaénych finanénich probléma.

Po cely rok 2022 jsme se potykali s narlistem poctu déti, které na nadmérné psychické zatéze poslednich
let reaguji sebeposkozovanim, ale varovné narostl i pocet déti se zvySenim sebevrazednym rizikem. Obecnd
kapacita systému péce o psychické zdravi déti (pedopsychiatfi, détsti psychologové, terapeuti) je - navzdory
vSem upozorfiovanim - jiz dlouhodobé pretizena a kapacita ani zdaleka neodpovida potfebé. Tato skute¢nost
ma dopad i na poptavku po nami poskytovanych sluzbach a zesiluje tlak na poskytovani urgentni krizové pomoci.
Dalsi navyseni kapacity naSich sluzeb planujeme v roce 2023.

ZAKLADNIM PILIREM A NOSITELEM KVALITY DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA VZDY BYLI A JSOU JEHO
PRACOVNICI. Vysoky odborny standard nasi prace si Détské krizové centrum drzi po celych 30 let své
¢innosti. RADA BYCH PROTO OCENILA USILi, KTERE NASI PRACOVNICI INVESTUJi DO POSKYTOVANE PECE
A DO OCHRANY KAZDEHO OHROZENEHO DITETE, které vyuziva nase sluzby. PODEKOVANi A OCENENI PATRI
VSEM PRACOVNiIKUM DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA ZA JEJICH PROFESIONALITU A UDRZENi VYSOKEHO

STANDARDU NAMI POSKYTOVANYCH SLUZEB, ZA JEJICH LASKAVOST A LIDSKOST V PRISTUPU KE KLIENTUM
1 ZA USILi VKLADANE DO DALSIHO SEBEROZVOJE A PROHLUBOVANi ODBORNYCH DOVEDNOSTI.

VELKE PODEKOVANI PATRI TAKE VSEM, KDO NAS V UPLYNULEM ROCE PODPOROVALI, A UMOZNUJi
NAM TAK DRZET VYSOKY STANDARD NASICH SLUZEB | POSILOVAT TOLIK POTREBNE KAPACITY. Dékujeme
institucim, nadacim a nadaénim fond(im, pravnickym i fyzickym osobam. Dékujeme za vSechny finanéni pfispévky

a dary, poskytnuté sluzby a material, zajem o naSe pracovisté i moralni podporu nasi ¢innosti.
Podékovani patfi také viem CLENUM SPRAVNI RADY DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA.

Na zavér dékuji touto cestou Barbore Kuklikové za opé&tovné grafické zpracovani a pani Ivé Vodakové
a tiskarné Durabo za pro bono tisk vyro¢nich zprav Détského krizového centra.

DEKUJEME, ZE S NAMI POMAHATE CHRANIT
OHROZENE DETI!
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Za Détské krizové centrum, dne 5. dubna 2023 PhDr. Zora Duskova, feditelka
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ODDIL 1

DETSKE KRIZOVE CENTRUM (déle DKC) plisobi od roku 1992 jako nestatni neziskova organizace
humanitarniho zaméfeni specializovana zejména na odbornou pomoc DETEM TYRANYM,
SEXUALNE ZNEUZIVANYM €I ZANEDBAVANYM (syndrom CAN = Child Abuse and Neglect),
dale détem ohrozenym na zdravém vyvoiji rizikovymi faktory v prostredi, détem v zavaznych
Zivotnich situacich, détem traumatizovanym, ohroZzenym v kyberprostoru a nezletilym obétem
trestnych Cind. UZivateli sluzeb jsou pfimo ohroZené déti i celé jejich rodiny.

Plsobnost Détského krizového centra je celorepublikova.

Sluzby Détského krizového centra jsou uZivatelim poskytovany bezplatné.

Détské krizové centrum napliiuje principy, které vyplyvaji z UMLUVY O PRAVECH DIiTETE.
PRVOTNIM CILEM DKC JE NAPLNOVANi POTREB, OCHRANA PRAV A OPRAVNENYCH ZAJMU
OHROZENYCH DETI, Gprava a stabilizace podminek, v nichZ dité vyr(ista, eliminace rizikovych faktor(

v prostiedi ditéte, a to prostrednictvim pfimé odborné prace s ditétem i pfimé prace s rodinnym ¢i jinym

socialnim systémem ditéte.




Cilovou skupinu predstavuji zejména déti ve véku 0 - 18 i rané dospélé osoby zasaZené
fyzickym a psychickym tyranim, sexualnim zneuZivanim, ¢i traumatizované nebo vyristajici
v prostredi s rizikovymi faktory, které ohrozuiji jejich zdravy vyvoj. UzZivateli sluZeb jsou také rodice,
prarodice, péstouni a dalsi osoby pecujici o dite.

SLUZBY DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA
JSOU URCENE PREDEVSIM:

DETEM

tyranym, sexualné zneuZivanym, zanedbavanym, deprivovanym, citové odmitanym
(syndrom CAN)

ohroZenym na zdravém vyvoji ohroZujicimi faktory v prostfedi; zavislostmi rodic(, nestabilitou
rodinného zazemi, zdvaznym somatickym ¢i psychickym onemocnénim v rodiné

z rodin s vyskytem domaciho nasili

v postaveni nezletilych obé&ti trestnych &inli

ohroZenym v kyberprostoru: kybergrooming, kyber$ikana, sexting, ohroZeni na socidlnich sitich
zasaZzenym vyhrocenou pfedrozvodovou, rozvodovou a porozvodovou situaci

vyrovnavajicim se se ztratou ¢i imrtim blizké osoby, sebevrazdou v rodiné aj.

v jinych zavaZnych Zivotnich situacich; ohroZenym na zdravém vyvoji naléhavou krizi v rodiné
vystavenym traumatizujicim zaZitkim, napr. dité jako svédek nasilného trestného ¢inu, dité jako
Ucastnik dopravni nehody aj.

s psychickymi poruchami - s (izkostnymi, neurotickymi, depresivnimi symptomy; s izkostnymi
poruchami a poruchami vznikajicimi v disledku psychické zatéze, stresu a traumatu
sebeposkozujicim se, détem se zvysenym sebevrazednym rizikem

poutajicim negativni pozornost, Sikanovanym, ohroZzenym socialnim vylou¢enim, stigmatizaci
détem z rodin, kde lze pfedpokladat snizené dovednosti ¢i schopnosti rodici pfi péci o dité

(napf. z dGvodu nizkého véku, handicapu, zavislosti rodi¢d na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach)

RODINAM

zasaZenym socialni patologii

s vyskytem interpersonalniho nasili

v krizovych Zivotnich situacich

s viceCetnymi rizikovymi faktory

s détmi s akutné vyhrocenymi vychovnymi problémy, u nichZ |ze predpokladat, Ze jsou zvladnutelné
prostfednictvim poradenstvi o vychové

s pfedpokladem sniZenych dovednosti a/¢i schopnosti rodich pri péci o dité (napt. z diivodu nizkého

véku, handicapu, zavislosti rodi¢t na alkoholu ¢i jinych ndvykovych latkach)

DURAZ NA OPRAVNENE ZAJMY A PRAVA DETI

RESPEKT K LIDSKYM PRAVUM, SE ZVLASTNiM PRIHLEDNUTIM K PRAVUM DETi

NAPLNOVANiI UMLUVY O PRAVECH DITETE, zejm. respekt k jedine¢nosti ditéte s jeho nezadatelnymi,
nezcizitelnymi, nepromlcitelnymi a nezrusitelnymi pravy a svobodami, svoboda volby, respektovani
prav a kompetenci klientd

ZAJISTENi BEZPECi A OCHRANY DETi, OCHRANA DETi PRED DALSIM ATAKOVANIM - spoluprace

s rodinami, pfipadné s OSPODy, soudy a/¢i PCR; vy3etFeni pro pfedb&Zna opatfeni i umisténi ditéte
mimo rodinu (3irsi rodina, azylové domy, péstounska péce, zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc, détsky domov), trestni oznameni

INTERDISCIPLINARITA - péce je zaloZena na tésné spolupraci odbornikl DKC - psychologt, klinickych
psychologt, socialnich pracovnikd, krizovych interventl, psychoterapeut(, pravnikd

KOMPLEXNOST - péce poskytovana ditéti i celé jeho rodiné, pfipadné dalsim signifikantnim osobam
MEZIOBOROVA SPOLUPRACE - t&sna spoluprace se zastupci statnich instituci i nestatnich organizaci,
hledani jednotného optimalniho feseni, pfipadové konference, odborné posudky

OBJEKTIVIZACE ODBORNYCH ZAVERU A VYSTUPU - tymova spoluprace, systém intervizi,
interdisciplinarni pfistup, supervize

DUSTOJNOST - predchézeni negativnimu hodnocent, odtabuizovavani problematiky, osvéta
INDIVIDUALNI PRISTUP k uZivateléim sluZeb, vyhodnocovani individualnich potieb

podpora sméfujici k AKTIVNIMU A SAMOSTATNEMU RESENI vlastni situace a k vyuZivani pfirozenych
zdrojt v okoli klienta

diiraz na ETICKE PRINCIPY, respektovani etickych kodexti



V. Stru kt,u ra )
Déetskeho krizoveho centra

SEKCE PSYCHOSOCIALNi
SOCIALNi SLUZBY AMBULANTNI krizova pomoc

okamZita krizova pomoc

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SOCIALNI SLUZBY DISTANCNi telefonicka krizova pomoc
SOCIALNE-PRAVNi OCHRANA DETi
ODBORNA POMOC NEZLETILYM OBETEM TRESTNYCH CINU

SEKCE ZDRAVOTNICKA klinicka psychologie

SEKCE PREVENCE A OSVETY

osvétové preventivni akce

odborné vystupy, konference, seminéare

preventivni brozury, komiksy, letdky, desatera a dalsi
preventivni kampané, spoty a banery na socidlnich sitich
seminare pro déti, Sirokou verejnost

medialni vystupy

SEKCE VZDELAVANi

externi vyuka na vysokych skoldch
Skolici pracovisté - praxe, staze
odborné seminafe DKC

konference, semindre pro odbornou verejnost




30 let DETSKEHO KRIZOVEHO
CENTRA 1992-2022

Rok 2022 byl pro nas rokem dosazeni
vyznamnéeho milniku
30 let pusobnosti DKC

Détské krizové centrum zahajilo svoji ¢innost v zafi roku 1992 a od samého pocatku pat¥i
k nejvyznamnéj$im organizacim na poli ochrany ohroZenych déti a jejich prav. Ackoliv
na pocatku existence DKC pFevaZovala problematika fyzicky tyranych déti, jiz dlouho
jednoznaéné dominuje problematika sexualniho nasili na détech. Béhem pandemie
koronaviru a v postcovidové dobé vyznamné narostla také kategorie ,,jina problematika®,
a to zejména v souvislosti s narlistem poctu pfipadii sebeposkozovani a zvySeného
sebevraZedného rizika u déti.

| po 30ti letech nasi existence stéle trvaji plvodni ddvody pro nasi ¢innost a pdvodni zacileni na
déti zasazené syn CAN. Vedle toho ale vyvoj spolecnosti prinasi i nové formy ohroZeni, na které
se Détské krizové centrum snazi pruzné reagovat - jedna se napfriklad o celou oblast ohrozeni
détiv kyberprostoru. Po celou dobu své existence reaguje Détské krizové centrum na nové
formy ohroZeni déti a pfizptisobuje skladbu svych sluZeb aktualnim potfebam i novym
okolnostem.

Od svého zaloZeni poskytlo Détske
krizové centrum ambulantni péci jiz
7 730 ohroZenym détem. Za kaZdym
jednotlivym pripadem je tfeba vidét osud
konkrétniho ditéte, jehoZ détstvije zatizeno
nadmérnym stresem a traumatizujicimi
zazitky; dité, jemuZ nebyl dopran dostatek
lasky, péce a dobrych podminek k jeho
vSestrannému vyvoji a rozvoji; dité, které
trpélo a stradalo.
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PREHLED ROZVOJE SLUZEB A ZAMERENI
DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA

1992 zaloZeni Détského krizového centra

1994 vznik obcanského sdruzeni pod plvodnim ndzvem SdruZeni proti nasili na détech, o.s.,
pozdéji prejmenovaného na Détské krizové centrum, o.s.

1996 svoji Cinnost zahdjila non-stop Linka diivéry Détského krizového centra

1999 zfizen azylovy byt pro matky s détmi v krizové situaci;
sluzba byla ukoncena v roce 2003

2000 spusténa sluzba internetového poradenstviv ramci ¢innosti Linky dvéry DKC

2000 vydano povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti (vydalo MPSV)

2002 nase sluzby jsme rozsifili o bezplatnou pravni poradnu

2002 spustén osvetovy projekt ,Darujte sebe!“; usporadali jsme 10 Gspésnych rocnikd této
jedinecné preventivné osvétové aktivity

2002 u pFileZitosti vyro¢i pFijeti Umluvy o pravech ditéte realizujeme prvni ro¢nik filmové
prehlidky ,Odvracena strana détstvi“; Skoly se Zaky a studenty, rodiny i Siroka verejnost
mohli navstévovat nasi filmovou prehlidku az do roku 2016

2003 svoji ¢innost zahjila zdravotnicka sekce DKC - specializace klinicka psychologie

2007 vyddana registrace pro nami poskytované socialni sluzby (vydal MHMP)

2010 Linku ddvéry jsme rozsifili o dalsi formu kontaktovani - spustén krizovy chat a Skype

2012 vznikl Gspésny projekt ,Preventivni komiksové pribéhy*

2013 problematika déti ohrozenych v kybeprostoru a rizika kybeprostoru se stavaji
nedilnou soucasti nami resenych forem ohroZeni déti

2013 DKC ziskava akreditaci pro obor specializacniho vzdélavani v oboru klinicka
psychologie (vydalo Ministerstvo zdravotnictvi)

2014 stadvame se registrovanym pracovistém odborné pomoci nezletilym obétem trestnych
¢inl (registr Ministerstva spravedInosti)

2015 zavrSeni procesu transformace z ob¢anského sdruZeni na zapsany ustav v souladu
s ustanovenim § 3045 zakona ¢. 89/2012 Sb, ob¢anského zakoniku

2015 rozsifujeme nase sluzby o OkamzZitou krizovou pomoc ur¢enou détem a dospivajicim
v pfipadech urgentni potreby odborné pomoci

2016 specialni pozornost vtomto roce vénujeme problematice sebeposkozovani u déti
a také problematice sexualniho experimentovani déti (odborné konference,
preventivni materialy)

2017 Linka dGvéry Détského krizového centra spousti samostatné telefonni cislo pro Rizika
kyberprostoru

16

2019 naplfiujeme nas strategicky cil posileni personalni kapacity krizové pomoci
a ziskavame dalsi prostory pro nase sluzby
2022 Dé&tské krizové centrum se stéhuje na novou adresu: Cilkova 796/7, Praha 4 - Kamyk

KLIENTELA DKCV LETECH 1992-2022

dle vstupni problematiky

fyzické tyrani 626 8
psychické tyrani 180 2
sexualni zneuzZivani 1922 25
ohroZujici prostredi 1505 19
rozvodova problematika 1435 19
sexualni experimentovani * 54 1
jina problematika 2008 26

cebem T

* Pozn. sledovdno samostatné aZ od roku 2019

Graf: Ohrozené déti v péci DKC v letech 1992-2022 dle vstupni problematiky
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PRESTEHOVAN| DETSKEHO

KRIZOVEHO CEN TRA

V roce 2022 jsme se museli necekané vyporadat s naro¢nou situaci vypovédi z ptivodnich
prostor, které Détské krizové centrum vyuZivalo pro poskytovani svych sluzeb 30 let. Byli
jsme postaveni pred velkou vyzvu zajisténi novych prostor, které by vyhovovaly velikosti,
svymi dispozicemi i dopravni dostupnosti potfebam poskytovani sluzeb ohroZenym
détem. To, co jsme dlouhé roky budovali v ptivodnich prostorach, jsme museli na nové
adrese vybudovat béhem nékolika mésicl. Zarover nam velmi zaleZelo na tom, abychom
dokazali stéhovani zvladnout bez omezeni dostupnosti nasich sluzeb. Rok 2022 byl proto
pro celé Détské krizové centrum a jeho pracovniky rokem velmi naroénym - a to jak
zduvodu €asové, takifinanéninaroénosti celého vybudovani nového pracovisté i vlastniho
stéhovani do novych prostor.

Uprava prostor obnasela zejména vybourani vnitfnich vestaveb, Upravu vnitfnich dispozic,
kompletni vyménu elektrorozvodd, telefonnich a datovych rozvodd; vyménu casti podlahové
krytiny; opravy stén a vymalovani pracoviste; vybudovani diagnostické a terapeutické mistnosti,
zadzemi pro pracovniky i kuchyné.

Jenom diky velké ochoté a velké podpore, které se nam dostavalo, jsme byli schopni pfipravit
béhem pouhych 3 mésicl prostory tak, aby naplriovaly kritéria pro poskytovani nasich sluzeb
a nabidly komfortni prostredi uZivateldim nasich sluzeb i nasim pracovnikdm.

DEKUJEME MESTSKE CASTI PRAHA 12 za poskytnuti prostor vhodnych pro Détské krizové
centrum.

DEKUJEME Nadaci RSJ, Nadaci Sirius a VSEM NASIM PARTNERUM A SPONZORUM za
poskytnuti nemalych finanénich prostfedku na upravu novych prostor a jejich vybaveni.

19



SLUZBY DETSKEHO
KRIZOVEHO CENTRA
V ROCE 2022

AMBULANTNI SLUZBY

Ambulantni sluzby Détského krizového centra byly i v roce 2022 dostupné v téchto casech:

pondéli: 8:00 - 16:00
utery, stfeda, ctvrtek: 8:00 - 18:00
patek: 8:00 - 14:00

l. REGISTROVANE SOCIALNi SLUZBY

Registrace socialnich sluZeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. vydana Magistratem hl. mésta Prahy
dne 4. fijna 2007.

Zvysena psychicka zatéz poslednich let dotykajici se kaZzdého z nas privedla i v roce 2022
do péce Détského krizového centra vyrazné vyssi pocet déti, neZ tomu byvalo v dfivéjsich
letech. Pandemie koronaviru a jeji dozvuky, valka na Ukrajiné, vysoka inflace, enormni
narust cen energii, to vSechno dopada na rodice i déti. Ambulantni sluzby Détského
krizového centra cerpalo v roce 2022 rekordnich 506 ohroZenych déti a 573 rodicti ¢i jinych
pecujicich osob. Celkovy pocet uZivatelli ambulantnich sluZeb tak v roce 2022 dosahl isla

1 . 079 uZivatelu.

Odborna ambulantni péce byla v roce 2022 realizovana prostrednictvim 12.205
konzultaci. Konzultace zahrnuji véechny formy osobnich i distanénich kontaktd s ohroZenymi
détmi, uzivateli sluZeb i se spolupracujicimi odborniky.

N



AKTIVNI KLIENTELA DKC V ROCE 2022

dle vstupni problematiky

pocet ohroz. déti pocet uzivatelu pocet konzultaci -

fyzické tyrani 1770

psychické tyrani 5 1 6 1 18 0
sexualni zneuzivani 137 27 283 26 4661 38
ohroZujici prostredi * 106 21 217 20 2561 21
vyhroceny rozvodovy spor 36 7 69 6 509 4
sexualni experimentovani 29 6 70 7 1605 13
sebeposkozovani, sebevraz. riziko 74 15 151 14 456 4

jina problematika?

T N S I

1 Ohrozujici prostiedi zejména: domdci nésili, poruchy osobnosti rodict, psychiatrickd onemocnéni rodici, konflikty rodicd, abusus alkoholu rodi¢em aj.

2 Jind problematika zejména: zejména: zanedbdvani a jiné formy traumatizace (pfepadeni ditéte, ndsilné trestné Ciny mezi rodici, dopravni nehody aj),
amrti rodice, vychovné problémy, neurotické obtiZe, sebevraZda v rodiné i blizkém okoli, depresivni poruchy u déti aj.

V porovnani s pfedchozim rokem v roce 2022 pfedevsim vyrazné stoupl pocet déti, a to o 15%, které vstoupily
do pé&e DKC pro podezieni z jejich sexualniho zneuZivani. V prib&hu celého roku 2022 jsme se déle setkavali
s vyraznym narQstem poctu déti, které se v disledku enormni psychické zitéze sebeposkozovaly ¢i u nich
dominovalo zvySené sebevrazedné riziko. Tento fakt se odrdZi zejména v poctu déti spadajicich do kategorie

»jind problematika“, nyni vycisleno samostatné.

Graf: Aktivni klientela v roce 2022
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Kazdoro€né vstupuji do péce Détského krizového centra i déti nejmladsich vékovych kategorii. V roce 2022
dosahovaly déti mladsi 6ti let 12% z aktivnich klientii ambulantnich sluZeb! Tato (isla kaZdoro¢né potvrzuji

smutny fakt, Ze tyranim, sexualnim zneuzivanim ¢i traumatizaci jsou ohrozené i ty nejmladsi déti.

AKTIVNI KLIENTELA DKC V ROCE 2022

dle pohlavi, véku a vstupni problematiky

Vstupni problematika 0-2 6 8 15- 17 18 let
roky avice

Fyzické tyrani

Psychické tyrani

Sexualni zneuzivani
Ohrozujici prostredi
Rozvodovy spor

Sexualni experimentovani
Sebeposkozovani,

sebevrazedné riziko

Jina problematika
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PUsobnost Détského krizového centra zlistava i nadéle vzhledem k jedine¢nosti zaméfeni pracovité celorepublikova.
Kazdoroc¢né se setkavame s klientelou nejen z hl.m. Prahy a prilehlého Stfedoceského kraje, ale uZivateli nasich

sluzeb jsou i osoby ze vzdalenych krajd a regiond.
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AKTIVNI KLIENTELA DKC V ROCE 2022

dle regionu

regon T et %

Praha! 323 64
Stredocesky kraj 145 29
ostatni kraje 2 38 7

1 MC:Pl:4;P2:4;P3:14;P4:62;P5:30;P6215;P7:6;P8:23;P9:34;P10:34;P11 =6;,P12=16;P13=8;P14=6; P15=6; P17=4; P18=5; P20=4;
P21=1; P22 =5; neuvedeno 36

2 JihoCesky = 4; Jihomoravsky = 1; Karlovarsky = 5; Krdlovéhradecky = 3; Liberecky = 6; Moravskoslezsky = 1; Olomoucky = 2; Pardubicky = 1;
Plzerisky = 3; Ustecky = 10; VysoCina = 2

PECE O OHROZENE DETIBYLAV ROCE 2022
V RAMCI AMBULANTNICH SLUZEB REALIZOVANA
PROSTREDNICTVIM 12.205 KONZULTACI,

Strukturu konzultaci ilustruje nasledujici tabulka.

KONZULTACE V ROCE 2022

dle typu vykonu
mypvghonu | hona]pocet
komunikace objednani 293
e-mail, SMS, korespondence 2 947
telefonicky kontakt s matkou 1284
telefonicky kontakt s otcem 375
telefonicky kontakt se spolupracujicimi odborniky 591
telefonicky kontakt s klientem 30
telefonicky kontakt s prarodici, jiné 184
mezioborova spoluprace osobni setkani se spolupracujicim odbornikem, 128

pfitomnost u soudu, na PCR

odborné posuzovani zpréva, odborny posudek 404
krizova intervence akutni krizova pomoc 205
diagnostika specificka diagnostika syndromu CAN 147
psychologicky pohovor 30
psychologické vySetreni - vstupni 229
psychologické vysetreni - kontrolni 48
asistence 322
specificka prace individualni planovani, uzavieni smlouvy, revize individualniho planu 408
s rodinou rozhovor s matkou - Gvodni, kontrolni 1207
rozhovor s otcem - Gvodni, kontrolni 326
rozhovor s obéma rodiéi - Gvodni, kontrolni 317
rozhovor s prarodici, rozhovor jiny 229
pravni poradna 22
terapie psychoterapie a socialné terapeutické ¢innosti 252
jiné porada mikrotymu, interni porada, ostatni 1717

termin propadnul, klient se nedostavil

T T
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OBRAZ PROBLEMATIKY
FYZICKEHO A PSYCHICKEHO TYRANI DET

aktivni klientela v roce 2022

Fyzické a psychické tyrani: pfivedlo v roce 2022 celkem 47 déti; ve 31 pFipadech se jednalo o chlapce,
v 16 pFipadech o divky. Nej¢asté&ji jsem se v uplynulém roce setkdvali s pfipady hrubého brachiélniho atakovani
déti do oblasti obliceje a hlavy, ale také s pripady, kdy dochazelo ke kopani do déti ¢i dokonce k jejich Skrceni.

Tyrajici osobou byla nejcastéji vlastni matka a vlastni otec, po té nasledovali nevlastni otcové.

OBRAZ PROBLEMATIKY
SEXUALNIHO ZNEUZIVAN{ DET

aktivni klientela v roce 2022

Sexualni zneuZivani: podezfeni na sexudlni zneuZivani bylo do péce pfijato celkem 137 déti; ve 112 pFipadech
se jednalo o divky, ve 25 pripadech o chlapce. V porovnani s rokem 2021 tak doslo k nariistu FfeSenych
pFipadl o 15%.

V souladu s dlouhodobym obrazem problematiky sexualniho nasili na détech dominovalo i v roce 2022
intrafamiliarni zneuzivani, kdy se sexualniho nasili na détech dopoustély pribuzné osoby. Nejéastéji byl za
pachatele oznacen vlastni otec; nasledoval nevlastni otec ¢i partner matky a dale jiny pfibuzny. Neznama osoba
byla v roce 2022 oznacena za pachatele ve 28% pripad{. Na vys$im podilu nezndmych osob se pravdépodobné
podili i skuteCnost, Ze béhem pandemie koronaviru a on-line vyuky se na internet dostaly i déti mladsi, a to jiz od
véku pocatku skolni dochazky, zvykly si na internetu travit mnohem vice ¢asu nez tomu byvalo pred pandemii
koronaviru. Pfitom ¢im mladsi je dité, tim je i v on-line svété zraniteln&jsi.

Nejméné 36 % déti bylo zneuZivano té€mi nejzavaznéjsim formami zneuZiti v podobé penetraénich technik,
tj. formou vaginalniho, anélniho ¢i oralniho styku; v roce 2022 narost pocet pfipadii podezieni ze znasilnéni
déti - jednalo se o 21 p¥ipadi. 40 % déti bylo vystaveno pfedev$im osahavani a poZadavku masturbace
zneuZivatele. V 24 % se jednalo o bezkontaktni formy sexualniho zneuZivani déti, zejména ve formé pofizovani

intimnich fotografii a videozaznama déti sexualnimu predatory na internetu; déle se jednalo o zasilani erotickych

///////

Jednorazové sexualni zneuziti uvedlo 25 % déti. V 75% pfipadu se jednalo o opakované sexualni atakovani
déti, leckdy $lo dokonce o dlouhodobé - roky trvajici - sexualni nasili na détech. Vyjimkou nejsou pfipady,

26

kdy je dité sexualné atakované i 5 a vice let, aniZ by tuto skutec¢nost zaregistroval nékdo z okoli ditéte. Vék,
v némz se dité nachazi na pocatku sexudlniho atakovani, tak mize byt i vyrazné nizsi, nez v jakém dité
vstupuje do odborné péce.

OBRAZ PROBLEMATIKY
OHROZUJICIHO PROSTREDI

aktivni klientela v roce 2022

OhroZujici prostredi pfivedlo do péce 106 déti; pricemZ dominovaly dlouhodobé konfliktni vztahy v rodiné
- 38 déti, coZ predstavuje nardst o 100 % oproti roku 2021; osobnostni poruchy rodi¢d a neadekvétni zachazeni
s ditétem ohrozily 25 déti; z ddvodu zavislosti rodice na alkoholu a drogach 14 déti; domaci nasili mezi rodidi,

jehoz byly déti pfimym svédkem se tykalo 13 déti; osobnostni zvlastnosti, jiné formy se tykaly 16 déti.

OBRAZ PROBLEMATIKY -
VYHROCENYCH ROZVODOVYCH SPORU O DET!

aktivni klientela v roce 2022

Vyhrocené rozvodové spory pfivedly v roce 2022 do péce 36 déti; 20 divek a 16 chlapcii. Vétsina pfipad( se
tykala vyhroceného sporu o déti a jejich svéfovani do péce, problematicky probihajiciho, déti nadmérné psychicky

zatézujiciho styku s druhym rodi¢em ¢i syndromu zavrzeného rodice a manipulace déti proti druhému rodidi.

OBRAZ PROBLEMATIKY SEXUALNIHO
EXPERIMENTOVANI DETI

aktivni klientela v roce 2022

Pocty déti sexualné experimentujicich v péci DKC neustale nardstaji. V roce 2022 jsme poskytovali odbornou
péci 29 détem pravé z divodu sexualniho experimentovani. Jednalo se o 14 chlapcl a 15 divek. Jednoznaéné
prevazuji kontaktni formy sexualniho experimentovani mezi détmi. Na pozadi stoji predevsim snadna dostupnost
pornografie na internetu; dnes se bézné na takové webové stranky dostavaji i déti 10 leté a dokonce i mladsi. Po
shlédnuti pornografie déti typicky napodobuji to, co shlédly - setkavame se proto i s pfipady oralniho, analniho ¢i

vaginalniho styku mezi détmi mladsimi 15ti let.
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OBRAZ JINE PROBLEMATIKY

aktivni klientela v roce 2022

Jina problematika zahrnuje predevsim takové okolnosti traumatizace a ohroZeni déti, které nespadaji pod
syndrom CAN, ale maji na psychicky stav a vyvoj ditéte zdsadni dopad. Rok 2022 pfivedl do péce predevsim
zvyseny pocet déti, které se sebeposkozovaly ¢i u nichZ doslo dokonce ke zvyseni sebevraZedného rizika

a také k sebevrazednym pokusiim. Srovnani s rokem 2021 je uvedeno v nasledujici tabulce.

Pfi peclivém sledovani vyvoje nami feSené problematiky zaznamenavame dale nardst poctu déti s nejistou
pohlavni identitou, v poslednich letech se setkdvdme také s détmi, které deklaruji svoji nebinarni identitu

(zahrnuto pod ,,ostatni®).

JINA PROBLEMATIKA

klienti v aktivni péci v roce 2022

Forma jiné problematiky mm R

Sebeposkozovani

Suicidalni riziko, tendence, pokusy 30 29 13
Umrti blizké osoby 2 13 9
Suicidalni jednani blizké osoby, v rodiné 12 5 3
Sikana, nepfijeti spoluzéky, $kolni problémy 16 11 6
Uzkostné, neurotické poruchy, fébie 3 5 4
Traumata jina 3
Poruchy pfijmu potravy 0
Depresivni porucha 3 4 3
Vychovné problémy 17 10 3
Ostatni

Pocet zdjemcl o nase sluZby, které jsme museli v roce 2022 odmitnou z kapacitnich divodi,
dosahl az na 88 ohrozenych déti. Toto vysoké ¢islo odrazi jiz nékolik let trvajici a stale se
prohlubujici nedostatek jiné odborné pomoci pro déti, a to véetné nedostate¢ného poctu
krizovych center, pedopsychiatrli i klinickych psychologli. Ackoliv jsme kapacitu nasich
sluZeb navysovali jiZ v roce 2019, je vysoky pocet odmitnutych zajemcti o péci diivodem
k usilovani o dalsi posileni nasi kapacity v nasledujicim roce.
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KRIZOVA POMOC

Pocet ohrozenych déti m
Celkovy pocet uzivateld sluzby m
Pocet konzultaci 8920

POSLANIM SLUZBY KRIZOVE POMOCI je poskytovani odborné psychosocialni pomoci
specializované na krizové Zivotni situace a zejména na problematiku déti tyranych, zneuzivanych,
zanedbavanych, traumatizovanych ¢i jinak ohroZenych na zdravém vyvoji a poskytovani odborné
pomoci détem a jejich rodindm v zavaznych Zivotnich situacich, které vnimaji jako naléhavé,
ohrozujici a krizové a nedafi se ji zvladat béznymi zplsoby.

PRVOTNIM CILEM KRIZOVE POMOCI JE ZAJISTENi OCHRANY DITETE PRED DALSIM
INTERPERSONALNIM NASILIM, pted potrestanim za odtajnéni okolnosti tyrani, zneuZivani
¢i jiného ohroZeni; dale stabilizace emocniho stavu ditéte a ¢lend rodiny, v neposledni radé téz
sladéni péce o ohrozené dité s dalSimi institucemi.

VSTUPNI PROBLEMATIKA

aktivni klientela sluZby krizova pomoc v roce 2022

Diagnéza [ pocet ohroZenych déti| uZivatelé sluzeb celkem*

Fyzické tyrani 1593
Psychické tyrani 3 4 15
Sexualni zneuzivani 117 250 3151
OhroZzujici prostredi 93 194 2045
Rozvodovy spor 33 59 282
Sexualni experimen. déti 28 65 1025
Sebeposkozovani, 74 141 317

sebevrazedné riziko
Jina problematika

1 UzZivatelé celkem = ohroZené déti a rodice Ci jiné pecujici osoby Cerpajici sluZby DKC
2 Konzultace = pocet osobnich i distan¢nich kontakti s uZivateli a spolupracujicimi odborniky
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OKAMZITA KRIZOVA POMOC

Okamzita krizova pomoc dopliiuje jiZ 8 let sluzbu krizové pomoci o rychle dostupnou
formu pomoci zacilené na urgentni pripady a krizové situace déti a rodin. OkamZit4 krizova
pomoc je uréena détem a dospivajicim, ato i bez pfedchoziho objednani. Sluzba je poskytovana
i zcela anonymné.

Rychla dostupnost okamzité krizové pomoci a jeji dosaZitelnost v urgentnich pripadech
udrZuje vysoky zajem o tuto sluzbu. V roce 2022 vyuzilo OkamZitou krizovou pomoc 155
déti zasaZenych akutni krizovou situaci a 165 doprovazejicich osob - vétSinou se jedna

o rodice, péstouny &i jiné pecujici osoby.

VSTUPNI PROBLEMATIKA

Okamzita krizova pomoc v roce 2022

pocet ohrozenych déti

fyzické tyrani 2
sexualni zneuzivani 10
ohroZujici prostredi 15
rozvodovy spor

amrti blizké osoby

sebevrazedné riziko 25
sebeposkozovani 36

domaci nasili
depresivni porucha
Sikana, skolni problémy 13

jina problematika 39

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO RODINY S DETMI

Pocet ohrozenych déti

Celkovy pocet uZzivateld sluzby m

Pocet konzultaci

POSLANIM SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO RODINY S DETMI je poskytovani
odborné psychosocialni pomoci rodinam s détmi, jejichz vyvoj je ohroZen v dusledku
dlouhodobého dopadu krizové socialni situace, v disledku tyrani, sexualniho zneuzivani
Ci zanedbavani Ci jinak ohroZenych na zdravém vyvoji a vSestranném rozvoji negativnimi
vlivy v prostredi, dysfunkcénosti rodiny, vyskytem socialné patologickych jevd v prirozeném
prostredi ditéte. Socialné aktivizacni sluzby mohou také navazovat na sluzbu krizové pomoci
poskytovanou DKC.

Socialné aktivizacni sluzby (dale SAS) jsou nastaveny predevsim jako:

. FORMA DLOUHODOBEJSi POMOCI A ODBORNE PRACE S RODINNYM SYSTEMEM

. SYSTEMATICKE ODSTRANOVANI DYSFUNKENOSTI V RODINE jako zakladni pfedpoklad pro
SOCIALNI PREVENCI

. prevence rozvoje socialné patologického chovani a rozvoje dusevnich poruch, i prevence kriminality

. DLOUHODOBEJSi ODBORNA PRACE S OHROZENYM DIiTETEM 1 RODICI €I PECUJICIMI OSOBAMI

. SOCIOTERAPEUTICKE CINNOSTI

. SYSTEMATICKA PRACE S RODINNYM SYSTEMEM, SANACE RODINY A PORADENSTVi

VSTUPNI PROBLEMATIKA

aktivni klientela SAS pro rodiny s détmi v roce 2022

Fyzické a psychické tyrani

Sexualni zneuzivani 22 42 909
OhroZujici prostredi 13 28 362
Vyhroceny rozvodovy spor 4 13 247
Sexualni experimentovani 5 14 641

Jina problematika
| R N R

1 UZivatelé celkem = ohroZené déti a rodice €i jiné pecujici osoby Cerpajici sluZzby DKC
2 Konzultace = pocet osobnich i distan¢nich kontakti s klienty a spolupracujicimi odborniky
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TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

POSLANIM SLUZBY TELEFONICKE KRIZOVE POMOCI je poskytovani nepfetr¥ité odborné
distancni krizové pomoci specializované na problematiku déti tyranych, zneuZivanych,
zanedbavanych ¢ijinak ohroZenych na zdravém vyvoji, na krizové Zivotni situace déti a rodin, na
pomoc obétem trestnych ¢inli a dale na poskytovani distancni odborné pomoci détem a jejich
rodindm v zavaZnych Zivotnich situacich, které vnimaji jako naléhavé, ohroZujici a krizové
a nedafi se jim je zvladat béZnymi zplsoby. Linka divéry (dale LD) poskytuje také akutni
krizovou pomoc osobam v krizové situaci, osobam traumatizovanym i jedincéim nachazejicim
se v situaci ohroZeni zdravi i Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou nemohou nebo
neumi zvladat vlastnimi silami.

Linka duvéry Détského krizového centra je vyznamnym zachytnym bodem syndromu
tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte a vyznamné pfispiva k detekci
ohroZenych déti a déti, na nichZ byl spachan trestny ¢in. Linka duvéry DKC pfijima
oznameni (i anonymni) o ohroZeni konkrétniho ditéte.

Linka diivéry Détského krizového centra (dale LD DKC) zahajila svoji ¢innost v roce 1996
a nabizi své sluzby jiz 26 let. Po celou dobu se ndm dafi zajidtovat jeji non-stop provoz. Tim napliiujeme
zakladni princip krizové pomoci, a to jeji dostupnost. Kontakt s Linkou divéry usnadfiuje i moznost vybrat si z vice
nabizenych forem - telefonni kontakt, Skype, krizovy chat i internetové poradenstvi. MoZnost volby mezi vice
formami zvy3uje dostupnost distancni krizové pomoci také pro déti se somatickym ¢i smyslovym handicapem;

jedna se o déti s obecné vyssim rizikem jejich traumatizace syn CAN.

DULEZITA PRO UZIVATELE SLUZBY JE MOZNOST
ZACHOVANI JEJICH ANONYMITY.

Linka diivéry DKC ma celorepublikovou ptlisobnost a je vzhledem ke své zcela jedineéné
specializaci na syn CAN vyuzZivana obyvateli z celé Ceské republiky.

Za dobu své existence pfijala Linka divéry DKC jiz 79 600 kontaktti. Za kazdym pFijatym
kontaktem se skryva néjaka narocna - dité ohroZujici situace, jejiz FeSeni vyZaduje
odbornou pomoc.

Pocatek roku 2022 byl zpohledu krizovych sluZeb velmi naroény. Koronavirova pandemie b&hem pfedchozich

dvou let pfinesla nejistotu, obavy a strach z daliho vyvoje situace. Mnoho rodin navic Celilo ekonomickym

32

i osobnim problémiim, které opakovana protipandemickd opatfeni pfina3ela. Narostl pocet déti, které maji
znacné psychické problémy a které by potfebovaly dlouhodobé&jsi kontinualni psychologickou pomoc, ale volné
kapacity odbornikl, psychologli a psychiatri nejsou k dispozici. Na pandemii koronaviru navazala valka na
Ukrajiné, kterd intenzivné zasahla pocit jistoty a bezpedi déti i dospélych. ZvySenou miru stresu a obav pfinesla
i vysoka inflace a ceny energii. Tyto okolnosti se v priibéhu celého roku 2022 vyznamné promitaly i do témat,

s nimiz jsme se setkavali na Lince d(ivéry DKC.

CASOVA DOSTUPNOST LINKY DUVERY
DKCV ROCE 2022:

Telefonicka Linka ddvéry:  non-stop provoz

Rizika kyberprostoru: non-stop provoz

Skype: po-Ct: 14:00 az 22:00
pa-ne: 10:00 aZ 22:00

Krizovy chat: po, stf, pa: 14:00 az 18:00

so, ne: 9:00 az 13:00 a 14:00 aZz 18:00
Internetové poradenstvi:  garance odpovédi do 3 pracovnich dnd

Linka dGvéry Détského krizového centra pFispiva k ochrané déti také provozovanim non-stop telefonni linky
pro Rizika kyberprostoru uréené vSem détem, které jsou v kyberprostoru atakované, zaZivaji pocit ohroZeni
nebo se na internetu setkavaji s nevhodnym, détskému véku nepfiméfenym obsahem. Typickymi tématy jsou
kybersikana, kybergrooming, utoky sexualnich predatorii a vydirani déti v kyberprostoru. Vyvoj déti ¢i
jejich proZivani mohou negativné ovliviiovat nevhodné obsahy typu brutalni nasili, tyrani a muceni; navody
k sebeposkozovani, sebevrazdé &i rizikovému chovani (napt. nadvody, jak se 3krtit aZ na hranu védomi), velmi
snadna dostupnost pornografie, ale také prili$ drastické zabéry z valeénych konfliktii, dopravnich nehod

a dalsi.

V roce 2022 jsme se Uspésné stali soucasti projektu EU - Safer Internet Centrum. Spojili jsme svoje sily
se sdruzenim CZ.NIC, spolecnosti Clovék v tisni a Linkou bezpeéi, abychom zvysili bezpecnost déti
v kyberprostoru. Tento projekt vznikl diky podpore Evropské komise prostrednictvim Nastroje pro propojeni

Evropy.

Distancni krizovd pomoc je poskytovana v jednorazovém i opakovaném kontaktu podle aktudlnich potieb
volajiciho klienta. S ohledem na specializaci Linky ddvéry Détského krizového centra na traumatizované a tyrané
déti je strategicky draz kladen pfedevsim na vysokou odbornost a kvalitu poskytované péce, nikoliv na kvantitu

prijatych kontaktd.
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KONTAKTY PRIJATE NA LD DKC V ROCE 2022

dle vstupni problematiky

prevazujici problematika m detaily FeSené problematiky - frekvence

syn CAN

rodinna problematika
ohroZujici prostredi

problematika osobni
socialné pravni
problematika
partnerska a manzelska
problematika
zdravotni problematika
sexualni problematika
zavislosti

socialni patologie jina
kyber-rizika

sikana
traumatizujici udalost

ostatni

34

971

523

1081

107

41

7

7

32

88

64

54

659

sexualni zneuzivani 273; fyzické tyrani 314; psychické tyrani 159;
ohroZzujici prostredi 136; zanedbavani 78; systémové tyrani 3;
vyhozeni z rodiny 2; jiné 6

zavislosti v rodiné 34; hadky v rodiné 24; domaci nasili 14; nezajem
rodi¢l 17; rozvod rodi¢l 66; rozvodové spory o déti 133; syndrom
zavrzeného rodice 9; umrti v rodiné 14; problémy v rodinné
komunikaci 34; prehnana prisnost rodict 39; strach z reakce rodict
10; Uték z domova 13; konfliktni vztahy déti a rodi¢l 85; vztahy mezi
sourozenci 7; adopce 2; jiné 22

problémy se sebou samym, osobni krize, dospivani 196;
sebeposkozovani 375; suicidalni myslenky a pokusy 287; strach,
Uzkosti 87; stres 19; osamélost 10; Gmrti blizké osoby 5; jiné 102
socialné pravni ochrana déti 69; Uprava styku rodice s ditétem 18;
podezreni na trestny ¢in 7; lidska prava 5;

nahradni rodinna péce 3; jiné 5

nevéra 2; partnerské nasili 6; rozchod, rozvod 17;

konfliktni vztah 6; seznamovani 6; jiné 4

gravidita 3; gynekologicka problematika 2; poruchy pFijmu potravy 40;
télesna nemoc 16; jiné 16

homosexualita 3; pohlavni identita 9; znasilnéni 7;

psychosexualni vyvoj 24; jina sexualni témata 34

alkohol 7; drogy 21; pocitace 2; tabak 2

domaci nasili 7; jiné 2

internetova kriminalita 6; détska pornografie online 13; pornografie
dospélych online 4; kybersikana 31; [akani na schlzku 6; obtéZovani
cizi osobou 10; nelegélni obsah 3; jiné 15

Sikana ve Skole 52; Sikana mimo $kolu 8; jiné 4

autonehoda 9; okradeni, prepadeni 7; amrti blizké osoby 20; znasilnéni
10; ostatni 8

ostatni 659

V ROCE 2022 JSME NA LINCE DUVERY PRIJALI
CELKEM 3 783 KRIZOVYCH KONTAKTU

V roce 2022 kontaktovali klienti Linku diivéry DKC prostrednictvim téchto forem:

. non-stop telefonicka linka 2 614 kontaktu 69 %
. Skype hovory 18 kontaktii 1%
. Krizovy chat 916 kontaktu 24 %
. Internetové poradenstvi 235 kontaktl 6 %

Linka divéry DKC povaZuje za jeden ze svych nejduleZitéjsich cili udrzeni non-stop
provozu a tedy i dostupnosti v kteroukoliv denni ¢i no¢ni hodinu. Vyznam maximalni
dostupnosti doklada i skutecnost, Ze v ¢ase mezi 16. hodinou a 8. hodinou ranni bylo
prijato 46 % kontaktti. Béhem sobot a nedéli bylo pfijato 32 % kontakti!

Graf: Pocet kontakti pFijatych na LD dle dne v tydnu v %
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Il. SOCIALNE-PRAVNi OCHRANA DETI

Pocet ohroZenych déti m
Celkovy pocet uzivateld sluzby m

Pocet konzultaci m

Povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb. vydané MPSV dne 31. srpna 2000.
Socialné-pravni ochrana déti je zamérena na déti uvedené v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisi (tzv. ohroZené déti), zejména na problematiku déti tyranych, zneuZivanych,
zanedbavanych ¢i jinak ohroZenych na zdravém vyvoji a na rodiny, které se nachazeji v zavaznych Zivotnich

situacich, které vnimaji jako naléhavé, ohroZujici a nedafri se ji zvladat béznymi zpusoby.

Povéreni DKC k vykonu socialné pravni ochrany déti se vztahuje na tyto cinnosti:

. vyhledavani déti, na které se socialné-pravni ochrana zaméruje,
. pomoc rodiciim pfi feSeni vychovnych nebo jinych probléma souvisejicich s péci o ditg,
. poskytovani nebo zprostfedkovavani rodi¢im poradenstvi pfi vychové a vzdélavani ditéte a pfi péci

o dité zdravotné postizené,

. poradani v ramci poradenské ¢innosti prednasek a kurzd zamérenych na feseni vychovnych, socialnich
ajinych probléma souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou,

. ¢innost zamérenou na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a pfedchazeni jejich vzniku,

. zfizovani a provoz zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti.

AKTIVNI KLIENTELA V ROCE 2022

dle vstupni problematiky

Fyzické, psychické tyrani

Sexudlni zneuzivani 4 9 326
Ohrozujici prostredi 4 10 138
Jina problematika 1

péce DKC je sméfovdna nejen k ohroZenym détem, ale také k ostatnim clendm rodiny; zde uvedeni jako uZivatelé sluZeb
2 konzultace = pocet osobnich i distan¢nich kontaktd s klienty a spolupracujicimi odborniky

Socialné-pravni ochrana déti je nedilnou soucasti vSech sluzeb Détského krizového centra, kdy vénujeme pfi

feSeni situace naSich détskych klientli zvySenou pozornost mezioborové spolupraci. Détské krizové centrum
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klade ddraz na vzajemnou spolupraci a propojovani mezi jednotlivymi obory vstupujicimi riznou formou do
podpory détského klienta (spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti, Skolskymi a zdravotnickymi
zafizenimi, neziskovymi organizacemi atd.) a v tomto smyslu jsme - v ndvaznosti na zménu sidla DKC - zacali
aktivné spolupracovat s platformou odbornikii pomahajicich profesi v regionu Prahy 12. Tato platforma
spojuje odborniky z vefejné spravy i neziskového sektoru s dlirazem na prevenci socialné patologickych jevi
na Praze 12.

V ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti DKC se ve spolupraci s organy socialné-

pravni ochrany déti zamérujeme zejména na:

. definovani spolecného cile na drovni ditéte/rodiny formou individualniho planu

. efektivni komunikaci (sdileni aktualnich informacich o ditéti/rodiné, ale i sdileni informaci
v ramci pfipadovych setkani)

. spolupraci vedouci k pozitivnimu cili (vzajemné sledovani napliiovani cil( a zakazky déti/rodicd/rodin,
tzn. vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny),

. vzajemné propojovani jednotlivych odbornika

. postup feseni situace daného ditéte/rodiny

Dale povaZujeme za podstatné upozornit na skute¢nost, Ze v roce 2022 napfi¢ véemi diagndzami prevladalo
i téma ekonomické stability rodin. V DKC jsme motivovali klienty k feeni jejich nepfiznivé ekonomické
situace prostfednictvim tzv. Milostivého léta (tzn. oddluZovaci akce vyhlasena statem), podporovali jsme rodiny
v kontaktech na potravinové/nabytkové banky, pomahali jsme rodinam v procesu ziskani davek statni socialni

podpory, hmotné nouze a nahradniho vyZivného.

Mezi éinnostmi socidlné-pravni ochrany déti v DKC prevladalo poskytovani poradenstvi a pomoci rodictim pri
Feseni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci o dité - napf. jak zrealizovat Setrny rozvod ve
vztahu k ditéti, jak ,spravné“ vychovavat svoje dité, jak respektovat potreby, ale i prava ditéte a jak zkvalitriovat

vztah mezi rodici a détmi.

Dalsi nezbytnou €innostisocialné-pravni ochrany déti DKC je detekce ohroZeného ditéte (vyhledavaniohroZenych
déti). Na poli detekce se v posledni dobé ukazuje, a nebylo tomu jinak aniv roce 2022, Zze DKC vyhledavajii samotné
déti, aby resily svoji nepfiznivou ¢i ohrozujici situaci (nejprve dochazi ke kontaktu s DKC v rdmci Linky davéry,
posléze k osobnimu kontaktu v ramci sluZeb nebo ¢innosti socialné-pravni ochrany déti).

Pokud se jedna o téma detekce ohrozeného ditéte, spolupracovalo DKC také na vzniku odborného materialu
s ndzvem - Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité v ordinaci PLDD (tj. praktickych lékaf( pro déti a dorost).
Tento material byl nasledné vychodiskem pro metodické opatfeni MZCR ,,Postup praktickych [ékafd pro déti
a dorost pfi podezieni na tyrané, zneuZivané a zanedbdvané dité (syndrom CAN)“ ve Véstniku MZ ¢. 10/2022.
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1. ODBORNA POMOC NEZLETILYM
OBETEM TRESTNYCH CINU

Détské krizové centrum poskytuje od roku 2014 odbornou psychosocialni pomoc obétem
trestnych ¢ind, a to zejména zvlast zranitelnym nezletilym obétem trestnych €ind. DKC
svoji ¢innosti vyznamné pfispiva k prosazovani prav nezletilych obéti trestnych ¢ind.

Registrace poskytovatelli pomoci obétem trestnym ¢inti
dle zdkona ¢. 45/2013 Sh. vydana 23. zafi 2014 Ministerstvem

spravedlnosti.

Péce o obéti trestnych ¢ind je realizovana v reZimu nami
poskytovanych socialnich sluzeb v ramci krizové pomoci
a nasledné odborné péce o obéti. Mnohé z pripadi
spadajicich pod syn CAN napliuji také skutkovou podstatu
trestnych ¢inG pachanych na détech - jedna se zejména
o pripady sexualniho zneuZivani, psychického ¢i fyzického

tyrani a zanedbavani déti.

Nezletilym obétem trestnych ¢inG a jejich zakonnym
zastupclm poskytujeme zejména psychologické a socialni
poradenstvi. Soucasti nabizené pomoci je provazeni klientd
trestnimu Gkony, psychicka a emoc¢ni podpora v emocné
zatézovych ukonech trestniho fizeni, seznameni klientl
se zakonem o obétech, vyuZivani SetrnéjSiho pfistupu
k nezletilym - zvlast zranitelnym - obétem trestnych
¢inG, podpora ve vyuzivani zmocnéncid pro nezletilé obéti

i podpora v odskodriovani nezletilych obéti trestnych ¢ind.

Cilem poskytované péce o détské obéti je
zmirnit psychické utrapy zplisobené trestnym
¢inem a ochranit je pfed ujmou zplUsobenou
sekundarni viktimizaci.
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V. ZDRAVQTNICKA SEKCE -
klinicka psychologie

~

Registrace zdravotnického zafizeni dle zakona ¢. 160/1992 Sb. vydana Magistratem
hl. mésta Prahy dne 3. bfezna 2003.

Zdravotnické zafizeni Détské krizové centrum plisobi v oboru KLINICKA PSYCHOLOGIE.

Zdravotni péce poskytovana v DKC prostrednictvim ambulantni sluZeb klinického psychologa
je zacilena zejména na déti, pripadné dospélé jedince s rozvinutou posttraumatickou
stresovou poruchou ¢&i jinou formou reakce na zavaZny stres a trauma, na pacienty
s uzkostnymi, neurotickymi ¢i depresivnimi poruchami, s problematikou disharmonického
vyvoje osobnosti u déti.

Zdravotni péce je dale poskytovana pacientiim se zvySenym rizikem sebevraZzedného
jednani a sebeposkozovani. V souvislosti s traumaty vstupuji do péce Détského krizového
centra téZ détis poruchamiautistického spektra i jinymi zavaznymiduSevnimi poruchami.

Péce poskytovana ve zdravotnické sekci DKC je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

Zdravotnicka sekce nabizi krizovou intervenci, standardni klinicko-psychologickou diagnostiku
a psychoterapii.

7DRAVOTNICKA SEKCE
EVIDOVALA V ROCE 2022
CELKEM 11 PACIENTU.
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MEDIALN| PREZENTACE

i ZvySovani povédomi o problematice déti tyranych, zneuZivanych a zanedbavanych a poukazovani na
J I:) R E\/ E N ‘ E A O S E | A R mozné formy ohroZeni déti, véetné rizik kyberprostoru je jiZ mnoho let nedilnou souéasti ¢innosti a externi

komunikace Détského krizového centra. V preventivnich aktivitach jsme proto pokracovalii v roce 2022.

| wrd o ,.-h" Vroce 2022 jsme spolupracovali s mnoha tradi¢nimi celorepublikovymi médii, s regionalnimi novinari a redakcemi

i s mnoha online médii. Byly to napfiklad Cesky rozhlas, Ceska televize, TV Nova, Prima News, Seznam.cz,

L_"“l-l"ll-

Aktualné.cz, Novinky.cz, ProZeny.cz, Maminka, Pravo, Mlada fronta dnes, Praisky patriot, NasSe Praha 4
a dalsi.

KAMPAN POUCENE DITE - OCHRANENE DITE

Ve spolupraci s Magistratem hlavniho mésta Prahy jsme v roce 2022 v rdmci pomoci nezletilym obétem trestnych

¢ind spustili dalsi preventivni kampaii.

Prostrednictvim komiksovych pribéhd jsme zvysili informovanost a poucenost déti coby zvlast zranitelné skupiny
obéti trestnych ¢inG. Posilili jsme dovednost ditéte rozpoznat ohroZujici situace a trestné ¢iny a informovanost
déti o tom, kde mohou vyhledat odbornou pomoc a jak maji ohrozujici situaci vy/fesit. Poucené dité se dokaze
mnohem |épe branit a vymezit se proti ohroZujicim situacim. KaZdy dil komiksu obsahuje kontakty na non-stop
Linku divéry Détského krizového centra.

Vedle distribuce tisténych komiksovych pfibéhi détem byla spusténa facebookova kampari cilend na danou
vékovou skupinu a region (hlavni mésto Prahu). Prostfednictvim Facebooku se komiksy dostanou cca k 60-80 %

vybrané populace. Déti tak nejsou odkazané jen na svoji vlastni aktivitu.

Spoty jsme také vysilali v celé siti $kol zapojenych do projektu AMOS vision. Celkové se jednalo o 263 kol na
uzemi hl. m. Prahy i po celé CR, z éehoZ bylo 190 zakladnich kol a 73 stfednich $kol.

V hlavnim mésté Praze se jednalo celkem o0 44 Skol s celkovym poctem 26 000 Zaki.
Vysilani spotti oslovilo celkem na 154 000 Zakd.

Celkovy pocet zobrazeni a opakovani spoti bylo 168 000.

Dékujeme Magistratu hl.m.Prahy za finanéni podporu projektu.
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MALE DET! - VELKA PRAVA

Posilit povédomi déti o jejich pravech zakotvenych v Umluvé o pravech ditéte i zdGraznit vyznam tohoto
dokumentu pro celou populaci je cilem na$eho projektu zapocatého jiZ v roce 2021 pod ndzvem Malé déti,
velka prava. Umluva prosazuje rovné pfileZitosti pro viechny déti bez rozdilu. Ceska republika implementovala
Umluvu do pravniho fadu v roce 1991 a zavazala se dbat na dodrZovani jejich zésad. Cyklus srozumitelnou formou
poukazuje na vyznamna prava déti. V roce 2022 jsme doplnili dalsi dily do celkového poctu 10 prav.

Tento jedine¢ny edukacni a osvétovy cyklus je nejen nyni dostupny na webovych strankach DKC, ale byl i zacilenim
kampané na sociélnich sitich - zejména na Facebooku. PFimo k détem se cyklus Malé déti - velka prava v roce

2022 dostaval i prostifednictvim sité Amos vision, a to pfimo v jejich Skolach.

Dékujeme Inpublic group, s.r.o. - Amos vision za podporu tohoto projektu.
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30 LET DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA

Vyznamné jubileum Détského krizového centra bylo poznamendno stéhovanim, zménou sidla organizace
a existen¢nimi zalezitostmi. Kulaté narozeniny by si jisté zaslouZily velkou oslavu, kterou jsme ale s ohledem na

okolnosti byli nuceni uzpisobit aktualni situaci.

Vtydnu od 19. 9. do 25. 9. 2022 jsme ve spolupraci se spolecnosti Seznam.cz spustili kampari, kterd pfipomnéla
30. vyroéi zaloZeni Détského krizového centra. Tato kampafi zéroveri oslovila nové individudlni darce, ktefi

svymi pfispévky na Darujme pomohli s financovanim dovybaveni novych prostor.

Clanek o 30. vyro¢i vzniku Détského krizového centra jsme vydali jako tiskovou zprdvu a publikovali text také
na webu www.ditekrize.cz - v odkazu Aktuality: Détské krizové centrum uz 30 let pomaha zneuzivanym,

tyranym a zanedbavanym dé&tem - Détské krizové centrum (ditekrize.cz)

Clanek byl v rdmci spoluprace se Seznamem zvefejnén na pfiblizné 3.500 partnerskych webech a zaznamenal
celkovy pocet 763.527 impresi s celkovym poctem 678 proklikii na webové stranky www.ditekrize.cz. Clanek
zasahl celkem 494.771 unikatnich navstévniku.

V pfimé navaznosti probihala bannerova kampari v ramci systému Sklik.

Dékujeme Seznamu.cz za podporu tohoto projektu.

e ~W TERIBEAR
= HYBE
PRAHOU

V nedéli 18. zafi 2022 vyvrcholil
8.rocnik akce TERIBEAR hybe Prahou,

aneb Prima den s medvédem. Pozadu
nezdstal ani tym Dé&tského krizového
centra, protoZe ,,medvédi si rozuméji«,

a proto jsme Prahu rozhybali spole¢né.

Dékujeme TERIBEARovi a celému
tymu Nadace Terezy Maxové détem
za dlouhodobou podporu nasi prace.
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PREVENTIVNI KOMIKSOVE PRIBEHY

Cyklus preventivnich komiksovych pribéhi tvofi jiz 17 dilii. Komiksové pfibéhy pomahaji détem rozpoznat
a vcas si uvédomit ohroZujici situace, kazdy komiksovy dil i video navic obsahuji kontakty na nonstop Linku
ddvéry Détského krizového centra a vedou déti pfimo k odborné pomoci. Komiksové pribéhy tak pomahaji détem
vymanit se z tyrani, sexualniho zneuzivani ¢i jinych forem zavaznych trestnych ¢ind pachanych na détech a dalsich
forem ohroZeni ditéte, a to véetné rizik specifickych pro kyberprostor. Preventivni komiksové pribéhy vyznamné
napomahaiji k zajisténi ochrany a bezpedi déti. Jejich dopad je celoplo3ny a nepostradatelny.

Komiksové pfibéhy upozornuji déti (mimo jiné) na fyzické a domaci nasili, sexualni nasili, rizika sebeposkozovani

nebo na rizikové chovani déti. Tématu rizik kyberprostoru je vénovano 5 samostatnych dild.

V roce 2022 jsme po uzavérach skol béhem dvou pandemickych let obnovili kontakty se Skolami a distribuci
tisténych komikst pfimo do Skol. | nadale jsme vyuzivali moZnosti online kanall jako cestu, ktera pfinasi komiksy
primo k détem, a také moznosti online kampani na socialnich sitich (zejména na siti Facebook).

0 preventivni komiksové pfibéhy maji zajem také dalsi instituce ze statni i nestatni sféry a zarovefi mnohé dalsi

neziskové organizace.

Dékujeme touto cestou Magistratu hlavniho mésta Prahy - odboru prevence, Nadaci Terezy Maxové détem
a spolecnosti Inpublic Group, s.r.o. - Amos vision za dlouhodobou finanéni podporu vzniku preventivnich
komiksovych pribéhd, jejich distribuci a prezentaci.

Preventivni komiksové pribéhy na obrazovkach Amos vision oslovuji déti primo ve skolach.
Najdete je na webovych strankdch www.ditekrize.cz - v odkazu Videa - Détské krizové centrum

(ditekrize.cz)




BROZURA SEXUALNIi NASILi NA DETECH

Vytvofili jsme novy preventivni material na téma Sexualni

SEXUAU\” NAS||_| nasili na détech. Jedna se o broZuru pro déti, rodice
NA DETECH a odborniky, kterou jsme vydali v nakladu 1 500 kusu.

BROZURA PRO , RODICE, ODBORNIKY

ZVLASTNI CENA TPA
PRO NEZISKOVY SEKTOR

Zacatkem prosince 2022 nas potésila skutecnost,
Ze Vyroéni zprava Détského krizového centra
za rok 2021 v ramci hodnoceni CZECH TOP 100
ziskala Zvlastni cenu TPA pro neziskovy sektor.

Zaroven se v celkovém hodnoceni Vyro¢ni zprava Détského
krizového centra za rok 2021 umistila na 10. misté vSech
vyrocnich zprav za rok 2021, a to v konkurenci vyrocnich
zprav velkych nadnarodnich i soukromych firem a statnich

spolecnosti se Sirokou organizacni strukturou.

PF 2023 PARTAKV NESNAZICH
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DETSKEMKRIZOVECENTRUM
Kazdy z nas
muze byt
PARTAKEM
V NESNAZICH
pro détsky svét.
Dékujeme vam!
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VYUKA NA VYSOKYCH SKOLACH, SKOLiCi PRACOVISTE, PRAXE, STAZE:

Filosoficka fakulta UK, katedra psychologie - praxe a staZe student(
O D B O R N A ‘ | N N O 5 | Filosoficka fakulta UK, katedra socialni prace - praxe a staZe student(i

Pedagogicka fakulta UK, obor psychologie - praxe a staze studentd

D E TS K E |_| O |/< R | Z O\/ E |_| O Vyssi odborné Skoly socialné pravni - praxe a stdZe studentd
C E N —|_ RA PREDNASKY, SEMINARE, KONFERENCE, PRACOVNi SKUPINY - AKTIVNi UCAST:

Asociace poskytovateld krizové pomoci - seminaf Sebeposkozovani u déti aneb

Pro¢ ublizuji sam sobé&?

platforma odbornik(i pomahajicich profesi v regionu Prahy 12

MPSV - ¢len regionalni platformy Praha ke Krajské rodinné politice - tvorba koncepce rodinné politiky
odborny blok pro specializa¢ni studium $kolnich metodiki prevence - PPP pro Prahu 1,2 a 4
(pFednaska)

setkani s pracovniky Uradu Karlovarského kraje a vedouci Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy (diskuse ke vzniku moznosti zfizeni krizového centra pro déti)

uskuteénéni staZe pracovniki Krizového centra v Prachaticich v DKC - se zamé&fenim na problematiku
syndrom CAN

pfednaska v rdmci konference - Krizova situace ve skole (k tématu syn CAN)

aktivni G¢ast na jednani v Poslanecké snémovné Parlamentu CR k ob&tem trestnych ¢ini

setkani s europoslancem panem Marcelem Kolajou k tématu rizika kyberprostoru u déti

vedeni odbornych diskusi k filmGm v ramci filmového festivalu Jeden svét 2022

(k tématu sexudlniho zneuZivani déti, sexudlni identité)

DKC je ¢lenem Regionalni platformy odbornikii regionu Prahy 12 v pomahajicich profesich

DKC je jednim ze zakladajicich ¢len’ Asociace poskytovatelii krizové pomoci (APKP)

pracovni skupina MHMP - Strategie systému péce o ohroZené déti hlavniho mésta Prahy



FINANCOVANT CINNOSTI,
VYZNAMNE PROJEKTY,
AUDIT

DEKUJEME INSTITUCIM, NADACiM, NADACNiM FONDUM A DALSiM DONATORUM ZzA
PODPORU NASICH PROJEKTU CiLENYCH NA POSKYTOVANiI NASICH SLUZEB, OCHRANU
OHROZENYCH DETi, VEASNOU DETEKCI A PREVENCI i na naklady spojené s tpravou
a vybavenim novych prostor.

Financovani Détského krizového centra je vicezdrojové. Na zajisténi chodu celého zafizeni a pokryti nakladd na

poskytovani sluzeb se podili donatofi z fad instituci a nadaci, pravnické i fyzické osoby.

Ucetnictvi DKC spravuje od roku 1999 ticetni firma Grenna tcetnictvi, s.r.o.

Audit za rok 2022 provedla spolecnost Stanner Audit, s.r.o.

VYZNAMNE PROJEKTY REALIZOVANE
V ROCE 2022

1)

3)

HMHP dotace a granty na poskytovani registrovanych socialnich sluzeb
realizace: 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 / ¢astka 9 298 000 K¢
hlavni cil: poskytovani krizové pomoci, socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,

Telefonické krizové pomoci

HMMP program v oblasti rodinné politiky
realizace: 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 / ¢astka 213 000 K¢

hlavni cil: vykon socidlné pravni ochrany déti

MHMP prevence kriminality projekt ,,Poucené dité = ochranéné dité«
Preventivni komiksové pfFibéhy

realizace 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 / ¢astka 97 000 K&

hlavni cil: vytvoreni broZury Sexudlni ndsili na détech; preventivni kampari na socidlnich sitich,

preventivni kampari na zékladnich $koldch prostfednictvim Amos vision obrazovek spoleénosti

InPublic Group, s.r.o.




4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
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MPSV dotace nadregionalni program
realizace: 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 / ¢astka 3 849 144 K¢
hlavni cil: telefonickd krizova pomoc - Linka divéry DKC

Stfedocesky kraj dotace na poskytovani registrovanych socialnich sluzeb
realizace: 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 / ¢astka 1 205 100 K¢

hlavni cil: poskytovani krizové pomoci

Stredocesky kraj - Humanitarni fond hejtmana
realizace: 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 / ¢astka 460 000 K&
hlavni cil: poskytovani krizové pomoci

European Health and Digital Executive Agency / Evropska komise:
projekt Safer Internet Centre Czech Republic

realizace 1. 7. 2022 - 30. 6. 2024 | astka celkem 113 518 Euro

hlavni cil: preventivni aktivity, ochrana déti pred riziky kyberprostoru, krizovd pomoc pro déti

ohroZené v kyberprostoru

Méstské ¢asti hl. mésta Praha - MC Praha 2, 4, 10, 12

granty na poskytovani registrovanych socialnich sluzeb a vykon
socialné-pravni ochrany déti

astka celkem 520 355 K&

Obec Ri¢any
realizace: 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 / ¢astka 50 000 K¢
hlavni cil: podpora registrovanych socidlnich sluZeb a vykonu socidlné-prévni ochrany déti;

Nadace RSJ: ,,UdrZeni kvality a kapacity krizové pomoci

Détského krizového centra

realizace 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 / celkova ¢astka 1 652 000 K¢

hlavni cil: udrZeni kvality a posileni kapacity krizové pomoci, Linky ddvéry DKC a krizového chatu Linky
divéry DKC; preventivni aktivity - kampané na socidlnich sitich; rozvoj odbornych dovednosti

pracovniki DKC; dprava a vybaveni novych prostor pro ambulantni sluzby

Nadace RSJ: Ramcova smlouva o poskytovani nadacnich pFispévki

realizace 1. 6. 2022 - 31. 12. 2022 / celkova castka 77 720 K¢
hlavni cil: Gprava a vybaveni novych prostor pro ambulantni sluzby

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Nadace Sirius: projekt ,,Aby détstvi nebolelo* - odborna péce o déti ohrozené
¢i zasaZené interpersonalnim nasilim v rodiné

realizace 1. 7. 2021 - 31. 8. 2024 | celkova ¢astka 2 540 380 K¢;

hlavni cil: odbornd péce pro déti zasazené ndsilim v rodiné; odborna péce pro rodice déti ohroZenych
ndsilim v rodiné; profesionalizace systému péce o déti ohrozené ndsilim v rodiné; vybaveni novych

prostor pro ambulantni sluZby

Nadace Terezy Maxové détem: ,,Cesta z pekla - odborna interdisciplinarni péce
o déti tyrané a sexualné zneuzivané“
realizace 1. 1. 2022 - 31. 10. 2022 / &4stka 350 000 K&

hlavni cil: odbornd interdisciplindrni péce o déti tyrané a sexudlné zneuZivané a jejich rodiny

Nadace Terezy Maxové détem: ,,OhroZeni déti v kyberprostoru*
realizace 1. 1. 2022 - 30. 11. 2022 / celkova ¢astka 300 000 K&
hlavni cil: podpora Liny divéry DKC - rizika kyberprostoru, okamZita krizovd pomoc, zmirnéni dopadu

ohroZeni déti sexudlnimi preddtory, kybergroomingem, kybersikanou, nevhodnymi obsahy na internetu

Nadace J&T: ,,Komplexni odborna péce o tyrané, sexualné zneuzivané,
zanedbavané Ci jinak ohroZené déti a jejich rodiny*

realizace 1. 1. 2022 - 30. 6. 2022 [ celkova ¢astka 400 000 K&

hlavni cil: zajisténi provozu non-stop Linky dGvéry, posileni sluzeb DKC z ddvodu nepfiznivého

dopadu pandemie koronaviru a mimoradnych opatreni na psychiku déti.

Nadace 02: ,,Provoz a rozsireni Linky duveéry
realizacni obdobi 1. 2. 2021 - 31. 1. 2022 / ¢astka 250 000 K¢
hlavni cil: posileni kapacity Linky divéry, vCetné online konzultaci, posileni kapacity krizového chatu

a okamZité krizové pomoci

Nadace 02: ,,Provoz a rozsireni Linky duveéry*
realiza¢ni obdobi 1. 4. 2022 - 31. 1. 2023 / Eastka 250 000 K¢
hlavni cil: posileni kapacity Linky divéry, vCetné online konzultaci, posileni kapacity krizového chatu

a okamzZité krizové pomoci

02 Czech Republic a.s.: Zlaty list na telekomunikaéni sluzby

4w

realizace 1. 2. 2021 - 31. 7. 2022 / celkova castka 120 000 K¢

realizace od 1. 8. 2022; celkovd Castka 120.000 K¢; hlavni cil: podpora sluzeb Détského krizového centra
a provozu Linky diivéry
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
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NROS / Pomozte détem: ,,O0hroZujici dopad pandemie koronaviru na déti

v dysfunkénich rodinach«

realizace 1. 7. 2021 - 30. 6. 2022 [ celkova ¢astka 291 000 K¢

hlavni cil: odborna krizova pomoc face to face; distancni krizovd pomoc - non-stop Linka divéry DKC;

dotisk a distribuce preventivni broZury Sebeposkozovani neni rozmar

NROS / Pomozte détem: ,,Narust miry ohroZeni déti sexualnim nasilim v prubéhu
pandemie koronaviru*

realizace 1. 7. 2022 - 30. 6. 2023 [ celkova ¢astka 523.000 K¢

hlavni cil: zajisténi odborné pomoci pro déti ohroZené sexudlnim ndsilim; okamZita krizové pomoc,
provoz Linky divéry

Moneta Money Bank, a.s.: ,,Détska krizova linka“
realizacni obdobi 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 [ ¢astka 100 000 K&
hlavni cil: zajisténi non-stop Linky davéry a krizového chatu

Solodoor a.s.: projekt ,,Interiérové dvere* - vybaveni novych prostor
interiérovymi dvefmi v jednotném designu
Castka 136 000 K&

hlavni cil: dprava novych prostor pro ambulantni sluzby

Kuchyné SICC interiéry, s.r.o.
¢asteéné sponzorovany dar

kuchyriska linka pro DKC

Gorenje, s.r.o.
sponzorsky dar
elektrospotiebice do kuchyné

DONIO, s.r.0.: projekt ,,Podpora organizaci pecujicich o dusevni zdravi déti
a dospivajicich*
realizacni obdobi od 14. 12. 2022 [ éastka 105 252 K&

hlavni cil: odbornd pomoc ohroZenym détem

CANON CZ, s.r.0.
sponzorsky dar

multifunkéni tiskdrna




27)

Castka 120.000 K¢

hlavni cil: poskytovani odborné pomoci; uprava novych prostor pro ambulantni sluzby

28)
Fast Advert, s.r.0.; FOREWEAR; Glenmark Pharmaceutical Distribution, s.r.0.; Pankrac a.s.;
Sephora s.r.o.; SUDOP PRAHA a.s.; TPA Tax s.r.0.; TV NOVA, s.r.o;
hlavni cil: poskytovdani odborné pomoci; uprava a vybaveni novych prostor pro ambulantni sluzby
29)

hlavni cil: poskytovdni odborné pomoci; Gprava a vybaveni novych prostor pro ambulantni sluzby

Bez vasich pfispévkii a podpory bychom nemohli poskytovat

nase sluzby v uvedeném rozsahu a kvalité.

Vice na www.ditekrize.cz - Dékujeme darctim




NAKLADY V ROCE 2022 DLE SLUZEB V K¢ (ZAOKROUHLENO) VYNOSY V ROCE 2022 DLE SLUZEB V K¢ (ZAOKROUHLENO)

" hiovvroce 2 | cauken] k| sas spob| T osun? T T B O O N T

501 100 kancel. potFeby, drobna spotieba 237390 100 300 37425 18 060 73990 7615 MPSV / kraj Praha - dotace 5815 000 3927 000 1888000
501 300 uklidové, hygienické potfeby 54950 29290 8310 2700 14 650 0 MPSV / Stfedoesky kraj - dotace 1205 100 1205 100 0 0 0 0
501 600 PHM 19670 4815 1405 700 4360 8390
MPSV / celostatni program B 3849145 0 0 0 3849145 0
drobny dlouhodoby hmotny
501 700 P 345 590 160 890 47 400 27260 57495 52545 . .
anehmotny majetek Magistrat hl. mésta Prahy 3793000 1555000 854000 213000 1074000 97 000
502 100 spotreba energie 691 955 368 445 158 615 114 545 50 350 0 Stiedocesky kraj / HUF 460 000 460 000 0 0 0 0
511200 opravy a udrZovani - VT 104 725 58 240 27 200 3000 16 285 0 Lo,
Méstské ¢asti Praha 2,4, 10,128 520355 120985 213015 70000 116 355 0
511300 opravy a udrZovani ostatni 187265 100 060 46 095 5000 5275 30835
0z Obec Ri¢an 50000 0 0 50000 0 0
512100 cestovni ndhrady 36 785 20500 6385 5090 3650 1160 y
513100 potraviny 53990 16010 7045 0 6490 24445 European Health and Digital Executive Agency / 218225 47010 0 0 128680 42535
Evropska komise
518 100 najemné 917 665 358 480 257 385 77490 130210 94 100
Nadace J&T 399995 90975 126 300 0 155770 26 950
518210 telefony, internet 96 065 35010 18 345 5700 27875 9135
. , Nadace Terezy Maxové détem 650 000 293 680 119395 92790 144 135 0
518 300 postovné 26415 9 045 2550 2390 2980 9450
518400 Gletnictvi, audit 460645 204 645 103770 16430 118800 17000 Nadace RS 1091920 555400 0 21435 104415 410670
518 600 Skoleni, kursy, vzdélavani 189 320 62675 30845 18210 64280 13310 Nadace Sirius 781290 0 236 680 344050 0 200 560
518 700 osvéta, propagace, tisky 375030 4700 0 0 4385 365945 NROS Pomozte détem 395 185 231650 0 0 136 600 26935
518900 ostatni sluzby 320675 25955 4 865 0 46 185 243670 i
Nadace 02, 02 Czech Republik, a.s. 293 470 58390 0 0 235080 0
518 950 prani pradla, odpad 13335 7335 3000 0 3000 0
MONETA Money Bank, a.s. 100 000 0 0 0 100 000 0
518960 BOZP 21250 10900 1400 0 8050 900
518970 supervize 117 600 36590 18 400 18410 23200 21000 CEPS, a.s. 100000 51765 0 0 46220 2015
518971 ekonomie, administrativa grantd 78 400 36 550 7050 1500 33300 0 CPP; a.s. 134 505 34180 0 0 86935 13390
518980 IT sluzby, webové stranky 89 550 17420 3990 3000 44100 21040 verejna sbirka 85730 38630 0 0 0 47100
521110 HPP mzdové naklady 8734490 4808 895 1880190 390325 1472270 182 810 . .
trzby z prodeje sluzeb 12 500 0 0 0 0 12500
521200 DPP 1156730 388080 44900 6 500 630070 87180
sponzorské dary / fondy 865 285 138 095 43150 91165 29 045 563 830
521300 DPC 2462115 166 480 74 430 15320 2113745 92 140
524100 socialni a zdravotni pojisténi 3775395 1681905 651800 137105 1210835 93750 zdravotni pojiStovny 46115 0 0 0 0 46115
527 100 ostatni naklady - stravenky 149 365 61710 25470 8920 19580 33685 uroky 8040 0 0 0 0 8040
538100 ostatni poplatky a dané 6950 1380 0 0 1000 4570 fondy na kryti odpisti DHM 299 480 299 480
538200 poplatky TV, rozhlas, jiné 2160 2160 0 0 0 0
VYNOSY CELKEM 21174340 8807860| 3480540 882440| 6206380| 1797120
549100 bankovni poplatky 5650 1290 530 250 1040 2540
549 400 PR, FR pracovnik 76 830 0 0 0 0 76 830 ) 5 o o
1 V tabulce jsou uvedeny pouze Castky pouZité na provoz DKC 5 TKP = telefonicka krizova pomoc
551100 odpisy dlouhodobého DHM 299 480 0 0 0 0 299 480 v roce 2022, &dst poskytnutych financnich prostredkd md 6 ostatni zejména: zdravotnickd sekce, osvétové preventivni aktivity
o . fesah do roku 2023, it tak aZ do Vyroéni zprévy 2023 k &; komiksové pribéh,
568230  pojisténi Ginnosti 20330 7105 4000 2500 4000 2725 presaiy do roiu 2823, a promitnou se tak az ao Wyrocnl Zpravy @ Xampane; Komiksove privetly
(vizte prehled Vyznamné projekty realizované v roce 2022). 7 Rekonstrukce novych prostor
568 240 zakonné pojistné draz 46 595 21000 7740 2035 14930 2 KP = krizovd pomoc 8 Granty méstskych asti'v roce 2022:
3 SAS = socidlné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi Praha 2 = 78.355,- K& Praha 4 = 170.000,- K&
| |NAKLADY CELKEM 21174360| 8807860| 3480540 882440| 6206380 1797140 y SPOD = socidiné-prdunfochrana dét praha 10~ 200,000, Praha 12= 74,000, KE
1 KP = krizovd pomoc; 5 TKP = telefonickd krizovd pomoc;
2 SAS = socra{rze avkt:vizar_:m sluzby prvo'rodmy s détmi; 6 ostatni z'e/rzvem-v: ;dravotnlckavsekce, osvétove HOSPODARSKY VYSLEDEK 2021 (bez zaokrouhlen l') -1 8,3 1K¢E
3 SPOD = socidlné-prdvni ochrana déti; preventivni aktivity a kampané

HOSPODARSKY VYSLEDEK minulého obdobi (bez zaokrouhleni) - 32,25 K¢

Celkové mzdové néklady prmé péfe/ HPP, DPC, DPP =80% (odborni pracovnici)
Celkové mzdové naklady neprima péce | HPP, DPC, DPP =20%

(management, administrativa, fizeni projektd, FR a PR; kampané, preventivni aktivity, Gklidy, ddrzba aj.)
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DETSKE KRIZOVE CENTRUM, z.u.
Priloha v ucetni zavérce

Rok kon¢ici 31. prosincem 2022
(v tisicich K¢)

1. Charakteristika a hlavni aktivity organizace

Vznik a charakteristika zapsaného dstavu

DETSKE KRIZOVE CENTRUM, z.0. (,DKC®) vzniklo 15. z&Fi 1994 jako obcanské
sdruzeni. K 1.lednu 2014 se v souladu se zménou v legislativé zménila pravni
forma obcanského sdruZeni na spolek. Na zakladé rozhodnuti ¢lenské schiize
spolku ze dne 18. Gnora 2015 doslo k zavr3eni transformadniho procesu
a spolek zménil pravni formu na Ustav (také “zapsany Ustav®, zkratka ,z.0.).

DETSKE KRIZOVE CENTRUM je nepolitickd humanitarni organizace s plisobnosti
v Ceské republice zamé&Fené na pomoc zneuzivanym a tyranym détem.

Cilem této humanitdrni, neziskové organizace je zejména finanéni podpora
a zabezpeceni ¢innosti DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA a jeho Linky dGvéry
a Internetové linky ddivéry. DKC usiluje o naplfiovani Umluvy o pravech ditéte,
kterou pfijala v roce 1989 Organizace spojenych narod( v New Yorku a CSFR ji
ratifikovala v roce 1990.

Zakladatel zapsaného dstavu
PhDr. Zora Duskova
Ing. Jifi Talkner

Sidlo zapsaného dstavu
Cilkova 796/7

14200 Praha 4

Ceska republika

Identifikacni ¢islo
604 60 202

Clenové sprdvni rady a revizor k 31. prosinci 2021
Clenové sprévni rady

Ing. Martin Jefabek (pfedseda)

Petr Kotlan (mistopfedseda)

Martina Hynkova Vrbova

Ing. Veronika Hlavacova

Revizor hospodareni

Jana KejSarova

Statutdrni orgén k 31. prosinci 2021

PhDr. Zora Duskova - feditel

Reditel je statutdrnim a vykonnym organem, ktery jedn za DKC samostatné.
Spravni rada udéluje predchozi souhlas k pravnim jednanim, kterd jsou
vymezena ve Statutu DKC.

Zmény v rejstiiku Ustavi
V roce 2022 doslo v rejstiku Ustavi ke zméné sidla.

2. Zasadni ucetni postupy pouZivané zapsanym tstavem

Zapsany Ustav vede Ucetnictvi v souladu se zikonem &.563/1991 Sb. o Eetnictvi
a Vyhlaskou ¢ 504/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zékona ¢&. 63/1991 Sb., o Uéetnictvi, pro Uéetni jednotky, u kterych hlavnim
pfedmétem ¢innosti neni podnikéni, v aktudlnim znéni. Srovndvaci ddaje
za rok 2021 jsou uvedeny v souladu s uspofadanim a oznacovanim polozek
rozvahy dle vyhlasky v platném znéni pro rok 2022.

Ucetni zavérka je sestavena za predpokladu nepfetritého trvani DKC.

a) ZpUisob zpracovani Gcetnich zaznamii, zptisob a misto jejich ischovy
Ucetnictvi je vedeno externi spoleénosti. Ugetni doklady jsou uloZeny v sidle
Gcetni spolecnosti.

b) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.
Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 80 tis. K& neni vykazovan
v rozvaze a je U€tovan do nakladli v roce jeho pofizeni a je veden v operativni
evidenci. Dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené do 80 tis. K¢ neni
vykazovan v rozvaze a je (¢tovan do nakladli v roce jeho pofizeni a je veden
v operativni evidenci.

c) Prepocty cizich mén
DKC pouziva pro piepocet transakci v cizi méné denni kurz CNB. V priibéhu
roku Gétuje Ustav pouze o realizovanych kurzovych ziscich a ztratach.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni pfepoditavana podle
kurzu devizového trhu vyhlaseného CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztraty
jsou zachyceny ve vysledku hospodareni.

d) U¢tovéni vynosi a néklad
Vynosy a naklady se Gltuji ¢asové rozlisené, tj. do obdobi, s nimZ vécné
i ¢asové souviseji.

e) Prijaté a poskytnuté dary

DKC G¢tuje o finanénich prostiedcich pfijatych na zékladé darovacich smluv
na Gcet Fondy, ze kterého jsou tyto pfijaté finan¢ni prostredky zictovany
do vykazu zisku a ztraty ve prospéch G¢tu Zaétovani fondi do vy$e nakladi
vynaloZenych na jednotlivé projekty nebo provozni €éinnost v daném Gcetnim
obdobi.

Vécné a penéini dary na pofizeni dlouhodobého majetku uréeného pro
¢innost nadaéniho fondu jsou Uétovany ve prospéch Gctu 901 - Vlastni jméni.
Odpisy vztahujici se k darovanému dlouhodobému hmotnému a nehmotnému
majetku jsou G¢tovany na vrub G¢tu 901 - Vlastni jméni.

f) Dotace

DKC Ucétuje o dotacich ze statniho rozpoctu nebo Gzemnich samospravnich
celkdl na financovani provozni ¢innosti DKC prostiednictvim G¢tu Provozni
dotace ve vynosech. V pfipadé dotaci poskytnutych na obdobi pfesahujici
kalenda¥ni rok se nevy¢erpand ¢ast dotace k rozvahovému dni prevadi na Gcet
Vynosy pfistich obdobi. V pfipadé nevyuZiti celé ¢astky dotace se zavazek na
vraceni (¢tuje na et Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoctu nebo Zavazky
ze vztahu k rozpoctu orgdnd Gzemnich samospravnich celkl v zavislosti na
poskytovateli dotace.

65



3. Dlouhodoby majetek

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Pofizovaci cena

Zistatek k 1.1. 1300 106 1406 1406
Pfirtstky - - - -
Ubytky 13 = 13 =
Pretictovani - - - -
Zlstatek k 31.12. 1287 106 1393 1406
Opravky

Zistatek k 1.1. 915 106 1021 844
Odpisy 178 = 178 178
Opravky k Gbytktim 13 - 13 -
Predétovani

b) Dlouhodoby hmotny majetek

_ Stabe ny = S S
veci

Pofizovaci cena

Zustatek k 1. 1. 59 == 389 448 617
PfirGstky 169 2263 = 2432 =
Ubytky = = -389 -389 -169
Pfetictovani - - - - -
Zist. k 31.12. 228 2263 0 2491 448
Opravky

Zistatek k 1. 1. 88! = 389 422 577
Odpisy 13 109 - 122 14
Opravky k Gbytkim - - -389 -389 -169
Predétovani

Ve sloupci Stavby se jedna o technické zhodnoceni nové pronajatych prostor pfi zméné sidla.

4, Pohledavky a zavazky
K 31. prosinci 2022 ¢ini pohledavky 1 586 tis. K¢ (2021 - 80 tis. K&).
K 31. prosinci 2022 ¢ini zadvazky DKC 1 660 tis. K& (2021 - 1 848 tis. KZ).

Zévazky za zaméstnanci ¢ini 961 tis. K& (2021 - 996 tis. K&), a zavazky ze socidlni a zdravotniho zabezpedeni &ini 478 tis. K& (2021 - 516 tis. K&).
Zévazky z titulu zalohové a srazkové dané ¢ini 119 tis. K& (2021 - 153 tis. KZ).

Z4dny ze zavazk{ neni po lhté splatnosti.
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5. Vynosy pFistich obdobi

K 31. prosinci 2022 ¢ini vynosy pfistich obdobi 2 641 tis. K& (2021 - 71 tis. K¢) a predstavuji ¢asové rozlidené pfijaté dotace.

6. Vlastni zdroje

e rr—— Lt | et byt | e
Zistatek k 1.1.2022 422 5398 486 6306
Piijaté dary 168 6323 = = 6491
Vytézek verejné sbirky - 81 - - 81
Poskytnuté dary - - - - -
Predctovani 2263 - - - 2263
Odpis darovaného majetku -300 - - - -300
Zuctovani fondl - -7151 - - -7151

Vysledek hosp. za 2022 -

7. Zaméstnanci

Priimérny pocet zaméstnancd a fidicich pracovnik( a osobni naklady za rok 2022 a 2021:

_m Mzdové naklady Néklady na soc. zabezpeceni a zdrav. pojisténi Socialni naklady

Zaméstnanci 12353 3775

Celkem 35 12 353 3775 150
m Mzdové naklady Naklady na soc. zabezpeceni a zdrav. pojisténi Socialni naklady

Zaméstnanci 12107 3645

Celkem 32 12107 3645 153

Vy3e uvedené naklady zahrnuji také naklady pracovnikd, ktefi maji uzavienou dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti.

8. 0dmény a pijcky €leniim statutarnich a dozoréich organi

V pribéhu roku 2022 ani 2021 nebyly DKC vyplaceny ani poskytnuty Zzadné odmény a pjcky ¢lendim spravni rady ani revizorovi hospodafeni DKC. Rovnéz nebyly
uzavieny zadné smlouvy, které by DKC zavazovaly k vyplaceni jakychkoli poZitkl v pfipadé ukonéeni ¢innosti jednotlivych ¢lend organti.

9. Dan z pFijmi

V roce 2022 ani v roce 2021 DKC nevykazalo dafiovou povinnost z dané z pfijma pravnickych osob.

10. Zavazky nevykazané v rozvaze

DKC neeviduje Zadné zavazky, které by k rozvahovému dni nebyly vykdzany v rozvaze.

11. Verejna sbirka

0d roku 2014 DKC organizuje vefejnou sbirku k ziskani penéZitych prostfedkd na provoz ambulantniho zafizeni, na provoz Linky d(véry, na provoz
Détského krizového centra véetné technického vybaveni, na vyrobu a distribuci preventivné osvétovych materialli a na pofadani osvétovych kampani
a akci formou shromazdovani pfispévkid na pfedem vyhlaseném zvlastnim bankovnim Gétu, pokladni¢kami a darcovskymi textovymi zpravami.

VeFejna sbirka je povolena Magistratem hlavniho mésta Prahy.

Hruby vytéZek vefejné sbirky za rok 2022 Cinil 81 tis. K& (2021 - 89 tis. K¢&), z toho 86 tis. K& bylo v roce 2022 pouZito na vySe uvedené Ucely
(2021 - 20 tis. K&).
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Spravni rada DKC zvaZila potencialni dopady COVID-19 a vale¢né situace na Ukrajiné a v Ruské federaci na své aktivity a podnikani a nepfedpoklada, ze by mély mit H
i

z pohledu podnikatelské ¢innosti néjaky vyrazny negativni vliv na hospodareni DKC v roce 2022.

Zdroje financovani pro rok 2022 poskytované darci jsou zpracovavany beze zmén a financovani projektt pro rok 2022 je zajisténo. Dle nazoru spravni rady neni
ohroZen predpoklad nepfretrzitého trvani Gcetni jednotky. Spravni rada DKC situaci nadale peclivé sleduje a bude reagovat tak, aby byl zmirnén pfipadny dopad

téchto udalosti a okolnosti dle aktualniho vyvoje.

Vedeni DKC nejsou znamy zadné dalsi vyznamné nasledné udalosti, které by vyZzadovaly Gpravu Gcetnich vykazd nebo zverejnéni v pfiloze v Gcetni zavérce.

Datum: 5. dubna 2023 : Ly |

i AL

PhDr. Zora Duskova
feditelka Ustavu
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STANNER AUDIT
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ODDIL 8

Reditelka

Psychologové

Socialni pracovnici:

Krizovi interventi Okamzité krizové pomoci

Administrativni pracovnice:

Preventista:



. Linka diivéry:

. Odborni konzultanti

. Pravni poradna DKC:

. Spravnirada

. Statutarni organ - feditelka:
. Revizor hospodareni

PGvodni pravni forma ,,ob&anské sdruZeni“ registrovana u Ministerstva vnitra CR pod &j 11/S-0S/1-25 365/94-R
se na zakladé ustanoveni § 3045 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik zménila ke dni 1. ledna 2014 na pravni
formu ,,spolek“ vedeny u Mé&stského soudu v Praze pod spisovou znackou L 6270. Proces transformace byl
zavrSen ke dni 11. dubna 2015, kdy bylo Détské krizové centrum zaneseno u Méstského soudu Praha pod

znackou U 188 jako zapsany ustav.

KONTAKT

Détské krizové centrum, z.0.

Cilkova 796/7, 142 00 Praha 4 - Kamyk
Tel.: 241 480 511

e-mail: dkc@ditekrize.cz
www.ditekrize.cz, www.dkc.cz

BEZNY UCET: 752701504 / 0600
3377733777/ 0600
20001-752701504 / 0600

VEREJNA SBIRKA: 9990099900 / 0600
MONETA Money Bank

KONTAKTY PRO UZIVATELE SLUZEB

OBJEDNANI:

NON-STOP LINKA DUVERY:
INTERNETOVE PORADENSTVI:
SKYPE LINKA DUVERY:

CHAT LINKA DUVERY:

RIZIKA KYBERPROSTORU:




DETSKE KRIZOVE CENTRUM
_ DEKUJEVAM VSEM,
KTERI S NAMI POMAHATE CHRANIT
OHROZENE DETI!
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