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UVODNI SLOVO REDITELKY

Vazeni,
stalo se pro mé jiz tradici oslovit vas v Gvodu Vyro¢ni zpravy Détského krizového centra. Letos tak ¢inim za situace
zcela netradiéni, v dobé vyhlasené celostatni karantény z diivodi $iFeni koronaviru. A vice neZ pfedchozi roky
myslim na ohroZené déti, které za této mimoradné situace zUstaly leckdy zcela izolované ve svych rodinach, bez
dostupnosti odborné pomoci. S pfibyvajici délkou mimoradnych opatfeni narlsta v Détském krizovém centru
obava o bezpeé&i mnohych déti, od nich? je nyni zcela odklonéna pozornost. Myslime ale intenzivné na viechny
déti, které denné slychaji z médii o po¢tu nakazenych ¢i dokonce zemrelych osob, na déti, které zaZivaji obrovské
obavy o sebe i své blizké a které z(stavaji nejednou i na takto zavazné starosti samy a bez potrebné podpory.
Myslime na rodiny, pro néz pfedstavuje vznikld situace znacnou zatéz; na rodiny, které jsou nucené travit naprostou
vétsinu Casu v nevelkych bytech, na které doléhaji existencni starosti, péce o nejstarsi generaci v rodiné, ale také
vyuka déti a plnéni $kolnich Gkold. I za téchto naroénych okolnosti poskytuje Détské krizové centrum krizovou
pomoc v ramci osobnich i distanénich kontaktd.

Vroce 2019 se nam podafilo lisp&sné dokondit rekonstrukci detaSovaného pracovisté a v fijnu otevfit nové
prostory pro klienty. Posilenim personalni kapacity jsme zavrsili bezmala 3 roky trvajici proces posileni nasich
sluzeb, a sniZzili tak pocet déti, které jsme museli az do této doby z kapacitnich divodd odmitat. Nardst poctu
uzivateld a konzultaci je patrny jiz v roce 2019.

Vlistopadu 2019 jsme si pfipomnéli 30 let pFijeti Umluvy o pravech ditéte. Za dobu 30 let se situace v oblasti
ochrany détskych prav zménila. Vyrazné jsme se v CR posunuli v ochrané déti: neposildme déti do valecnych
konflikt(, dité neni majetkem rodiny, neexistuje zde détska prace. Presto toho obecné v otazkach ochrany prav
a opravnénych zajm( détem jesté mnoho dluzime. Zménila se spolecnost a s tim se objevuji nova rizika a nové
formy ohroZeni déti, napfiklad v ramci kyberprostoru. V zavéru roku 2019 vyvstala otazka nominaci a jmenovani
ombudsmana pro nové funkéni obdobi. BohuZel institut détského ombudsmana Ceska republika - jako jedna
zmala evropskych zemi - stale nema, a ackoliv toto téma bylo jiz vicekrat diskutovano, je vice nez pravdépodobné,
Ze na jeho ustanoveni budeme jesté dlouho cekat. Nadale tak ochrané prav déti neni vénovana dostatecna
pozornost.

Vyro¢ni zprava je pro mé mimoradnou prilezitosti verejné znovu podékovat vSiem, kdo spolu s nami
podporuji Eéinnost Détského krizového centra. Jedni se o instituce, nadace a nadani fondy, pravnické i fyzické
osoby. Dékujeme za viechny finan¢ni pfispévky a dary, poskytnuté sluzby a material, zdjem o naSe pracovisté
i moralni podporu nasi ¢innosti.

Jedineénost a kvalita sluZzeb Dé&tského krizového centra se odviji pfedevsim od profesionality
a odbornosti pracovniho tymu poskytujiciho ambulantni sluzby i sluzby v ramci non-stop Linky ddvéry.
Podékovani a ocenéni patfi vSem pracovnikiim Détského krizového centra za jejich profesionalitu, vysoké
nasazeni, seberozvoj a mimoradné lidsky pristup. Podékovani patfi také viem ¢leniim Spravnirady Détského
krizového centra. - ‘

igl.rm O O
Za Détské krizové centrum, dne 10. 4. 2020 PhDr. Zora Duskova
feditelka
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ODDIL1
ZAKLADNI INFORMACE
O DETSKEM KRIZOVEM CENTRU

POSLANI A CINNOST

DETSKE KRIZOVE CENTRUM (dale DKC) piisobi jako nest4tni neziskova organizace humanitarniho zaméfeni
specializovana zejména na odbornou pomoc détem tyranym, sexualné zneuzivanym ¢i zanedbavanym (syndrom
CAN = Child Abuse and Neglect), dale détem ohroZenym na zdravém vyvoji rizikovymi faktory v prostredi, détem

v zavaznych Zivotnich situacich, détem traumatizovanym ¢i nezletilym obétem trestnych ¢ind. UzZivateli sluzeb

jsou pfimo ohroZené déti, i celé jejich rodiny.

Plsobnost Détského krizového centra je celorepublikova. Sluzby Détského krizového centra jsou uzivatelim
poskytovany bezplatné. Prvotnim cilem DKC je naplriovani potfeb, ochrana prav a opravnénych zajmd
ohroZenych déti, Uprava a stabilizace podminek, v nichz dité vyrdsta, a to prostrednictvim pfimé odborné prace
s ditétem a prostrednictvim odborné prace s rodinnym ¢i jinym socialnim systémem. Détské krizové centrum

naplfiuje svoji ¢innosti principy, které vyplyvaji z Umluvy o pravech ditéte.

CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinu predstavuji zejména déti ve véku O - 18 let a rané dospélé osoby (do 26 let) zasazené
fyzickym a psychickym tyranim, sexualnim zneuzivanim, ¢i traumatizované nebo vyristajici v prostredi
s rizikovymi faktory, které ohroZuiji jejich zdravy vyvoj. Cilovou skupinou jsou i jejich rodiny, tj. rodice,
prarodice ohroZzenych déti nebo dalsi signifikantni osoby (péstouni, jiné pecujici osoby).

SLUZBY DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA JSOU CiLENE PREDEVSIM NA:

DETI

. tyrané, sexualné zneuzivané, zanedbavané (syndrom CAN)

. ohroZené na zdravém vyvoji ohroZujicimi faktory v prostiedi; zavislosti rodi¢u, nestabilitou
rodinného zazemi, zdvaznym somatickym ¢&i psychickym onemocnénim v rodiné

. nezletilé obé&ti trestnych ¢inii

. zanedbéavané, deprivované, citové odmitané

. zasazené vyhrocenou pfedrozvodovou, rozvodovou a porozvodovou situaci

. z rodin s vyskytem domaciho nasili

. vyrovnavajici se se ztratou ¢i umrtim blizké osoby, sebevraZzdou v rodiné aj.

. v jinych zavaznych Zivotnich situacich

. vystavené silné traumatizujicim zazitkGim, napf. dité jako svédek nasilného trestného &inu,

dité jako ucastnik dopravni nehody aj.
. ohroZené v kyberprostoru; kybergrooming, kybersikana, sexting, ohrozené na socialnich sitf
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. s psychickymi poruchami - s Gizkostnymi, neurotickymi, depresivnimi symptomy
vznikajicimi v dlsledku psychické zatéze, stresu a traumatu
. sebeposkozujici se, déti se suicidalnimi tendencemi
. poutajici negativni pozornost, Sikanované, ohrozené socialnim vyloucenim, stigmatizaci
. z rodin, kde Ize predpokladat snizené dovednosti ¢i schopnosti rodicl pfi péci o dité (z dlivodu

nizkého véku, handicapu, zavislosti rodi¢li na alkoholu ¢&i jinych navykovych latkach atd.)

. ohroZené na zdravém vyvoji naléhavou krizi v rodiné
RODINY
. zasaZené socialni patologii
. v krizovych Zivotnich situacich
. s détmi s akutné vyhrocenymi vychovnymi problémy, u nichzZ lze pfedpokladat, Ze jsou zvladnutelné

prostrednictvim poradenstvi o vychové
. s détmi vychovné naro¢nymi, s poruchami chovani
. s predpokladem sniZzenych dovednosti a / ¢i schopnosti rodi¢h pri péci o dité
(napf. zddvodu nizkého véku, postiZeni, zavislosti rodi¢l na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach)

OPRAVNENI{ K POSKYTOVANIi SLUZEB

Sluzby Détského krizového centra jsou poskytovany na zakladé vydanych registraci a opravnéni a splriuji

podminky pro jejich poskytovani dle pfislusnych predpist.

Registrace socialnich sluZeb dle zdkona &. 108/2006 Sb. vydana Magistratem hl. mésta Prahy dne 4. fijna 2007
na tyto sluzby:

. krizova pomoc
. socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
. telefonicka krizova pomoc - Linka ddvéry DKC

Povéfeni k vykonu socialn&-pravni ochrany déti dle zédkona €. 359/1999 Sb. vydané MPSV dne 31. srpna 2000.

Registrace poskytovatelli pomoci obétem trestnym ¢inti dle zikona ¢&. 45/2013 Sb. vydand 23. zafi 2014
Ministerstvem spravedlnosti.

Registrace zdravotnického zafizeni dle zékona ¢. 160/1992 Sb. vydana Magistratem hl. mésta Prahy dne

3. bfezna 2003. Zdravotnické zafizeni Détské krizové centrum piisobi v oboru ,klinicka psychologie®.

STRUKTURA DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA

SEKCE PSYCHOSOCIALNI

AMBULANTNI SLUZBY krizova pomoc a okamzita krizova pomoc
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
socialné-pravni ochrana déti
odborna pomoc nezletilym obétem trestnych ¢inQ
DISTANCNIi SLUZBY krizova pomoc - telefonicka, chat, Skype, internetové poradenstvi

telefonicka krizova pomoc - Rizika kyberprostoru

SEKCE ZDRAVOTNICKA

AMBULANTNI SLUZBY klinicka psychologie

SEKCE PREVENCE

osvétové preventivni akce

odborné vystupy, konference, seminare

preventivni brozury, komiksy, letaky, desatera a dalsi
preventivni kampané, spoty a banery na socialnich sitich
seminare pro déti, Sirokou verejnost

medialni vystupy

SEKCE VZDELAVANI

externi vyuka na vysokych skolach
Skolici pracovisté
odborné seminare DKC

konference, seminare pro odbornou vefejnost

ZAKLADNI VYCHOZIi PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB

dliraz na opravnéné zajmy a prava déti

respekt k lidskym praviim, se zvlastnim prihlédnutim k praviim déti

napliiovani Umluvy o pravech ditéte, zejm. respekt k jedine¢nosti ditéte s jeho nezadatelnymi,
nezcizitelnymi, nepromlcitelnymi a nezrusitelnymi pravy a svobodami, svoboda volby, respektovani
prav a kompetenci klientd

zajisténi bezpedi a ochrany déti, ochrana déti pred dalsim atakovanim - spoluprace s rodinami,

pripadné& s OSPODy, soudy a/¢i PCR; vySetieni pro pfedbé&Znd opatfeni, umisténi ohroZeného ditéte mimo
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rodinu (3irsi rodina, azylové domy, péstounska péce, zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc,

détsky domov)

. interdisciplinarita - péce je zaloZena na tésné spolupraci odbornikd DKC - psychologt, klinickych
psycholog, socialnich pracovnikd, krizovych interventd, psychoterapeutd, pravnikl

. komplexnost - péce poskytovana ditéti i celé jeho roding, pfipadné dal$im signifikantnim osobam

. spoluprace - tésna spoluprace se zastupci statnich instituci i nestatnich organizaci, hledani
jednotného optimalniho Feseni, pripadové konference, odborné posudky

. objektivizace odbornych zavéri a vystupii - tymova spoluprace, systém intervizi,
interdisciplinarni pfistup, supervize

. dustojnost - pfedchazeni negativnimu hodnoceni, odtabuizovavani problematiky, osvéta

. individualni pfistup k uZivateliim sluZzeb, vyhodnocovani individualnich potreb

. podpora sméfujici k aktivnimu a samostatnému reseni vlastni situace a k vyuZivani pfirozenych

zdrojl v okoli klienta
. duraz na etické principy, respektovani etickych kodexti

CASOVA DOSTUPNOST SLUZEB V ROCE 2019

AMBULANTNI PROVOZ DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA:

pondéli, stFeda: 8,00 - 16,00
utery, étvrtek: 8,00 - 18,00
patek: 8,00 - 14,00

DISTANCNI KRIZOVA POMOC:

Telefonicka Linka duvéry: non-stop provoz

Rizika kyberprostoru: non-stop provoz

Skype: po - ¢t: 14,00 - 22,00; pa - ne: 10,00 - 22,00

Chat: po, pa: 14,00 - 18,00; so - ne: 9,00 - 13,00; 14,00 - 18,00
Internetové poradenstvi: garance odpovédi do 3 pracovnich dnd

~ &

PERSONALNI ZAJISTENI

. psychologové, klinicti psychologové, psychoterapeuti
. socialni pracovnici a krizovi interventi

. odborni konzultanti Linky ddvéry

. administrativni pracovnice, preventista

. PR pracovnik a fundraiser, externi pravnici a externi supervizofi




ODDIL 2
KLIENTELA DKC
V LETECH 1992 - 2019

OD ROKU 1992, KDY DETSKE KRIZOVE CENTRUM ZAHAJILO SVOJi CINNOST, BYLA
AMBULANTNIi PECE POSKYTOVANA JIZ 6 821 OHROZENYM DETEM.

PREVAZUJiCi PROBLEMATIKOU RESENOU V DKC ZUSTAVA PREDEVSIM SEXUALNI NASILi

NA DETECH.

KLIENTELADKCV LETECH 1992 - 2019
DLE VSTUPNi PROBLEMATIKY

Diagniza et

fyzické tyrani 561
psychické tyrani 169
sexualni zneuzivani 1721
ohroZujici prostredi 1343
rozvodova problematika 1357
jina problematika 1670

24

Graf 1: PoCet ohrozenych déti v péci DKC v letech 1992 - 2019 dle vstupni problematiky
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ODDIL 3
SLUZBY DKC V ROCE 2019

1. AMBULANTNI SLUZBY V ROCE 2019

Nase sluZby byly v roce 2019 poskytovany celkem 436 klienti{im, tj. détem tyranym, zneuZivanym,
traumatizovanym a détem nachazejicim se ve zvlast obtiznych a ohroZujicich podminkach. Z uvedeného
poctu byla u 293 déti péce zahajena pravé v pribéhu roku 2019; 143 déti vstoupilo do péce v letech
pFedchozich a éerpaly pééi dlouhodobé ¢i doslo k obnoveni péce, a to pro zavaZnost traumatizujiciho
dopadu, pripadné byla péce obnovena pro disledky nepfiznivé situace na jejich psychicky stav ¢i z divodu

vyskytu novych ohroZujicich okolnosti.

Détské krizové centrum usiluje v ramci dosazeni vétsi efektivity o komplexni praci s celym rodinnym systémem.
Je-li to mozné a je-li to v zajmu ditéte, jsou uZivateli nasich sluzeb nejen ohrozené déti, ale také dalsi ¢lenové
primarni rodiny, p¥ipadné $irsi rodiny, dale péstouni a dalsi signifikantni osoby. Celkovy poéet uZivatell

ambulantnich sluZeb tak v roce 2019 dosahl ¢isla 851 uzivateld.

S ohledem na specifické potfeby cilové skupiny a individualni charakter poskytovanych sluzeb Cerpali néktefi
uZivatelé v jednom roce vice druhi sluZeb poskytovanych Détskym krizovym centrem. Odborna ambulantni
péce byla v roce 2019 realizovana prostfednictvim 13.380 konzultaci. Konzultace zahrnuji viechny formy
osobnich i distan¢nich kontaktli s ohroZenymi détmi, uZivateli sluZeb i se spolupracujicimi odborniky.

AKTIVNi KLIENTELA V PECI DKC V ROCE 2019
DLE VSTUPNi PROBLEMATIKY

pocet ohroZenych déti - pocet uzivatelt - pocet konzultaci -

fyzické tyrani 1637
psychické tyrani 12 3 28 3 740 6
sexualni zneuzivani 129 30 266 31 5599 42
ohroZujici prostredi * 81 19 156 18 2912 22
vyhroceny rozvodovy spor 31 6 47 6 426 3
jina problematika? 2 066
T I S T N F )

1 Ohrozujici prostredi zejména: domdci ndsili, poruchy osobnosti rodict, psychiatrickd onemocnéni rodict, konflikty rodici, abusus alkoholu rodicem aj.

2 Jind problematika zejména: zanedbdvdni a jiné formy traumatizace (pfepadeni ditéte, ndsilné trestné ciny mezi rodici, dopravni nehody aj),

amrti rodice, vychovné problémy, neurotické obtiZe, sebevraZda v rodiné &i blizkém okoli, depresivni poruchy u déti, sebeposkozovani aj.
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Nejvyssi pocet konzultaci si v roce 2019 jednoznacné vyZzadaly pfipady, v nichZ jsme fesili podezieni ze Nasi praci ilustruje také struktura poskytovanych konzultaci. Kazdoro¢né je vysoky pocet konzultaci veden

sexualniho zneuZivani déti. Pocet konzultaci v této vékové kategorii ilustruje ndronost poskytované péce v zajmu ditéte také v ramci spoluprace s OSPODy, soudy a PCR.
i sloZitost nalezeni optimalniho fe3eni. Traumata zplisobena sexualnim zneuZivanim v détstvi pat¥i mezi

nejtézsi traumata viibec a Zadaiji si intenzivni odbornou péci, coz se promita i do po¢tu konzultaci KONZULTACE V ROCE 2019

poskytovanych détem sexualné zneuZivanym a jejich rodinam. DLE TYPU VYKONU

Za pozornost jisté stoji také struktura nasi klientely dle pohlavi a véku. Nadale se setkdvame s détmi Typ vykonu T m

i komunikace objednani 275

a fyzického nasili. V roce 2019 tvorily déti mladsi 6ti let 10%! e-mail, SMS, korespondence 3960

telefonicky kontakt s matkou 845
. P telefonicky kontakt s otcem 214
KLIENTI V AKTIVNI V PECI DKCV ROCE 2019

telefonicky kontakt se spolupracujicim odbornikem 600

DLE POHLAVI, VEKOVE SKUPINY A VSTUPNI PROBLEMATIKY telefonicky kontakt s klientem, s prarodicem, jiny, omluvy z konzultaci 312
spoluprace osobni setkani se spolupracujicim odbornikem, p¥itomnost u soudu,naPCR 302
probmatuka 3 SHee krizova intervence akutni krizova pomoc 163
Fyzické 0 2 8 10 10 2 0 32 . :
ty 2 a diagnostika specifickd diagnostika syndromu CAN 86
yran! Q 0 2 1 4 0 13 —
: psychologicky pohovor 48
Psychické 3 0 0 1 2 1 0 6 o .
rAni psychologické vySetreni - vstupni 295
y Q 0 0 2 1 0 6 ey ,

— psychologické vysSetreni - kontrolni 82
Sexualni 3 0 6 6 4 2 1 28 pETE— R
zneuzivani Q 0 12 14 27 13 25 10 101 o : T PPNV T

— specific. prace s rodinou individualni planovani, uzavreni smlouvy; revize individualniho planu 481
OhroZujici IS} 0 6 8 8 6 5 2 35 7 7 ;

tredi rozhovor s matkou - Gvodni, kontrolni 1038
pros Q 1 2 14 10 5 46 o ,

g 4 rozhovor s otcem - Uvodni, kontrolni 292
Rozvodovy 1 2 2 0 18 o T 7 z

spor y rozhovor s obéma rodici - Gvodni, kontrolni 347
3 3 0 13 T —

: ? rozhovor s prarodici, rozhovor jiny 333
Jina 3 1 1 13 11 11 16 4 57 ravni poradna 25
probliameile To 0 2 7 7 25 33 7 8l : : . ki

terapie psychoterapie, socioterapie, socialné terapeutické cinnosti 486
m- jiné porada mikrotymu, interdisciplinarni spoluprace 1933
m- termin propadnul - klient se nedostavil 627
e Clbem | |uw
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Plisobnost Détského krizového centra ziistava i nadale vzhledem k jedine¢nosti zaméreni pracovisté
celorepublikova. UZivateli sluzeb byli v roce 2019 v 61% obyvatelé Prahy, 29 % ohroZenych déti pfijizdélo ze

Stfedoceského kraje a 10 % ohroZenych déti dokonce z jesté vzdalenéjsich regiond.

KLIENTIV AKTIVNi vV PECI DKC V ROCE 2019 DLE REGIONU

regon T et %

Praha * 265 61
Stredocesky kraj 128 29
ostatni kraje ** 43 9
* MC: P1=9; P2=6; P3=16; P4=47; P5=19; P6 =22; P7=6; P8=19; P9=29; P10=35; P11=11; P12=21; P 14="5; P 15 = 4; ostatni MC = 16; neuvedeno = 4

Ustecky = 10; Plzerisky = 6; Liberecky = 3; Vysoc&ina = 3; JihoCesky = 2; Olomoucky = 2; Zlinsky = 2; Jihomoravsky = 1; Pardubicky = 1; neuvedeno = 13

OBRAZ PROBLEMATIKY FYZICKEHO A PSYCHICKEHO TYRANI DETI - AKTIVNi KLIENTELA
V ROCE 2019

FYZICKE A PSYCHICKE TYRANI - pfivedlo v roce 2019 do péce celkem 57 déti. Nejéastéji byl za tyrajici
osobu oznacen vlastni otec, nisledovala vlastni matka. VétSina déti byla atakovana brachialnég, ddery byly
nejcastéji smérovany do oblasti obliceje a hlavy; vedle toho jsme se setkavali s pripady, kdy byly déti surové bité

nejriznéjsimi nastroji, vycet dopliiuje také skrceni ditéte.

OBRAZ PROBLEMATIKY SEXUALNiIHO ZNEUZiVANIi DETi - AKTIVNi KLIENTELA V ROCE 2019

SEXUALNI ZNEUZIVANI - s podezFenim na sexudlni zneuZivani vstoupilo do péce celkem 129 déti.
V 78% pripadu se jednalo o divky, chlapci pfedstavovali 22% pFipadd.

Obdobné jako v minulych letech dominovalo v roce 2019 intrafamiliarni zneuzivani, kdy se sexualniho
nasili na détech dopoustély pFibuzné osoby.

vevs

zneuZivani; z nichZ 52 % déti bylo zneuZivano dokonce témi nejzavaznéj$imi formami zneuZiti v podobé
penetracnich technik, tj. formou vaginalniho, analniho i oralniho styku; 48% déti bylo vystaveno predevsim

osahavani a pozadavku masturbace zneuzivatele.

Graf 2: Pachatelé sexualniho nasili na détech - klienti v aktivni pé&i v roce 2019
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Zavaznost sexualniho nasili na détech podtrhava skutecnost, Ze se v 82 % pripad( jednalo o opakované
atakovani déti, ke kterému leckdy dochézelo i po dobu nékolika let. Setkavame se i s pripady, kdy sexualni

zneuzZivani ditéte trva 5-8 roka.

Mezi zahajenim sexualniho zneuZivani a jeho odtajnénim uplyne u dlouhodobych forem zneuzivani leckdy
nékolik let. Proto se k nam do péce dostavaji déti ve véku vyssim, nez do jakého datuji pocatek sexualniho
zneuZivani. V 31% pfipadi uvadély déti za pocatek sexualniho atakovani vék nizsi nez 6 let!

OBRAZ PROBLEMATIKY OHROZUJiICiHO PROSTREDI - AKTIVNi KLIENTELA V ROCE 2019

OHROZUJiCi PROSTREDI - do této kategorie spadalo v roce 2019 celkem 81 déti. Nejvice déti bylo zasaZzeno
dlouhodobé konfliktnimi vztahy a ¢astymi hadkami mezi rodi€i (nespadajicimi do kategorie rozvodové
problematiky) s negativnim dopadem na vyvoj u 14 déti a dopadem domaciho nasili mezi rodici, jehoZ byly déti
pfimym svédkem, u 11 déti. Osobnostni zvlastnosti, osobnostni poruchy u nékterého z rodicii a neadekvatni
zachazeni s ditétem negativné ovlivnily détstvi 24 déti; zavislosti rodi¢ti na alkoholu a drogach pfimo
ohrozily na vyvoji 7 déti; 8 déti se vyrovnavalo s dopadem psychiatrického onemocnéni rodice.
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OBRAZ PROBLEMATIKY VYHROCENYCH ROZVODOVYCH SPORU O DETI - AKTIVNi
KLIENTELAV ROCE 2019

VYHROCENE ROZVODOVE SPORY - pfivedly do péle DKC 31 déti. Pfipady, které jsme v roce 2019
resili, mély souvislost zejména s vyhrocenymi spory o dité v ramci svéreni ditéte do péce; dale se jednalo
o problematicky styk, jehoZ priibéh a forma predstavovaly pro dité nadmérnou psychickou zatéz; zabyvali jsme
se i pfipady, kdy dité odmitalo styk s rodi¢em ¢i se jednalo o syndrom zavrzeného rodice a v neposledni fadé se

jednalo o ovliviiovani ditéte proti rodici.

OBRAZ JINE PROBLEMATIKY - AKTIVNi KLIENTELA V ROCE 2019
JINA PROBLEMATIKA - zahrnuje predevsim takové formy traumatizace zatéze a ohroZeni déti, které maji

na psychicky stav a vyvoj ditéte zasadni dopad, ale nespadaji pod syndrom CAN. V nejednom pfipadé se jedna

o velmi zavazné okolnosti, s dlouhodobym traumatizujicim dopadem na psychiku ditéte.

AKTIVNi KLIENTELA V ROCE 2019 DLE JINE PROBLEMATIKY

Forma jiné problematiky m %

Sebeposkozovani 22 16
Suicidalni riziko 10

Trauma jiné - prepadeni, tragické dopravni nehody a poZary aj. 11

Umrti blizké osoby 10

Sexualni experimentovani 15 11
Depresivni porucha 5 4
Uzkostné, neurotické poruchy, fébie 24 18
Vychovné problémy 7 5
Sikana, nepfijeti spoluzéky, $kolni problémy 14 10
Sexualni orientace 3 2
Ostatni 17 12

2. KRIZOVA POMOC

KLIENTELA SLUZBY KRIZOVA POMOC V ROCE 2019

Pocet ohrozenych déti 345
z toho nové v roce 2019
Pokracujici péce

Celkovy pocet uzivateli sluzby 642

POSLANIM SLUZBY KRIZOVE POMOCI - je poskytovani odborné psychosocialni pomoci specializované
na krizové Zivotni situace a zejména na problematiku déti tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych,
traumatizovanych ¢i jinak ohrozZenych na zdravém vyvoji a poskytovani odborné pomoci détem a jejich rodinam
v zavaznych Zivotnich situacich, které vnimaji jako naléhavé, ohrozujici a krizové a nedafi se ji zvladat béznymi

zplsoby.

Prvotnim cilem krizové pomoci je zajisténi ochrany ditéte pred dalsim interpersonalnim nasilim, pred potrestanim
za odtajnéni okolnosti tyrani, zneuzivani ¢i jiného ohroZeni; stabilizace emoc¢niho stavu ditéte a dalsich ¢len( jeho

rodiny, v neposledni fadé téz sladéni péce o ohrozené dité s dalSimi institucemi.

Sluzbu ,krizova pomoc“ vyuZivalo v roce 2019 celkem 345 ohroZenych déti. Péce v DKC je na zakladé principu
komplexnosti poskytovana nejen ohroZzenému ditéti, ale také rodi¢im a jinym osobam pecujicim o dité - zejména
jinym pfibuznym osobam, péstoundm, vychovateltim z détskych domovd, "tetam" ze zafizeni pro déti vyzaduijici
okamZitou pomoc - uvedeni jako ,,uZivatelé sluZeb“. V roce 2019 tak ¢erpalo sluzbu krizové pomoci celkem
642 uZivatelli. Zavaznost pfipadu feSenych v DKC si vétSinou zada opakované intervence a dlouhodobéjsi péci, coz
se promita do kone¢ného poctu konzultaci poskytnutych v roce 2019 v rdmci sluzby ,,krizova pomoc - celkem
jsme poskytli 7 297 konzultaci.
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AKTIVNIi KLIENTELA SLUZBY KRIZOVA POMOC V ROCE 2019
DLE VSTUPNi PROBLEMATIKY

Fyzické tyrani

Psychické tyrani 9 22 509
Sexualni zneuZivani 929 188 2793
OhroZujici prostredi 63 109 1725
Rozvodovy spor 14 23 81
Jina problematika 1362

1 péce DKC je sméfovdna nejen k ohroZenym détem, ale také k ostatnim lenim rodiny; zde uvedeni jako uZivatelé sluzeb
2 konzultace = pocet osobnich i distancnich kontaktd s uZivateli a spolupracujicimi odborniky

OKAMZITA KRIZOVA POMOC

OkamzZita krizova pomoc dopliiuje od roku 2015 sluzbu krizové pomoci o rychle dostupnou formu pomoci
zacilenou na urgentni pripady a krizové situace déti a rodin. OkamZitd krizova pomoc je uréena détem

a dospivajicim, a to i bez pfedchoziho objednani. Sluzba mUze byt poskytovana i zcela anonymné.

OkamZita krizova pomoc je v souc¢asné dobé dostupna jiz 3x tydné v odpolednich hodinach.

Nardstajici zajem o sluzbu OkamZité krizové pomoci potvrzuje jeji potfebnost a vyznam.

Graf 3: OkamZita krizova pomoc - poéet uZivatell v jednotlivych letech
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V roce 2019 vyufzilo tuto sluzbu jiz 212 uZivateld; z toho bylo 108 déti zasaZenych akutni krizovou situaci
a 104 doprovazejicich osob; vétSinou se jedna o rodice, jiné pfibuzné osoby, vrstevniky - uvedeni zde jako
»ostatni uZivatelé®. Sluzba OkamZité krizové pomoci je v souladu se svym zacilenim vyuZivana pro feseni Siroké

Skaly akutnich, velmi zavaznych problém{ a traumatizujicich situaci.

KLIENTI VYUZIVALI V ROCE 2019 SLUZBU OKAMZITE KRIZOVE POMOCI ZEJMENA PRO:

. akutni krizové situace déti

. ohroZujici faktory v prostfedi rodiny - domaci nasili, dlouhodobé konflikty v rodiné

. sexualni nasili na détech

. pfepadeni, okradeni ditéte

. ohrozeni déti v kyberprostoru; kybersikanu; sdileni intimnich fotografii na internetu

. tragické imrti rodice, sourozence

. tragické pozary

. sebeposkozovani, sebevrazedné tendence déti

. sebevrazedné jednani v roding, ale i ve vrstevnické skupiné

. problémy déti souvisejici se $kolou, Sikanou, zaskolactvim

. dusevni poruchy u déti - depresivni a Gzkostné poruchy, obsedantné kompulsivni poruchu,
posttraumatickou stresovou poruchu

. vyhrocené rozvodové a porozvodové spory rodica

. zavislosti, alkoholismus rodice.

Déti a dospivajici prichazeli po pfedchozim predjednani i bez objednani, nékdy sami, nékdy v doprovodu rodicu,
jinych blizkych osob ¢i svych vrstevnik.
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3. SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

KLIENTELA SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO RODINY S DETMI
V ROCE 2019

Pocet ohroZenych déti m
z toho noveé v roce 2019 m
Pokracujici péce

Celkovy poéet uZivateld sluzby

POSLANIM SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO RODINY S DETMI je poskytovani odborné
psychosocialni pomoci rodinam s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen v diisledku dlouhodobého dopadu krizové
socialni situace, v dasledku tyrani, sexualniho zneuzivani; zanedbavani ¢i rodindm s détmi jinak ohrozenymi

na zdravém vyvoji a vSestranném rozvoji negativnimi vlivy v prostredi, dysfunkénosti rodiny, vyskytem socialné
patologickych jevl v prirozeném prostredi ditéte. Jedna se zejména o situace, kterou rodice nedokazi sami

bez pomoci prekonat a u kterych existuji dalsi rizika prohlubovani miry ohrozeni vyvoje ditéte v dasledku
dlouhodobého dopadu nepfiznivé socialni situace, v disledku tyrani, sexualniho zneuzivani, zanedbavani

¢i jinych forem ohroZeni zdravého vyvoje.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY (DALE SAS) jsou koncipovény predeviim jako forma dlouhodobgjsi
pomoci a odborné prace s rodinnym systémem, SAS oteviraji prostor pro systematické odstrafiovani
dysfunkénosti v rodiné jako zakladniho predpokladu pro socialni prevenci, prevenci rozvoje sociélné
patologického chovénia rozvoje du§evn|'ch poruch i prevenci kriminality Nedilnou soucasti této sluibyje

s rodinnym systémem, sanace rodiny a poradenstvi. Socialné aktiviza¢ni sluzby mohou navazovat na sluzbu

krizové pomoci poskytovanou DKC.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi vyuZivalo v roce 2019 celkem 92 ohroZenych déti; celkovy pocet
uZivateld socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi ¢ital na 187 osob. Mezi uZivatele sluZeb pat¥i
vedle ohrozenych déti také rodice, dalsi pFibuzné ¢i pecujici osoby, péstouni, vychovatelé. Cile SAS pro
rodiny s détmi byly naplnény prostfednictvim 4 056 konzultaci.

AKTIVNi KLIENTELA SAS PRO RODINY S DETMI V ROCE 2019
DLE VSTUPNi PROBLEMATIKY

Diagnéza/ pocet ohrozenych déti |uZivatell sluzeb* m

Fyzické a psychické tyrani

Sexualni zneuZivani 34 73 1925
OhroZujici prostredi 18 43 826
Vyhroceny rozvodovy spor 21 27 229
Jina problematika 7 16 345

* péce DKC je sméfovdna nejen k ohroZenym détem, ale také k ostatnim lenim rodiny; zde uvedeni jako uZivatelé sluZeb

* konzultace = pocet osobnich i distanénich kontakti s klienty a spolupracujicimi odborniky

4. TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

POSLANIM SLUZBY TELEFONICKE KRIZOVE POMOCI je poskytovani nepietrzité odborné distanéni krizové
pomoci specializované na problematiku déti tyranych, zneuZivanych, zanedbavanych ¢i jinak ohroZenych

na zdravém vyvoji, na krizové Zivotni situace a dale na poskytovani distan¢ni odborné pomoci détem a jejich
rodinam v zavaznych Zivotnich situacich, které vnimaji jako naléhavé, ohroZujici a krizové a nedafi se jim je
zvladat béZznymi zplsoby. Linka divéry (dale LD) poskytuje také akutni krizovou pomoc viem osobam v krizové
situaci, osobam traumatizovanym, osobam nachazejicim se v situaci ohroZeni zdravi ¢i Zivota nebo v jiné obtizné
Zivotni situaci, kterou nemohou nebo neumi v danou chvili zvladat vlastnimi silami, dale obétem trestnych

¢inli a domaciho nasili. Pomoc vychazi z individualné uréenych potreb klientl se zvlastnim prihlédnutim

k opravnénym zajmim déti.
Pisobnost LD DKC je celorepublikova.

Linka divéry Détského krizového centra (dale LD DKC) zahdjila svoji ¢innost v roce 1996 a od té doby

prijala jiZ 67 746. V roce 2019 jsme na Lince dtivéry prijali celkem 4 742 kontaktu.

Vyznam Linky dGvéry DKC je dan jednak jeji specializaci na problematiku déti tyranych, sexualné
zneuzivanych ¢i jinak ohroZenych, jednak tim, Ze jiZ od svého vzniku piisobi v NON-STOP reZimu.

24/ 25



LINKA DUVERY DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA JE VYZNAMNYM ZACHYTNYM BODEM VSTUPNi PROBLEMATIKA V KONTAKTECH PRIJATYCH NA LD DKC V ROCE 2019
SYNDROMU TYRANEHO, ZNEUZIVANEHO A ZANEDBAVANEHO DIiTETE A VYZNAMNE

PRISPIVA K DETEKCI OHROZENYCH DETi A DETI, NA NICHZ BYL SPACHAN TRESTNY CIN.

Linku ddvéry Détského krizového centra kontaktuji nejéastéji: ohroZené déti, rodice, prarodice &i jini pFibuzni, syn CAN 1268 Sexudlni zneuzivani 26%; fyzické tyrani 26%; psychické tyrani 16%;
a to v akutnich zaleZitostech tykajicich se déti, dale pedagogové, socialni pracovnici a dalsi profesionalové, ohroZujici prostredi 25%; zanedbavani 6%; systémové tyrani 1%.
taktéz osoby z blizkého okoli déti, napf. sousedé. Telefonicka krizova pomoc je poskytovana vedle ohroZenych rodinnd problematika 593 Zavislosti rodict 6%; domaci nasili 3%; hadky rodicl 5%; nezajem
déti a dospivajicich také dospélym osobam, které se dostaly do kontaktu s podezienim na tyrani, zneuZivani i rodicli 2 %; rozvod rodict 6%; spory o déti 12%; amrti v rodiné 6%;
zanedbavani ditéte ¢i jsou jeho obétmi, pfipadné dospélym osobam v akutnich zavaznych krizovych situacich. problémy v rodinné komunikaci 8%; pfehnana prisnost rodict 5%;
strach z reakce rodicd 2%; uték z domova 6%; konfliktni vztahy déti

Linka ddvéry provozuje od roku 2017 v non-stop reZimu samostatné telefonni Cislo pro Rizika kyberprostoru. a rodicud 21%; vztahy mezi sourozenci 4 %; jiné 14 %.
Kontakt je uréen viem détem, které zazivaji v kyberprostoru pocit ohroZeni ¢i se na internetu setkavaji vrstevnicka problematika 91 Osamélost 7%; posméch vrstevnikl 7%; vztahy s kamarady a konflikty
s nevhodnymi obsahem. Typickymi tématy jsou kyberSikana, kybergrooming, sexualni zneuZivani ve vrstevnickych vztazich 73%; Umrti kamarada 5%; jiné 8%.
déti v kyberprostoru, nevhodné obsahy typu brutalni nasili, navody k sebeposkozovani, dostupnost problematika osobni 1108  Problémy se sebou samym, osobni krize 49 %; sebeposkozovani 8 %;
pornografie a dalsi. a existencialni suicidalni myslenky a pokusy 20%; strach o blizké 4%; stres - pretizeni
- Unava 4%; osamélost 4%; umrti blizké osoby 2%; jiné 9 %.

Vyznamnou Glohou Linky davéry DKC je detekce ohroZenych déti. Linka divéry pfijima oznameni socialné pravni 384  Socidlné pravni ochrana déti 83%; Uprava styku rodice s ditétem 8%;
(i anonymni) o ohroZeni konkrétniho ditéte. problematika podezieni na trestny ¢in 2%; nahradni rodinna péce 4%; jiné 3 %.
partnerska a manzelska 38  Gravidita 3%; nevéra 3 %; partnerské nasili 3 %; rozchod, rozvod 53%;

Linka divéry DKC je jedinecna také tim, Ze ma moZnost motivovat volajici klienty k vyuZiti dalSich sluzeb problematika konfliktni vztah 16%; seznamovani 16%; Umrti partnera 3%; jiné 3%.
DKC, zejména krizové pomoci v ambulantni formé&, ktera jde ve svych mozZnostech dal nez distanéni forma. zdravotni problematika 92 Gravidita, abort 13%; gynekologicka problematika 3%;
poruchy pfijmu potravy 30%; letalni onemocnéni 1%;

Linka ddvéry DKC svoji nabidkou krizovych kontaktd ve formé mluvené i psané (telefon, chat, internetové télesné onemocnéni 28%; jiné 25%.
poradenstvi) zvySuje dostupnost krizové pomoci i pro déti s handicapem. Pro svoji vétsi zavislost, potiebu sexualni problematika 101 Homosexualita 10%; pohlavni identita 5%; sexualni dysfunkce 1%;
intenzivnéjsi péce, limitovanost kontaktd se socialnim okolim mohou déti se smyslovymi, somatickymi znasilnéni 13%; dotazy na sexualni témata 25%; psychosexualni vyvoj
i mentalnimi handicapy Celit ve vétsi mife neadekvatnimu zachazeni ¢i dokonce tyrani ve vrstevnickych 35%; jiné 11%.
kolektivech i ze strany pecujicich osob. Zarover jsou tyto déti nejednou odkazané predevsim na distan¢ni formu zavislosti 46 Alkohol 39%; drogy 39%; pocitace 7%; sekty 2%;
kontaktu s odbornym pracovistém. tabakismus 7%; jiné 6%.
socialni patologie jind 140 Agrese 30%; delikvence 10%; domaci nasili 30%; rasismus 5%;

Distancni krizova pomoc je poskytovana v jednorazovém i opakovaném kontaktu podle aktualnich potieb kriminalita 20%; jiné 5%.
volajiciho klienta. S ohledem na specializaci Linky diivéry Détského krizového centra na traumatizované internetova problematika 101 Internetova kriminalita 12%; détska pornografie online 16%;
a tyrané déti je strategicky diiraz kladen pfedevsim na hloubku a odbornost poskytované péce, tedy pornografie dospélych online 3%; kybersikana 24%; lakani na schiizku
predevs$im na kvalitu, nikoliv na kvantitu pfijatych kontakt. 1%; obtéZovani cizi osobou 17%; nelegalni obsah 1%; jiné 26%.
Sikana 92 Sikana ve 3kole 76%; Sikana mimo $kolu 23%; jiné 1%.

traumatizujici udalost jina 144 Pfepadeni 9%; umrti blizké osoby 57%; znasilnéni 27%; jiné 7%.

ostatni 544 ostatni 100%
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Linku dvéry DKC v roce 2019 klienti kontaktovali prostfednictvim téchto forem:

. NON-STOP TELEFONICKA LINKA 2 896 kontaktii = 61%
. SKYPE HOVORY 414 kontakti = 9%

. CHAT 988 kontaktli = 21%

. INTERNETOVE PORADENSTVI 444 kontaktii = 9%

Bezmala 4 kontaktl byla v roce 2019 prijata prostiednictvim chatu. Chat pfedstavuje vyznamnou a Casto
preferovanou forma kontaktu krizové komunikace déti a dospivajicich. Chat LD DKC nabizi moznost bezpe¢ného
anonymniho kontaktu a otevira détem a dospivajicim prostor pro feSeni téch nejzavaznéjsich témat jaka
pfedstavuji zapocata suicidia a suicidalni myslenky, sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy, syndrom CAN,
vztahy a nové také rizika v kyberprostoru.

Za vyznamny povazujeme non-stop provoz Linky divéry DKC, coZ doklada i skuteCnost, Ze nejvétsi pocet

kontakt( pfijala Linka dGvéry béhem vikendd.

Graf4: Pocet kontakti prijatych na LD dle dne v tydnu v %
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Mezi 8. a 16. hodinou bylo pfijato 59 % kontaktd; mezi 16. hodinou a 8. hodinou ranni 41 % kontaktd.

5. SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANA DETI

KLIENTELA SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETi V ROCE 2019

Pocet ohroZenych déti m
ztoho nové v roce 2019 m
Pokracujici péce

Celkovy pocet uZivateld sluzby m

Socialné-pravni ochrana déti DKC se zamérfuje na déti uvedené v § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisti (tzv. ohrozené déti), zejména na problematiku
déti tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych ¢i jinak ohroZenych na zdravém vyvoji a na rodiny nachazeji se

v zavaznych Zivotnich situacich, které vnimaji jako naléhavé, ohroZujici a nedafi se je zvladat béznymi zp(soby.
Pomoc vychazi z individualné urcenych potreb uZivateld péce pfi zachovani lidské distojnosti,

se zvlastnim prihlédnutim k praviim a opravnénym zajmuam déti. Poskytovani socialné-pravni ochrany je

bezplatné.

POVERENI DKC K VYKONU SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DETi SE VZTAHUJE NA TYTO
CINNOSTI:

vyhledavani déti, na které se socialné-pravni ochrana zaméfuje,

pomoc rodi¢tim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci o dité,

poskytovani nebo zprostfedkovavani poradenstvi rodi¢tim pfi vychové a vzdélavani ditéte

a pfi pédi o dité zdravotné postizené,

poradaniv ramci poradenské Cinnosti prednasek a kurzl zamérenych na reseni vychovnych,

socialnich ajinych problém souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou,

¢innost zamérenou na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a pfedchazenti jejich vzniku,

zfizovani a provoz zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti.

Socialné-pravni ochrana je v prvé fadé zaméfena na ochranu a bezpec¢i ohroZenych déti; vyznamnym cilem je
poskytovani psychické podpory a psychoterapie détem a jejich rodinam, na bezpecné provazeni pfi zvladani
obtizné Zivotni situace. Prostfednictvim dil¢ich ¢innosti usilujeme o posilovani samostatnosti uzivateld;
minimalizaci negativniho dopadu nepfiznivé situace na dité. Jsou-li takové kroky v zajmu ditéte, je nasi snahou
zachovat a zpeviovat rodinné vazby, zvySovat jejich kvalitu a saturaci potfeb viech ¢lend ditéte; v neposledni radé

usilujeme o zaclenéni ohrozZenych déti zpét do spole¢nosti, do mezilidskych vztaht obecné i vztah( vrstevnickych.
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AKTIVNi KLIENTELA V ROCE 2019
DLE VSTUPNi PROBLEMATIKY

Diagnéza/ pocet ohroZenych déti uzivatelt sluzeb* w
10 19 490

Fyzické, psychické tyrani

Sexualni zneuZivani 10 23 658
OhroZujici prostredi 7 16 349
Vyhroceny rozvodovy spor 1 3 112
Jina problematika 1 3 70

* péce DKC je sméfovdna nejen k ohroZenym détem, ale také k ostatnim ¢lenim rodiny; zde uvedeni jako uZivatelé sluZeb
** konzultace = polet osobnich i distanénich kontakt( s klienty a spolupracujicimi odborniky

6. POMOC OBETEM TRESTNYCH CINU

Détské krizové centrum poskytuje odbornou psychosocialni pomoc obétem trestnych ¢ini od roku 2014,
Jedna se zejména o poskytovani psychologického a socidlniho poradenstvi zaméfeného na odbornou
pomoc zvlasté zranitelnym obétem, tzn. détskym (nezletilym) ob&tem trestnych &inii, dale je pozornost
vénovana zakonnym zastupctim (dalsim pecujicim osobam o déti) a jejich provazeni trestnimi ukony. Péce

o obéti trestnych €inli je realizovana v rezimu nami poskytovanych socialnich sluzeb.
DKC je registrovanym subjektem dle zakona o obétech trestnych Cini.

Cilem poskytované péce o détské obéti je zmirnit psychické Gtrapy zplisobené trestnym ¢inem a ochranit je pred
Ujmou zpusobenou sekundarni viktimizaci. DKC pfispiva - nemalou mérou - k prosazovani prav détskych obéti.
V prabéhu roku 2019 se rozvinula uzsi spoluprace mezi Détskym krizovym centrem a zmocnénci détskych obéti
a opatrovnikid obéti. Pfesto musime konstatovat, Ze bychom uvitali, kdyby se systém ustanoveni zmocnéncd

u détskych obéti zménil, tzn. Ze détska obét musi mit obhajce (tzn. shodné s ustanovenim § 42 a zakona

o soudnictvi ve vécech mladeze). Je zapotrebi si uvédomit, Ze détska obét je jednou z nejzranitelnéjsi obéti; déti
nemaji zcela schopnost se vyporadat s traumatickymi a stresovymi udalostmi a v zavislosti na véku jsou déti

limitovany schopnostmi ,,plné“ komunikovat a prosazovat své prava.

U détskych obéti vnimame, Ze pravo obéti ucinit prohlaseni o dopadu trestného ¢inu na jeji Zivot a pravo

na penéZitou pomoc neni dostate¢né vyuzivano.

Détské krizové centrum dlouhodobé sleduje vysi uloZenych trest( u pachatell trestné ¢innosti na détech a vysi

nahrad skod. Je zarazejici, Ze v nasi spole¢nosti ma détstvi pomérné ,,malou hodnotu®.

Détské krizové centrum nadale Cini Gkony pro zvySovani povédomi u déti, dospélych osob (laické vefejnosti), ale

i odborné verejnosti o pravech zvlast zranitelné obéti - déti a dopadu trestné ¢innosti na Zivot déti.

7. ZDRAVOTNICKA SEKCE - KLINICKA PSYCHOLOGIE

Zdravotni péce poskytovana v DKC prostfednictvim ambulantni sluzeb klinického psychologa je zacilena
zejména na déti, pFipadné dospélé jedince s rozvinutou posttraumatickou stresovou poruchou ¢i jinou
formou reakce na zavazny stres a trauma, na pacienty s uzkostnymi, neurotickymi ¢i depresivnimi
poruchami, s problematikou disharmonického vyvoje osobnosti u déti.

Zdravotni péce je dale poskytovana pacientiim se zvySenym rizikem sebevraZdy a sebeposkozovani.

V souvislosti s traumaty vstupuji do péce Détského krizového centra téz déti s jinymi duSevnimi poruchami
a poruchami autistického spektra.

Péce poskytovana ve zdravotnické sekci DKC je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

CINNOST ZDRAVOTNICKE SEKCE

Zdravotnicka sekce nabizi krizovou intervenci, standardni klinicko-psychologickou diagnostiku,

pfipadné psychoterapii.

Zdravotnicka sekce evidovala v roce 2019 celkem 17 pacientti.
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Informovani verejnosti o problematice ohroZenych déti povazujeme za diileZitou soucast preventivnich

aktivit Détského krizového centra. V roce 2019 jsme pravidelné vydavali ¢lanky s riznymi tématy: syndrom

CAN a sexualni zneuZivani, sexualni experimentovani déti, ohrozeni déti v kyberprostoru; statistiky Détského
krizového centra, Sikana, traumata u déti, prava déti v CR. Velmi intenzivn& jsme se vénovali tématu rizik

kyberprostoru; Détské krizové centrum je odbornym poradcem projektu V siti rezisért Bary Chalupové a Vita

Klusaka. Jsme pripraveni i nadale rozsifovat informace prostrednictvim tradi¢nich i modernich médii k Siroké

verejnosti.

V roce 2019 jsme rozhybali dal$ich pét komiksovych pfibéh: (Ne)viditelné modfiny, (Ne)domyslim to,
(Ne)hlidam informace o sobé&, (Ne)konecna uleva, (Ne)usmiritelni rodice.

Dékujeme nasim partnerdm, kteri pravidelné prispivaji na dotisky, distribuci a prezentaci komiksovych pribéhd.
Témito partnery jsou Nadace Terezy Maxové détem, Magistrat hlavniho mésta Prahy - odbor prevence, Nadace rozvoje

obcanské spolecnosti, spolecnost Inpublic group, s.r.o - Amos Vision.

DKC & DAN CERNY
(NE)KONECNA ULEVA

DKC & DAN CERNY
(NE)USMIRITELNi RODICE

DKC & DAN CERNY
(NE)VIDITELNE MODRINY

DKC & DAN CERNY
(NE)HLIDAM INFORMACE O SOBE

DKC & DAN CERNY
(NE)DOMYSLIM TO



NOVE WEBOVE STRANKY WWW.DITEKRIZE.CZ

V roce 2019 jsme spustili nové webové stranky, které jsou nyni pfehlednéjsi, modernéjsi a také responzivni.

Na strankach pravidelné zvefejnujeme aktudlni informace a ilustrativni pfibéhy z nasi praxe.

“ Dl TSKE NI CINTRUN Pomihims dltern  Ponibdes socifdes  Friwade Oadd  Korkalay m

Ambulanini shafy Honstop Linka dlviny

#4301 241 480 511 +420 241 484 149

+420TTT 664672 +420 777 715215
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SOCIALNI SITE

Détské krizové centrum je dlouhodobé aktivni predevsim na Facebooku a Youtube, ale ma profil i na Instagramu
a Linkedin. Facebookovy profil vyuZivame k podpore prevence rizikového chovani déti a mladistvych. V roce 2019
probéhly i dvé preventivni kampané, a to na jafe a na podzim. Jarni kampani jsme oslovili 245 760 déti a rodicd,
celkovy pocet zobrazeni reklam byl 1 465 783 krat. BEhem podzimni kampané bannery a videa oslovily 1 289 478
déti a rodicd, celkovy pocet zobrazeni reklam byl 3 539 796 krat.

OTEVRENI NOVEHO DETASOVANEHO PRACOVISTE

Za velky Uspéch povazujeme ziskani novych prostor, rekonstrukci a otevieni detasované pracovisté. Prostory,
které jsme ziskali do uZivani od MC Prahy 4, maji nddhernych 168 m?, jsou umistény ve vyhovujici lokalitg,

v objektu, kde jsou poskytovany i jiné socialni sluzby.

Rekonstrukce detaSovaného pracovisté nas provazela vétsi ¢asti roku 2019. V nové pronajatych prostorach

bylo nutné upravit stavajici dispozice téchto prostor a provézt celkovou rekonstrukci rozvodd - prostory byly
jiz nékolik let nepouzivané. Na pocatku roku 2019 jsme nechali pfipravit projekt rekonstrukce a ziskali jsme
stavebni povoleni. Vlastni rekonstrukce probihala zejména v mésicich Gnor aZ ¢ervenec 2019; po té nasledovalo
zafizovani pracovisté a jeho vybaveni nabytkem, vypocetni technikou, diagnostickymi a terapeutickymi
pomUckami, vybudovali jsme také zazemi pro klienty a pracovniky. DetaSované pracovisté bylo otevieno pro

klienty v fijnu 2019 a od té doby je v plném provozu.

Diky novému pracovisti jsme mohli navysit personalni kapacitu Détského krizového centra, coz se
pozitivné promitlo do navySeného poctu ohroZenych déti, kterym jsme v roce 2019 poskytovali odbornou
pomoc - narist o 81 ohrozZenych déti.

Slavnostni otevieni detaSovaného probéhlo 10.10. v 10.00. Jsme opravdu hrdi a vdééni za velky zajem, ktery
tato udalost vzbudila. Akce se zG¢astnili nasi darci, média, ambasadofi i ¢lenové Spravni rady DKC. Oficialné
pracovi$té otevrela feditelka Zora Duskova spolecné s Josefinou BakoSovou a Martinou Hynkovou Vrbovou.
Dékujeme Nadaci Jistota Komercni banky; Nadaci Terezy Maxové détem; MONETE Money Bank, a.s.; spoleCnosti K+L

Net, s.r.o. za financni podporu rekonstrukce a vybaveni detasovaného pracovisté a navyseni persondlini kapacity

nasich sluZeb.

TERIBEAR HYBE PRAHOU

Je nam velkou cti, Ze jsme i v roce 2019 byli jednou z neziskovych organizaci, kterym byl vénovan vytézek
z 5. roéniku béhu Terezy Maxové détem s ndzvem TERIBEAR HYBE PRAHOU. Prostfednictvim nab&hanych

kilometr prispéli k celé akci i pracovnici DKC.

Dékujeme Nadaci Terezy Maxové détem a vsem zii¢astnénym za podporu nasi organizace!
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DETEKCE OHROZENYCH DETI

,,CIM DRIV, TiM LEPE A EFEKTIVNEJI“ DETEKCE OHROZENYCH DETi A RODIN.

Cile projektu: Sbér dat pro analyzu systému detekce ohroZenych déti; analyza identifikatori véasné
detekce ohroZeného ditéte; identifikace slabych mist v systému detekce ohroZenych déti; kratkodoba péce
o ohroZené déti a jejich rodiny; vytvoreni manualii uréenych k posilovani kompetenci rodicii; vytvoreni

metodik pro detekci ohroZeného ditéte.

V roce 2019 jsme provadéli analyzu aktuélniho stavu detekce ohrozenych déti, jak na strané déti a pecuijicich
osob o déti, tak instituci (zejména OSPOD, $kolska zafizeni, neziskové organizace, aj.). V pribéhu analyzy jsme
monitorovali tzv. klicové signaly, které vedou osoby k vyhledani odborné pomoci o dité. Na druhé strané jsme se
snazili o zachyceni signald, které jsou pecujicimi osobami nebo institucemi podceriované. K vyhodnoceni signalii

vznikl polostrukturovany dotaznik.

Analyza bude pokracovat i v nasledujicim roce a posléze na ni navazi ¢innosti s cilem vytvoreni letaku pro
déti (podporit déti ve vyhledani odborné pomoci), manualu pro rodice (podpofit rodice/pecujici osoby
v monitorovani situace jejich déti, tzn. jejich ,,pohody a nepohody“) a metodiky pro odborniky (podpofit

odborniky v jejich roli ochrany déti a ne-rezignaci na detekci ohroZenych déti). Projekt bude uzavirat kampan.

Dékujeme Nadaci Sirius za to, Ze vénuje pozornost tématu - detekci ohroZeného ditéte a moznym systémovym

zméndm ve prospéch déti. Dékujeme Nadaci Sirius za financni podporu projektu detekce ohroZenych déti.

V SiTI DOKUMENTARNI FILM
KDYZ SE Z LOVCU STANOU LOVENI

Dokumentarni film rezisérd Barbory Chalupové a Vita Klusaka V siti pfinasi velmi zasadni vhled do problematiky
ohrozeni déti ,,sexualnimi predatory“ v kyberprostoru, citlivé a presto jednoznacné ilustruje zavaznost tohoto
fenoménu, miru rizika pro déti, praktiky sexualnich predator(. Film dava nahlédnout na nové formy ohroZeni

déti, které zlistavaly dosud velmi podcenované rodici i mnohymi odborniky.

Détské krizové centrum poukazuje na toto riziko na zakladé své kazdodenni praxe a kontaktd s détmi jiz nékolik
let. V roce 2017 jsme spustili samostatné telefonni ¢islo nasi Linky divéry pro Rizika kyberprostoru.

Détské krizové centrum kooperovalo na vzniku tohoto dokumentarniho filmu v roli odborného poradce.

PROC PODPORUJI DETSKE KRIZOVE CENTRUM

PETR KOFRON, JEDNATEL, AGENTURA KPA ONE

,Détské krizové centrum podporujeme z nékolika divodd. Lidé v ném pomahaji tém, jejichZ pribéhy jsou tak
strasné, Ze je "my Stastni" mame touhu nevnimat jako realitu a vytésriujeme je z mysli. Pomdhaji' s nadsenim,
neuvéritelnou energii a ldskou ve sloZitych podminkach. Mnohdy v nepfilis vyhovujicich prostordch a jesté k tomu
s Usmévem a radosti ze sebemensi podpory jejich kondni. V neposledni fadeé také proto, Ze kvanta trapeni, kterd

kaZdodenné resi, vyvaZuje neuvéritelnd koncentrace skvélych lidi, které diky podpore centra potkdvame.*

KLARA ZELENKOVA, SPORTEM PLNiME SNY

»Kazdy rok vybirame jednu organizaci, kterou po cely rok podporujeme. Nasim cilem neni pouze vybrat penize
pro danou organizaci, ale otevrit ve spolecnosti, potaZmo v nasi socidlni bubling, konkrétni téma. Smutné pribéhy
o zneuZivanych a tyranych détech nemohou nechat nikoho chladnym, pfesto se stdle nejen v Cesku déji. Détské
krizové centrum dlouhodobé pomdhd tém nejmensich i dospivajicim, proto jsme rddi, Ze jsme malym finanénim

dilem mohli prispét a vedle sportovnich akci, které poradame, jsme na problematiku mohli upozornit.*

KRISTYNA KRiZOVA, WWW.AGATINSVET.CZ

»KdyZ jsme se s Lucii dozvédély, Ze kaZdy rok na Linku diivéry Détského krizového centra zavold ¢i napisSe
pres 4600 déti (a jesté navic vétsinou o vikendu Ci vecer, kdy by mély byt v bezpecné péci svych rodici),
Ze ambulance krizového centra kaZdorocné pecuje o cca 400 déti a dalsim stovkam rodin pomdhaji
psychologové, socialni pracovnici, pravnici a psychoterapeuti, hned jsme védély, kam bude nase letosni

pomoc smérovat,“ fikd Kristyna, zakladatelka Agatina svéta.
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VYUKA NA VYSOKYCH SKOLACH, SKOLiCi PRACOVISTE, PRAXE, STAZE:

. FF UK katedra psychologie - vybérova prednaska ,,Syn CAN“

. Filosoficka fakulta UK, katedra psychologie - praxe a staze studentd

. Filosoficka fakulta UK, katedra socidlni prace - praxe a staze student(
. Pedagogicka fakulta UK, obor psychologie - praxe a staZe studentd

. Vyssi odborné Skoly socialné pravni - praxe a staze studentd

. Seminar Sexualni experimentovani déti

. Seminar Sebeposkozovani u déti

. Seminar Sexualni nasili na détech

. Seminar Posttraumaticka porucha u déti

. Seminar Ztrata blizké osoby u déti

ODBORNE SPEKTRUM - AKTIVNi UCAST (VYBER):

. Institut vefejné spravy - socialné pravni ochrana déti

. MHMP - Prazské féorum primarni prevence

. MHMP - Festival mladych filmar{ Prazsky filmovy kufr; Festden

. MPSV Konference k 30. vyro¢i pfijeti Umluvy o pravech ditéte

. FF UK katedra socialni prace - prednaska Profesionalni role socialniho pracovnika

. Pedagogicko-psychologicka poradna - Studium k vykonu specializa¢nich ¢innosti skolskych metodiku

prevence - ,Syndrom CAN*; ,Legislativni otazky“

. Asociace poskytovateld krizové pomoci (APKP) - zakladajici ¢len
. Platforma poskytovateld pomoci obétem trestnych ¢ind

. MPSV - pracovni skupina Sitovani sluzeb na Gzemi mésta Prahy
. MPSV - pracovni skupina Rodinna politika
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&
O D D I L 6 NASE VELKE PODEKOVAN{ PATRI VSEM POSKYTOVATELUM FINANCNI | NEFINANCNI
PODPORY poskytované Détskému krizovému centru. Diky vasi pomoci se ndm dlouhodobé dafi nejen

& &
F I N A N COVA N I C I N N O ST I udrZovat nase sluzby na vysoké profesionalni Grovni, ale také posilovat nase kapacity.
. Financovani Détského krizového centra je vicezdrojové - na zajisténi chodu celého zafizeni se podili donatofi
I‘.‘V R O C E 2 O 1 9 9 AU D I T z fad instituci, nadaci, pravnické i fyzické osoby.
e —

Ucetnictvi DKC spravuje od roku 1999 ti¢etni firma Grenna ti¢etnictvi, s.r.o.

Finanéni audit provadi od roku 2016 spolec¢nost KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

DOTACE A GRANTY:

Ministerstvo prace a socialnich véci; Magistrat hlavniho mésta Prahy; Stfedo&esky kraj; mésto Ri¢any; méstské
¢asti Praha 1; 2; 4; 8; 10; 12.

ESF OPZ ,,Podpora vybranych druh( socidlnich sluzeb ve Stfedoc¢eském kraji reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/00
01774/5003673"

NADACE A NADACNi FONDY:
Nadace Terezy Maxové détem; Nadace J&T; Nadace Jistota KB; Nadace Sirius; Nadace rozvoje ob¢anské
spolecnosti / Velux Foundations; Nadace AGROFERT; Nadacni fond Avast.

DARCI - PRAVNICKE OSOBY

Amgen s.r.0.; COMPLET, a.s.; CREDITEXPRESS Ceska republika, s.r.o.; CESKA LEKARNA HOLDING, a.s.;
DEFINITY systems, s.r.o.; Deloitte CZ Services s.r.0.; DURABO spol. s r.o.; GEROMI VILLAS s.r.0.;
GRENNA Ucetnictvi, s.r.0.; innogy, a.s.; KPA ONE s.r.0.; K+L Net, s.r.o.; LMC s.r.0.; MICRONIX, spol. s r.0.;
MONETA Money Bank, a.s.; ONE TWO Media s.r.o.; Pankrac, a.s.; Sportem plnime sny, spolek;
SUDOP PRAHA a.s.; TPA Tax, s.r.o.

DARCI - FYZICKE OSOBY
Mnoho dalsich darc(, jimZ patfi nase velké podékovani za podporu ¢innosti Détského krizového centra.
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NAKLADY V ROCE 2019 DLE SLUZEB V KC (ZAOKROUHLENO) VYNOSY V ROCE 2019 DLE SLUZEB V KC (ZAOKROUHLENO)

o ceien] ke sag| spop| Tk osanr e T ] S T

501100 Kancel. pott., drobna spotreba 228 745 97 235 56 365 27 945 24070 23130 MPSV / kraj Praha - dotace 4343000 3009000 1334000
501700 Drobny dlouhodoby hmotny 471505 130030 70585 12 000 24090 234 800 MPSV / Stfedocesky kraj - dotace 1084300 1084300 0 0 0 0

a nehm. majetek MPSV / celostatni program 2680000 0 0 0 2680000 0
502 100 Spotreba energie 385640 214535 104 210 43 000 23 895 0 Magistrat hl. mésta Prahy 2556 000 1170000 518 000 224000 469 000 175000
511200 Opravy a udrzovani-VT 90 150 41625 25410 7445 15670 0 ESF / Stfedocesky kraj 397 100 0 397 100 0 0 0
511300 Opravy a udrZovani ostatni 660 450 71060 21945 28 000 5225 534220 Stfedocesky kraj / HUF 380 000 380 000 0 0 0 0
512100 Cestovni nahrady, ubytovani 52 800 17 040 12 650 7485 2345 13280 Méstské &asti Praha 1, 2, 4, 8, 10, 127 542 000 256 600 123 400 0 162 000 0
513100 Obcerstveni, aqua barely, repre 49 540 17325 2680 5140 1490 22 905 Mésto Ricany 50000 8810 16 870 24 320 0 0
518100 Najemné 496 930 226 545 125135 41620 103630 0 NROS / Velux Foundations 291925 141 455 0 0 150470 0
518210 Spoje - telefony, internet 90 580 42270 19 475 9995 16 540 2300 Nadace J&T 493410 59 855 57 665 154 655 221235 0
518300 Postovné 27490 10 505 4935 2600 225 9225 Nadace Terezy Maxové détem 708 655 3615 19 800 317 645 0 367 595
518400 Ucetnictvi, audit 379450 183 830 83350 35280 68 120 8 870 Nadace Agrofert 100 000 0 0 100 000 0
518600 Skoleni, kursy, vzdélavani 107 220 45 300 29940 15600 14 690 1690 Nadace Jistota KB 745175 375175 37 340 66 280 0 266 380
518 700 Osvéta, propagace, tisky 293 750 605 2500 6385 40580 243 680 Nadace Sirius 635 325 318 565 306 760 0 0 10 000
518910 Ostatnisluzby 1 339340 18 160 21255 14 045 27100 258 780 Ceska lékarna holding, a.s. 50 000 0 0 25000 0 25000
518950 Prani pradla, odpad 10 750 5595 3065 0 2090 0 AVAST 50 000 0 0 0 50 000 0
518960 BOZP 38050 14 355 9000 6950 5245 2500 AMGEN 40 000 0 40 000
518970 Supervize 79 400 35360 12 440 800 30800 0 MONETA Money Bank, a.s. 145000 8 685 1120 28 160 7925 99110
518980 IT sluzby 76 995 9855 5000 5500 6400 50240 innogy, a.s. 40 000 0 0 40 000 0
518990 Darovany material, sluzby 25615 0 0 0 0 25615 verejna sbirka 6600 0 0 0 0 6600
521110 Mzdové naklady HPP 6646210 3811335 1529825 396 820 858 130 50100 trzby z prodeje sluzeb 26 000 0 0 0 0 26 000
521200 DPP 1126590 329075 42100 23200 631 820 100 395 sponz. dary, fondy 782 435 70200 41780 37765 92 375 540 315
521300 DPC 1572725 142 580 90 730 31000 1310415 -2 000 zdravotni pojistovny 73790 0 0 0 0 73790
524100 Socialni a zdravotni pojisténi 2786105 1338250 552 335 145 455 733230 16 835 Uroky 5690 0 0 0 0 5690
527 100 Ostatni naklady - stravenky 112205 57 405 18 605 8 895 16 180 11120 zUc¢tovani fondd na kryti odpisti DHM 154 565 0 0 0 0 154 565
538200 Poplatky TV, rozhlas, jiné 2160 2160 0 0 0 0
543100 Dary 16 475 0 0 0 0 16 475

1 V tabulce jsou uvedeny pouze dstky pouZité na provoz DKC vroce 2019, 5 TKP = telefonickd krizovd pomoc

549100 Bankovni poplatky 5440 1325 635 925 515 2040 &ast poskytnutych finanénich prostiedkii md presah do roku 2020, 6 Ostatni zejména: zdravotnickd sekce, osvétové preventivni
538100 Ostatni poplatky, zaokrouhleni 5735 300 0 0 0 5435 7nzZr/:’;rtrrz,;udsai;irl;foiozevgﬁgL;F;:;];Zezfif ?najetku) 7 Zfﬂi%fﬂf;?ﬁgsﬁﬁce 2019:
551100 Odpisy darovaného hm. majetku 154 565 0 0 0 0 154565 Szt stuthy oroodiny s déeml Erahed = 168000 4 rora 8225 0o, K
568 230 POJIgténl, Einnosti 13945 6720 2500 0 2000 2725 4 SPOD = socidlné-prdvni ochrana déti Praha 10 = 147 000,- K¢; Praha 12 = 60 000,- KC.
568240 Z&konné pojistné (iraz 34435 15880 7165 1740 8510 1140 HOSPODARSKY VYSLEDEK 2019 (bez zaokrouhleni) -17,40K¢E

HOSPODARSKY VYSLEDEK minulého obdobi (bez zaokrouhleni) - 15,23 K¢

1 518910 Ostatni sluzby: zejm. bezpecn. agentura, kresli¥ 4 SPOD = socidlné-prdvni ochrana déti
komiksovych pibéhd, facebookovd kampari, administrativa grantd; TKP = telefonickd krizovd pomoc;

2 KP = krizovd pomoc 6 ostatni zejména: zdravotnickd sekce, osvétové

3 SAS = socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi preventivni aktivity, komiksové pfib&hy

(€]



UCETNIi ZAVERKA 2019

ROZVAHA (BILANCE)
- k 31.12.2019
:-;rzmz Eb. va sl :-;zﬁmlm : (v coljch tis. KE) Mazew Gdetnl jednatky
pledpisis DETSKE KRIZOVE
CENTRUM, z.4.
[ils] W zdpoll 1250/21
604 60 202 141 00 Praha 4
Coska republika
Cisla Stav k prynimu dia | Stav k poslednimu
AKTIVA fhdku | Géetnihe obdobl | dnl dtemnibe obdabl
a b 1 2
A. Dlouhodoby majetek celkem (i, & + 20 + 27 + 39) 1 556 782
I MNehmiotng vyslediy vyzkurmu a vyvoje o1y 2
Softwane (o13] 3 #412 1300
Qceniteing prava 014y 4
Dicuhadoby : - ——
nehmotnj Crobny disuhodoby nehmotng majebek (o) s 106 108
majetok  (Ostatni diouhodoby nehmotny majatek (o1gy)) 6
MNedohonéeny disuhodoby nehmobny majebek (od1y T 556
Poskyinuté zdlohy na diouhodoby nehmotng maselek (os1)] &
I. Disuhedoby nehmotny majetek celkem (soutet F. 2 a2 8) L] 1074 1 408]
I, Paramky 031y 10
Umélecka dila, pfedméty a shirky woaz 11
Stavby 21y 12
Hmotné movité vl a jejich soubory (2] 13 50
Dlouhodoby |Pésttelske coliky trvalych ponostl (025 14
hmotny | Dospda zvifata a jejich skupiny o2e)] 15
mafEtek  Inrabng diouhodaby hmotny majetek wze| 18 883 792
Diatatni disubedaby hmatny majetek fo2ay 1T
Medakonéany diaunadaby hmatny majetel (oa2)| 1%
Poskytnuté zdlohy na diauhodoby himalny magetek (os2)] 18
II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem (soutet I, 10 a2 19) 20 BE3 B51
n Podily - ovladand nebo oviadajici osoba ey 21
Podily - podstatny vii oe)| 22
Diouhodoby |Ciuhowe cenné pagiry drdené do splatnost (DE3)) 23
finantni  |Zapojéxy organizadnim slodkdm oee) 24
maptek  [oeaini disuhedobe plitky woery| 25
Ciataini diouhodoby finantnl majatek (oe8)) 26
1ll. Diguhedoby finangni majelek celkem (soutet I 21 ad 26) 27
I, Cipravky k nehmotngm vijslediim vizkumu a wivoje (072 28
Ciprivky k soltwar o3y 29 412 -580/
Qprivky k ocenfelnym privim 074y 30
Opravky k drobnému diouhedobému nehmaotnému majetku (o7& 31 -108 -108
Opraviy & |Sipravky k ostatnimu disuhedobému nehmetnému majetku fore| 32
m Dpravky k stavbam peny| 33
majetky  |Opraviy k samostatnym movitym vécemn a souborim
mawitych wéel (082 34 =7
Qpraviy k péstitelskym colkidm trvaljeh porosti (oS 35
Dipraviey k zakladnimu stadu a taznym zvitatim (oes)| 36
Opraviy k drobnému disuhodobérmu hmatnému majetku (oggy 3T -BE3 -782
Oipraviy k astatnimu disuhadabému hmstnamy maj etk (oED)| 28
IV. Opréaviky k dlaouhodobému majetku celkem (soutet . 28 a 38) an -1 381 -1 485

Cislo | Stav k prvnimu dni | Stav k poslednimu
Fadku Géeiniho obdobi dni Gl atniho cbdoki
a b 1 2
B. Kratkodobj majetek celkem (i 50 + 70 + 78 + 80) 40 5 048 4 824
I [Matedial na ekiade i 4
[Miaterial na costé (m| 42
Medokontena vyroba {121y 43
Polotgvary viastni viroby (12| 44
Zasoky |VITOREY (zm| 45
|Miada a ostatni 2¢ifala & pejich skuging {124)] 48
Zhodi na skladd a v prodojndch (13H] 47
Zhodl na cestd (139)] 48
Poskytnute zalohy na zasoby (214 49
|. Zasoby celkem (soutet f 41 ad 453) 50
0 |Odbératels ] s
[Sménicy i inkasy miz] 52
|Poniedavky za eskontovand conné papiry | 53
Poskytnuté provozni zalohy (314-¢ 50y 54 12 ]
Ostatni pohledaviky {215 55
Pohlediviy 23 2améstnans (335)] 56 5 5
[Pohiedavky za institucemi socialnihe zabezpatenl a
vefejnéha zdravetniho pojdbéni (336 57
Daf z pfijmi (241 58
Ostatni plimé dané {342)] 59
Pehledavky |Daif 2 plidanéd hodnaty (343 60
Ostatni dand a poplatky (245 61
Marcky na dolace a ostatnl zuéovani se stioepodiem (346)] 62 387
Maroky na dotace a ostatnl zuésovani s rozpodtern USC (3am| 63
|Pohledéviy za spoleéniky sdrubenimi ve spoleénost (354 64
Pahledaviy 2 pevageh terminavch aperaci a apei (373)] 65
|Pohledavky z vydanych diuhopisd (375)) 66
Jiné pohledaviey [are| 67 12 &5
Dohadne aéty aktivi (3sa)| 68
Opravna polodka k pohledavkam {381)] B9
1. Pehleddviy eelkem (soutet i 51 a 69) 70 426 78|
M. [Penéini prostiedky v pokladng il 7 42 3g|
Ceniny | 72 24 B |
Penédni prostiedky na (Eiech 22y 73 4 535 4 75T
Kratkodoby b -
franini  |Maletkové conné papiry k obchadavini (281 74
majetek  |Diuhowé cennd papiry k obchodowani (253 75
Ostatni cenné papiry 236) 76
Penize na ceslé [=-261)) FT
Ill. Krétkodoby finan&ni majetek celkem (soufel 71 a2 TE) 78 4 801 4 8331
v, Maklady pfittich obdobl e 79 22 13]
Jind aktiva |PHjmy pfittich cidabi (385)] B0 |
IV, Jiné aktiva celkem (soutelf. 79 a2 80) 81 22 13I
LIHRN AKTIV r1+40| &2 5 605 5718|
Kontrainf Zisie r.1a282] 997 22 420 22 864)
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Cisdo | Stare bk prvnimu dni | Stav k poslednimu
PASIVA fidku | Glainiho obdobi dni ifainiho obdobi
[ d 3 4
A, Vlastnl zdroje celkem (f. 87 + 91) a3 4 015) 4 413
1 Vimstni jmini o] 84 566 anal
R ity as 2 983 3 124]
Dheafiorvaci razdily & plecanéni inancrnibo majetiu & Sdvaskd (921)] 86
1. Jrndinl calkem (soudsl f. 84 af B6) ar 3 529| 3927
2 Ut vinladku hoapodaheni (+-es3)] 88
Visledek  [Wisledek hospodafeni ve schyvalovacim Fiseni (+-@31)] 89
MoBPOIASNE |y ropdidany zisk, reuhrazend Frits o, lel e B 486) 436)
2. Visledek hospodaleni celkem (soute! i. B af 93) FT 486| 48|
B. Cizi zdroje colkem (sowbal /. 94 & 102 + 126 + 123) a2 1 580 13N|
1. |Rezerey ] 93
"IRCIU'\'}' cal o (soulal I, 96) G4
2 Diouhodobd (b [ R
Wydané diuhopisy (e53)| 96
Eivrarky ¥ prondgmie (@s4)] a7
Diauhndabe |Prijats diounedobs zalony (9551 94
avarky | Piguhodobd smebnkoy k Gheadi e R
Dohadn: Oty pasimi (aug)] 100
Ctatni diouhedobs zivasy (esm| 101
2. Dicuhodobd nivazky celkem (soutel . 55 a2 107) 102
| Dipdavatabs (21| 103 7B 32
Sminky k Uhradd (2] 104
Piijalé sikhy (3za)] 105
Crataini pirvazky 1325 108 10 10
Zamistnanci (a3 107 B10 700
Crstalni zévazky vidi zamd . (333 108
Eivrarky k inslilucin socibinibo rabezpebeni a vel rdr pojisléni (336)] 108 28| 385
D z pliymd (341 110
Oistatnd plime dand Ml 111 119 141
Ciath z plidand hodnoty ] 112
Dakaini dand a poplatioy a5 112
Kritkogol= | Zovagky 20 vZlaiw ke slEAnImU reepadiy (3261 114
e T e r—— (apy 115
Livrarky * upsanych nespl.olnmch papind & vidadd (37| 16
Zivvarky ke spoletniim sdrubempm ve spalednosti (38 117
| Zédvacky 2 pavriveh tem incvyeh oprac @ opol 372 118
Jind: mavazky (37| 119
Kriiondabd iy (Z313] 120
Eskontni iroéry @] 121
Wptkand kratkodobd diuhoplsy (a1 122
Wiarstni diuhopisy (258)) 123
Dishadris ity parsivmi (30| 124
Chsbarini kratkodobs inanéni vipomes (are] 125
3. Kriitkodobd zivarky celkem [soudet F. 100 aFf 125) 126 1143 1 288|
4 \ydaie pliitich ciwdobi (| 127
Jindi pasiva | Winosy plitlich obdobi (384|128 447 35
4, Jina pasiva colkom (soudol F 127 ad 123) 128 447 EL |
LIHRN PASIV 183+ 52| 130 5 805| 5718)
Kontroind Siska (1, 88 a2 133) 558 22 420 22 864
Dratueme Podpis sintutdmihe onganu nebo frridod osoby, kerd jo odpowidnag u‘tMmiJ:dnnﬂ:u

20.05.2020 PhDr. ZORA DUSKOWVA,
Feditelka
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

k31.12.2019

Zpaacowang v acuiadu & (v calych tis. KE)

wyhilddkou £ S0200F 50, ve

Maziy (tatnl pdnoly

Znknil popdbisich phedpisd DETSKE KRIZOVE
CENTRUM, z.u.
IS0 W zépall 1250021
604 80 202 141 00 Praha 4
Ceskd republika
. ) Cinnosli
ﬁﬂ: iy uxazatolo E‘;LT, hdawni hospodafska celkem
5 5] g
A. NAKLADY
[ $potfebavand nikupy a nakupované sluiby celkem 3 86s| a7 3905
S02. |Spotfoba matenidle, energio, 8 ost reskladovalsingeh doddvak 1 1109 2 1111
504 |Prodand zbodi 2
511 |Opravy a udriovani 3 81 751
512 |Makiady na cesbovnd 4 53 53
513 |Maklady na reprezentaci 5 50 50
518 |Ostaini slukby L] 1 805 35 1840
|, Zmény stavu rasob viastni Eéinnosti a aktivace
kﬁ?. SR Zmena stavu zhsob viasini Linnosh T
E71. 57 4Akivace matenidly. zhodi a wvnitroong. sludel B
673, ST4Aktvace diouhodobého majetku k]
|, Osobni niklsdy celkem 12 179| B85 12 244
531 [Madove nakiady 10 & 267" 48 o 345
524 |Zhkonmd secialni poydbbni 11 2770 16 2 TEB
525 |Ostatni socidini pojifténi 12
527 |Zakonnd sedidlini naklady 13 112 112
528 |Ostatni socidini ndklad 14
IV, Dané a poplatiy celkem 8l B
, 532, {Dané a poplatky | 15 8 |
V. Dstatni niklady celkem B8 El| 5|
Bt 1, SHASmiuvnil poluty @ dngloy  prodloni, ostainl poplathy 16
543 |Odpis nedobying pehlediviy 17
Sdd  |Makkadewvid oroky 18
545 |Kursow Zirdty 19
546 |Dary 20 16 16
548 |Manka a Skody 21
545 |Jine ostatni neklady 50 3 53
V1. Odpisy, prodany majetek, tvorba rezery a opravriyeh polokek celkem 155 155
551 |Odpisy diouhodobého majetku X3 155 155
552 |Prodany disubsdeby magbak 24
553 |Prodand connt papiry o podity 25
554 |Prodany matorial 26
ESE. 554 Tvorba o pouditl rezerv a opravnych polofek 27
VI Poskytnute prispévky celkem
Foskytnute clen. pfispévky a pfisp. nictovant mezi crganizacnimi
581 |siodkami 28
582 |Clanska plispéviy 29
Vil Dan z piijmu celkem
55 _|Dad 2 phjmi I
Utovd tFida 5§ celkem (sowlet (. 1 a2 33) 16 278| 105 16 381

46 / 47



. Cinnosti
Ciglo G8u Mazey ukazatele g:::ﬁ Fimvni hospedifska colkem
5 ] ]
B. VYNOSY
I. Triby za viasini vykony a za zboii celkem 100 100
601 |Tr!b;.- za viastni wikony a za zhadi [ i 100 100
Il. Zrmina slava vniltoorganizatnich zisob eelkem
611 Zrnding slavu zasob nedokontond vitoby 32
612 Zmbna stavu zdsob polotovard 33
613 Zrdna stava zdsob virobkl i)
G1d Zrbna slava avifal 35
V. Ostaini vynosy celkem 4 244 5 4249
B41, 642 [Smluvni pokuly. droky 2 prodieni, est. pokuty a pendle 36
643 Platby za edepsand pohleddviy ar
44 Wynasovd inaky 38 5 5
645 Kursowng zisky 39
548 Zottovan| Tongd 40 4 243 4 243
f49 Jind ostatni vynesy 41 1 1
¥, Triby = prodeje majetky, sittevani rezery a cpravych poloiek celkem
Triby z prodeje diouhedobéhs nohmatngho a hmotnéhe
852 majetiu 42
853 Triby 2 prodeje cennpch papird a podild 43
B354 Triby z prodeje materidlu A4
855 Vynosy 2 kritkodobdho finantnibo majetku 45
657 Vynosy £ diouhadobéha finandnihe majetku 46
V1. Prijaté pfispévioy celkem
§481 Pigatd plispdviy ziftovand mezi organizatnimi slokkami| 47
sa2 Pigati: plispdviy (dory) 48
B84 Phigate Shanskd pispdvicy 48
Wil. Provoeni dotace celkem 12 032 12032
891 |Provozn datace | s0 12 032 12032
Utovid iFida 8 colkem (soulet f. 34 a2 62) 16 276 105 16 381
C. VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM
531 |Daf z pijma | 51
|D. VYSLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENI
[kontreini tisia | osa o7 656 630 08 286
Catunn Podpes skatubdimiho i nebo f:f?‘ll'JCl".' CeROTY Kl = ceipcresdned za Gdetnl jedreotku
AR L
, ghen) U
20.05.2020 PhDr. ZORA DUSKOVA
feditelka
]

DETSKE KRIZOVE CENTRUM, z.U.
PRILOHA V UCETNI ZAVERCE

Rok kon¢ici 31. prosincem 2019
(v tisicich K¢)

1. Charakteristika a hlavni aktivity organizace

Vznik a charakteristika zapsaného dstavu

DETSKE KRIZOVE CENTRUM, z.4. (,DKC) vzniklo 15. za 1994 jako ob&anské
sdruZeni. K 1. lednu 2014 se v souladu se zménou v legislativé zménila pravni
forma obé&anského sdruZeni na spolek. Na zakladé rozhodnuti ¢lenské schiize
spolku ze dne 18. Ginora 2015 doslo k zavrSeni transformaéniho procesu

4«

a spolek zménil pravni formu na Ustav (také “zapsany Ustav®, zkratka ,,z.0.).

DETSKE KRIZOVE CENTRUM je nepolitickd humanitérni organizace
s plsobnosti v Ceské republice zaméFené na pomoc zneuZivanym a tyranym
détem.

Cilem této humanitarni, neziskové organizace je zejména finan¢ni podpora

a zabezpeceni ¢innosti DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA a jeho Linky divéry

a Internetové linky déivéry. DKC usiluje o naplfiovani Umluvy o pravech ditéte,
kterou pfijala v roce 1989 Organizace spojenych narod( v New Yorku a CSFR ji
ratifikovala v roce 1990.

Zakladatel zapsaného dstavu
PhDr. Zora Duskova
Ing. Jifi Talkner

Sidlo zapsaného dstavu
V zépoli 1250/21
14100 Praha 4

Ceska republika

Identifikacni ¢islo
604 60 202

Clenové sprdvni rady a revizor k 31. prosinci 2019
Clenové sprévni rady

Ing. Martin Jefabek (pfedseda)

Petr Kotlan (mistopfedseda)

Martina Hynkova Vrbova

Ing. Veronika Hlavacova

Revizor hospodareni

Jana KejSarova

Statutdrni orgén k 31. prosinci 2019

PhDr. Zora Duskova - feditel

Reditel je statutarnim a vykonnym orgdnem, ktery jedna za DKC samostatné.
Spravni rada udéluje predchozi souhlas k pravnim jedndnim, kterd jsou
vymezena ve Statutu DKC.

Zmény v rejstiiku Ustavi
V roce 2019 nedoslo v rejstiiku Ustavi k Zddnym zménam.

2. Zasadni ucetni postupy pouZivané zapsanym tstavem

Zapsany Ustav vede Ucetnictvi v souladu se zdkonem €. 563/1991 Sb.

o Ucetnictvi a Vyhlaskou ¢ 504/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sh., o Getnictvi, pro (¢etni jednotky, u kterych
hlavnim pfedmétem Cinnosti neni podnikani, v aktualnim znéni. Srovnavaci
(idaje za rok 2018 jsou uvedeny v souladu s uspofadanim a oznacovanim
polozek rozvahy dle vyhlasky v platném znéni pro rok 2019.

Ucetni zavérka je sestavena za predpokladu nepfetrzitého trvani spole¢nosti.

a) ZpUisob zpracovani Gcetnich zaznamii, zplisob a misto jejich ischovy
Ucetnictvi je vedeno externi spoleénosti. Ugetni doklady jsou uloZeny v sidle
Gcetni spolecnosti.

b) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.
Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 3 tis. K& neni vykazovan

v rozvaze a je G¢tovan do nakladd v roce jejich pofizeni a je veden v operativni
evidenci. Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené od 3 do 40 tis.

K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené od 3 do 60 tis. K&

je vykazovén jako Drobny dlouhodoby majetek v rozvaze a je odepsan

do nékladii v roce jeho pofizeni.

c) Prepocty cizich mén
DKC pouZiva pro prepocet transakci v cizi méné denni kurz CNB. V priib&hu
roku U¢tuje Ustav pouze o realizovanych kurzovych ziscich a ztratach.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepoéitavana
podle kurzu devizového trhu vyhlaseného CNB. Nerealizované kurzové zisky
a ztraty jsou zachyceny ve vysledku hospodafeni.

d) U¢tovéni vynosi a néklad
Vynosy a naklady se G¢tuji ¢asové rozlidené, tj. do obdobi, s nimz vécné
i Casové souviseji.

e) Prijaté a poskytnuté dary

DKC G¢tuje o finanénich prostiedcich pfijatych na zékladé darovacich smluv
na Ucet Fondy, ze kterého jsou tyto pfijaté finanéni prostfedky zdétovany

do vykazu zisku a ztraty ve prospéch u¢tu Zi¢tovani fondl do vy3e nakladd
vynaloZenych na jednotlivé projekty nebo provozni ¢innost v daném Géetnim
obdobi.

Vécné a penézni dary na pofizeni dlouhodobého majetku uréeného pro
¢innost nada¢niho fondu jsou G¢tovany ve prospéch Gctu 901 - Vlastni
jméni. Odpisy vztahujici se k darovanému dlouhodobému hmotnému

a nehmotnému majetku jsou G¢tovany na vrub G¢tu 901 - Vlastni jméni.

f) Dotace

DKC G¢tuje o dotacich ze statniho rozpoctu nebo Gzemnich samospravnich
celkd na financovani provozni ¢innosti DKC prostfednictvim G¢tu Provozni
dotace ve vynosech. V pfipadé dotaci poskytnutych na obdobi presahujici
kalendaini rok se nevycerpand ¢ast dotace k rozvahovému dni prevadi na Gcet
Vynosy pFistich obdobi. V pfipadé nevyuZiti celé Eastky dotace se zavazek na
vraceni Gctuje na Géet Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoctu nebo Zavazky
ze vztahu k rozpoctu organti Gizemnich samospravnich celkd v zavislosti na

poskytovateli dotace.
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3. Dlouhodoby majetek

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Pofizovaci cena

Zistatek k 1.1. 412 106 556 1074 518
PFirlistky 332 = = 332 556
Ubytky = = = = =
Pretctovani 556 -- -556 - -
Zlstatek k 31.12. 1300 106 - 1406 1074
Opravky

Zistatek k 1.1. 412 106 -- 518 518
Odpisy 148 = = 148 =
Opravky k Gbytktim -- - - - -
Pretictovani

Zistatek k31. 12. I P E TR ETR

b) Dlouhodoby hmotny majetek

Pofizovaci cena

Zistatek k 1. 1. 2019 = 863 863 927
PfirGstky 59 - 59 -
Ubytky - 71 71 -64
Predctovani = = - -
Zist. k 31.12.2019 59 792 851 863
Opravky

Zlstatek k 1. 1. 2019 = 863 863 927
Odpisy 7 - 7 -
Opravky k Gbytkim - -71 -71 -64
Pred¢tovani

Mezi nejvyznamnéjsi prirGstky dlouhodobého majetku v roce 2019 patfilo pofizeni nové databaze pro spravu dat uZivateld ambulantnich sluZeb DKC v hodnoté
888 tis. K¢ a pofizeni nového kamerového systému v hodnoté 59 tis. K& v nové otevieném detaSovaném pracovisti.

4, Pohledavky a zavazky

K 31. prosinci 2019 €ini pohledavky 78 tis. K& (2018 - 426 tis. K&), z toho 65 tis. K& tvoii pohledavky z titulu jistiny k najmu MC Praha 4 (v roce 2018 nejvyznamnéjsi

¢astku predstavovala pohledévka z titulu nevyplacené &asti dotace od Stiedoceského kraje na socidlné aktivizaéni sluzby DKC na rok 2019 v hodnoté 397 tis. K¢).

K 31. prosinci 2019 ¢ini zdvazky DKC 1 268 tis. K (2018 - 1 143 tis. K&), z toho 0 tis. K& (2018 - 0 tis. K&) predstavuji zévazky z titulu vraceni nevyéerpanych dotaci ze
statniho rozpoctu a z rozpottli organl samospravnych tzemnich celkd.

Zévazky za zaméstnanci ¢ini 700 tis. K& (2018 - 610 tis. K), a zavazky ze socialni a zdravotniho zabezpedeni &ini 385 tis. K¢ (2018 - 328 tis. KE). Zavazky z titulu
zalohové a srazkové dané ¢ini 141 tis. K& (2018 - 119 tis. K¢&).

Zadny ze zavazk{ neni po lh{ité splatnosti.

5. Vynosy pfistich obdobi

K 31. prosinci 2019 ¢ini vynosy piistich obdobi 35 tis. K& (2018 - 447 tis. K¢) a predstavuji ¢asové rozlisené pfijaté dotace.

6. Vlastni zdroje

I T
Zistatek k 1.1.2019 566 2963 486 4015
Pfijaté dary 123 4496 - = 4619
VytéZek verejné sbirky -- 22 - - 22
Poskytnuté dary - = - - -
Predctovani 269 -269 = - -
Odpis darovaného majetku -155 - -- = -155
ZG¢tovani fondd - -4088 - = -4088

Vysledek hosp. za 2019 -

e S N NT) S B RETTY

Céast pfijatych dard uréend na pofizeni dlouhodobého majetku pro innost DKC ve vysi 269 tis. K& byla v souladu s Gi¢etnimi pFedpisy prevedena v priib&hu roku
2019 z Fond{ na Gcet Vlastniho jméni.

7. Zaméstnanci

Priimérny pocet zaméstnancd a fidicich pracovnik( a osobni naklady za rok 2019 a 2018:

_m Mzdové naklady Naklady na soc. zabezpeceni a zdrav. pojisténi Socialni naklady

Zaméstnanci 9346 2786

Celkem 27 9346 2786 112
_m Mzdové naklady Naklady na soc. zabezpeceni a zdrav. pojisténi Socialni naklady

Zaméstnanci 27 8374 2555 106

Celkem 27 8374 2555 106

Vy3e uvedené naklady zahrnuiji i ndklady pracovnikd, ktefi maji uzavienou dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti.

8. 0dmény a pijcky €leniim statutarnich a dozoréich organi

V pribéhu roku 2019 ani 2018 nebyly DKC vyplaceny ani poskytnuty Zzadné odmény a pjcky ¢lendim spravni rady ani revizorovi hospodafeni DKC. Rovnéz nebyly
uzavieny zadné smlouvy, které by DKC zavazovaly k vyplaceni jakychkoli poZitkl v pfipadé ukonéeni ¢innosti jednotlivych ¢lend organdi.

9. Dani z pfijm

V roce 2019 ani v roce 2018 DKC nevykazalo dafiovou povinnost z dané z pfijma pravnickych osob.

10. Zavazky nevykazané v rozvaze

DKC neeviduje Zadné zavazky, které by k rozvahovému dni nebyly vykdzany v rozvaze.

11. Verejna sbirka

0d roku 2014 DKC organizuje vefejnou sbirku k ziskani penéZitych prostfedkd na provoz ambulantniho zafizeni, na provoz Linky d(véry, na provoz
Détského krizového centra véetné technického vybaveni, na vyrobu a distribuci preventivné osvétovych materidld a na pofadani osvétovych kampani
a akci formou shromazdovani pfispévkid na pfedem vyhlaseném zvlastnim bankovnim Gétu, pokladni¢kami a darcovskymi textovymi zpravami. Vefejna
sbirka je povolena Magistratem hlavniho mésta Prahy.

Hruby vytéZek vefejné sbirky za rok 2019 ¢inil 22 tis. K& (2018 - 39 tis. K&), z toho 6 tis. K& bylo v roce 2019 pouZito na vy3e uvedené Gcely
(2018 - 31 tis. K&).
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12. Vyznamna nasledna udalost

Dne 11. bfezna 2020 prohlasila Svétova zdravotnickd organizace $ifeni ndkazy koronaviru za pandemii a dne 12. biezna 2020 vyhlasila éeskd vlada nouzovy stav.
V reakci na potencialné zadvaZnou hrozbu, kterou COVID - 19 pfedstavuje pro vefejné zdravi, pfijaly organy statni spravy Ceské republiky opatfeni k zastaveni
Sifeni pandemie.

P T

OpatFeni majici pfimy dopad na sluzby poskytované v DKC:

V souvislosti s nebezpeéim $ifeni ndkazy vlada od 16.3.2020 nafidila docasné uzavieni nékterych socialnich sluzeb - v rdmci DKC se konkrétné jedna o ,socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi*.

V provozu za zvy3enych hygienickych opatfeni zlstala sluzba ,krizovd pomoc*, ,telefonicka krizova pomoc®, vykon socilné pravni ochrany déti a zdravotnicka
sekce. S ohledem na vyhlaSenou celostatni karanténu, uzavieni $kol, a omezeni v dopravé jsou ambulantni sluzby jen omezené dostupné pro nezletilé déti

i jejich rodige. Cast konzultaci je proto po dobu nouzového stavu realizovana distanéné, prostfednictvim telefontd i skypu. Provoz Linky dGvéry DKC z{stava
zachovan v non-stop reZimu. Détské krizové centrum bylo nuceno pozastavit veskeré osobni konzultace s uZivateli sluZeb po dobu 10 pracovnich dni, neZ se
podafilo zajistit odpovidajici osobni ochranné pomucky, zejména rousky, respiratory a dezinfekce.

Reditelkou DKC byl sestaven ,krizovy tab*, ktery vypracoval krizovy plan pro pfipad onemocnéni nékterého z pracovnikii DKC nemoci covid-19 a nafizeni
karantény pfislusnou hygienickou stanici a pro pfipad pfitomnosti infikovaného klienta na pracovistich DKC. Krizovy 3tab déle definoval organizaéni, hygienické
a preventivni podminky pro poskytovani osobnich konzultaci. Jako soucast krizového planu byla dale nastavena vzdjemna zastupitelnost sluzby krizova pomoc
a telefonicka krizova pomoc a vzajemna zastupitelnost obou ambulantnich pracovist DKC v pfipadé uzavieni nékterého z nich.

Ocekavame pro dal$i obdobi zvy3eny nérist poltu uZivatell sluZeb, a to i v disledku celostatni karantény a izolace, do niZ se v dysfunkénich rodinach déti
dostaly. Mnohé rodiny se budou mimo jiné vyrovnavat i s dopady ekonomické situace, moznou ztrdtou zaméstnani, ztratou bydleni, s ndvratem ke $kolnim
povinnostem.

Ekonomické dopady na financovani sluZeb poskytovanych DKC:

Zésadni zdroje financovani, tj. dotace ze statniho rozpo¢tu a dotace pro rok 2020 poskytované prostiednictvim kraji & z rozpoctu krajii jsou procesovany beze
zmén a dle plivodné planovaného ¢asového harmonogramu jednotlivych splatek. Do€asné preruseni socidlni sluzby v dlisledku rozhodnuti VIddy nema dopad
na &erpéni dotace.

Nouzova situace do¢asné pozastavila néktera vyhlasend ¢i plivodné planovana grantova fizeni a finanéni podporu nadaci a nada¢nich fondt.
V disledku pandemie koronaviru vznikly DKC zvy$ené vydaje napfiklad na dezinfekéni a hygienické prostfedky a na technické zabezpeéeni pro distanéni
komunikaci s uZivateli nasich sluzeb.

Pro zachovéni kontinuity socialnich sluZeb poskytovanych Détskym krizovym centrem bude rozhodujici zejména priibéh dotaéniho a grantového fizeni na rok
2021, kdy celkova vyse finan&nich prostfedki alokovanych pravé na socialni sluzby méize byt vyznamné dotcena aktualni makroekonomickou situaci. Obdobné
by se mohla ekonomicka situace negativné odrazit na finan¢ni situaci DKC ve vy3i sponzorskych dari pravnickych i fyzickych osob.

Vedeni DKC nejsou znamy zadné dalsi vyznamné nasledné udalosti, které by vyzadovaly Gpravu Géetnich vykazl nebo zvefejnéni v pfiloze v Getni zavérce.

e
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Zpréva nezAvislého auditora pro spravni radu DETSKEHO
KRIZOVEHO CENTRA, ..

Vyrok suditora

Provedli jsme awdit pflotend Gfatni zdwirky DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA, z.0.
sestavengd na Zakladé Ceskych UCetnich pledpish, kiera se sklada z rozvahy k
31. prosined 2019, vikazu zisku a ztraty za rok kondicl 31, prosincem 2019 a philohy v
ofetnl zéweree, kiera obsahuje popis pouditych podstatnych Gfetnich metod a dalil
vysvititjici informace. (daje o DETSKEM KRIZOVEM CENTRU, z.4. jsou uvedeny v
bodé 1 philohy v této Glatn 2dwirea.

Podle nadeho nézonu plilofend 08etnl zéverka poddvd vBmy a poctivy obraz aktv 8
pasiv DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA, z.0. k 31. prosinci 2019 a nakladd a vynesl
& vysledku jejiho hospodafen| za rok konticl 31. prosincem 2019 v souladu 5 &eskymi
Getnimi phedpisy.

Zdklad pro virok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditord
Ceski republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodnl standardy pro audlt (ISA) pfipadne
dopinéné a upravend souvisejicimi aplikacnimi dolafkami. Nade odpovEdnost
stanovens témito pfedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit Gtetnl zavarky. V' souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem plijatym
Komorou auditorl Ceské republiky jsme na DETSKEM KRIZOVEM CENTRU, z.u.
nezdvisll a spinill jsme i dalgf etické povinnosti vyphivajici z uvedemjch pladpisi.
Domnivame se, 2e dikaznl informace, kierd jsme shromaddil, poskytuji dostatedny a
vhodny zaklad pro vyjadien! nageho viroku.

Ostatn/ informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zékona o auditorech informace
uvedend ve virobnl 2pravd mimo O2atnl zawerku a nadi zprévy auditors. Za ostatni
informace odpovid stetutdmi organ DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA, z.4..

Mas wyrok k dtetnl zévérce sa k ostatnim informacim nevziahuje. Plesto je viak soutasti
nasich povinnostl souviseficich s audilemn GSetni zavérky sezndmenl se s ostatnimi
informacemi a posouzen|, zda ostatnl informace nejsou ve viznamném (materiainim)
nesouladu s Gtetni zdévérkou & & nasimi znalostmi o 0Setni jednotce ziskanymi béhem
audity Ofetn| zévérky nebo zda se jinak tylo Informace nejevi jako wiznamné
(materiaing) nespravné. Také posuzujeme, zda ostainl informace byly ve véach
vyznamnych (materiainich) ohledech vypracovany v souladu & pHstusnymi pravinimi
pledpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatnl informace spifiujl poXadaviy

WP ik mapoblion Ao, worg, Sen wil sanivishch Berelpch peinroedl PG Oooadel el vedeny 00 aBSnineT
- jeh i KPRG [ (1) . Pkl Al sades vPmse D COOSROOTEER
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prawnich pedpish na formainl naleditosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnost (materiality), t). zda pfipadné necodrzeni uwvedenych pokadavkl
by byl Zplisabité ovivnit Gsudek Gindny na zakiadé ostatnich informaci.

Na zaklade provedenych postupa, do miry, ji2 dokademe pogsoudit, uvddime, 2e ostatnl
informace, kiteré popisujl skuteinosti, e |sou tA&* pladmétam zobrazenl v Glein
zaverce, jsou ve viech wyznamnjch (maleridinich) ohledech v souladu s Ofetnl
ZavBrkou.

Débe jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povidomi o DETSKEM KRIZOVEM
CENTRU, z.0., k nimZ jsme dospéli pfi provadénl auditu, ostatnl informace neabsahyjl
vyznamné (materialnl) vBcné nespravnosti. V' ramci uvedenych postupl jsme v
obdrienych ostatnich informacich Zédné viznamnd (maberidlnl) vecné nespravnost
nezjistill,

Odpovidnost feditele a revizora DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA, 2.0. 23 Oéetni
Zdvdrku

Statutamni orgdn DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA, 2.4, odpovida za sestaven| Gletn|
zavérky poddvajici vémy & poctivi obraz v souladu s Ceskymi Gletnimi pledpisy a za
takowy vnitfini kontrodni system, kery povaiuje za nezbyiny pro sestaveni Geetni zavarky
tak, aby necbsahovala vyznamne (materidini) nespravnost 2plsobeansd podvodem nebo
chybaou,

Pri sestavovani Otetni zavérky je statutami organ DETSKEHD KRIZOVEHO
CENTRA, z.0, pavinen posoudit, zda je DETSKE KRIZOVE CENTRUM, z.4. schopno
nepletrkitd treat, a pokud je to relevantni, popsat v pRlloze v O8etnl zdvéres zdladitosti
tykajicl sa jejiho nepfatriitdha trvénl a pouditi pledpokiadu nepletrfitého trvéni phi
sestaven! Odeinl zévérky, s vijimkou pfipadd, kdy statutdmi orgén planuje zruseni
DETSKEHO KRIZOVEHO GENTRA, z.0. nebo uvkondenl jeji dinnosti, resp. kdy nema
jinou redincu moZnest, ned tak wlinit

2Za dohled nad procesem Gletniho vikaznictvl v DETSKEM KRIZOVEM CENTRU, z.0.
odpovidd revizor.

Odpovédnost audifors za audlt dleinl zdvirky

Nadim cilem j& ziskat pfiméfenou jistotu, 2e Obetni zéwvérka jako celek necbsahuje
vyznamnou (materialnl) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujicl nas vyrok, PAiméfena mira jistoly je velka mira jistoty,
nicméné nenl zarukou, 2e audit provedany v souladu s vwEe uedenymi plfedpisy ve
viech plipadech v uéeini zavérce odhall pfipadnou existujic vyznamnou (materslnl)
nespravnost Nespravnost mohou vznikat v disledku podvodd nebo chyb a pova®uji se
za vyznamné (materidlnly, pokud lze redlnd predpokiadat, e by jednotivé nebo
v scuhrnu mohly oviivnit ekonomicka rozhodnuti, kerd udivatelé déetni zdvérky na jejim
zékladé plijmou.

P provadénl auditu v souladu & vwie uvedenymi phedpisy & nadl povinnostl uplathovat

béhem celého auditu odborny Osudek a zachovévat profesni skeplicismus. Dale ja nagl

pavinnosti:

«  ldentifikovat a vyhodnetit rizika vwznamne (materiain) nespravnosti Gtetnl zavérky
zplsobend podvodern nebo chybou, navrhnout a provést auditorske postupy

KPMG

reagujicl na tato rizika a ziskat dostatetné a vhodné dikazni informace, abychom
na jejich zakiadg mohli vyjadfit wjrok Riziko, 28 neodhalime vyznamnou
(materialni) nespravnost, k ni2 dodlo v disledku podvodu, je vets ne riziko
neodhaleni vyznamné (materidinl) nespravnosti zpsobené chybou, protole
soutasti podvodu mohou byt tajné dohody (keluze), falSovani, Gmysing opomenutl,
nepravdivd prohladan| nebo obchazenl wnitfnich kontrol,

*  Seznamit se s vnithim kontrolnim systémem DETSKEHO KRIZOVEHO
CENTRA, z.0. refevaninim pro audit v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout
auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom maohli
vyjadfil nazor na Ginnost jejiho wnitfniho kantrolnlho systému,

+  Posoudit vhodnost poulitjch Oéetnich pravidel, pfiméfenost provedenjch G2etnich
odhadl a informace, kterd v Mto souvislosti statutdmi orgén DETSKEHO
KRIZOVEHO CENTRA, z.0. uvediv piiloze v GBatni zéwires.

+  Posoudit vhodnost pouZiti pledpoldadu nepletr2itého trvani phi sestavenl G2etni
zévérky statutémim orgdnem a to, zda s ohledem na shromaddéné dikaznl
informace existuje vyznamnd (materdni) nejistota vyphyvejicl z uddlosti nebo
podminek, kieréd mohou wyznamné zpochybnit schopnost DETSKEHO
KRIZOVEHO CENTRA, z.0. nepletr2ité trval. Jestide dojdeme k zdvérnu, e takova
wiznamna (materiaini) nejistola existuje, ja nadi povinnosti upozomit v nadl zprave
na informace uvedend v Wto souvisiosti v pliloze v Gletnl zdvérca, a pakud tyto
informace nejsou dostatetns, vyjadrit modifikovany virok. Nase zévéry tykajicl se
schopnosti DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA, z.0. nepletr2itd trval vychazeji z
dikaznich informaci, kterd jsme ziskal do data nasi zpravy. Nicméné budousi
uddlosti nebo podminky mohou wést k tomu, e DETSKE KRIZOVE
CENTRUM, 2.0. zirati schopnost nepfetr3ita trvat.

= Vyhodnotit calkovou prezentaci, Senéni a obsah (detn| zaverky, véatnd pfilohy,
adile to, zda Obein| zéawbrka zobrazuje podkladové fransekce & uddlost
zplsobem, kiery vede k v&mému zobrazen!,

MNeii povinnostl je informoval osoby povéfend spravou a fizenim mimo jiné
o plénovaném rozsahu a nafasovénl suditu @ o viznamnpch zjisténich, kiera jsme
v jeho pribéhu wlinil, vetné zjisténych vyznamnjch nedostatiid ve vnitfnim kontralnim
Systému,

Statutdrnl auditor odpovédny ra rakazku

Ing. Petr Skoda je statutdmim auditorem odpovédnym za audit dfetn zavérky
DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA, z.0. k 31, prosingi 2018, na jeho? zakiadé byla
Zpracovana tato Zprava nezdvisiého auditora.

V Praze, dne 20. kvétna 2020

T el
KPMG Ceska repliblika Audit, 5.r.0. Pariner
Evidenéni &lsla 71 Evidenén| &slo 1842
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FF UK Praha - psychologie; v DKC od roku 2018

FF UK Bratislava - psychologie; v DKC od roku 2013
PeDF UK Praha - psychologie; v DKC od roku 2018
FSS MU Brno - psychologie; v DKC od roku 2018

FF UK Praha - socialni prace, v DKC od roku 2011,

metodik DKC, zastupce feditele, vedouci socialnich pracovniki

MU Brno - soc. pedagog. a porad.; v DKC od roku 2017
UJEP socidlni prace Usti n/L.; v DKC od roku 2018

UHK Hradec Kralové - socialni prace; v DKC od roku 2014
UK HTF - Socialni a charitativni prace; v DKC od roku 2019

FF UK Praha - psychologie; v DKC od roku 2017
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FF UK Praha - psychologie; v DKC od roku 2016
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Pravnicka fakulta UK Praha, v DKC od roku 2018
Pravnicka fakulta UK Praha, v DKC od roku 2018



ZAKLADNi UDAJE O ZAPSANEM USTAVU DETSKE KRIZOVE CENTRUM, z.4.:

. STATUTARNI ORGAN - REDITEL:
PhDr. Zora Duskova
. SPRAVNI RADA

Ing. Martin Jefabek, predseda SR

Petr Kotlan, mistopfedseda SR

Ing. Veronika Hlavacova, ¢lenka SR

Martina Hynkova Vrbova, ¢lenka SR
. REVIZOR HOSPODARENI

Jana Kejsarova
TRANSFORMACE PRAVNi FORMY:

PGvodni pravni forma ,ob&anské sdruzeni“ registrovana u Ministerstva vnitra CR pod ¢j 11/S-0S/1-25 365/94-R se
na zakladé ustanoveni § 3045 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik zménila ke dni 1. ledna 2014 na pravni
formu ,,spolek* vedeny u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou L 6270. Proces transformace byl
zavr$en ke dni 11. dubna 2015, kdy bylo Détské krizové centrum zaneseno u Mé&stského soudu Praha pod

znackou U 188 jako zapsany ustav.

KONTAKT

Détské krizové centrum, z.U.

V Zapoli 1250/21, 141 00 Praha 4 - Michle
Tel, fax: 241 480 511

e-mail: dkc@ditekrize.cz

www.ditekrize.cz, www.dkc.cz

Bézny Gcet: 752701504 / 0600, 33 777 33 777 / 0600 a 20001-752 701 504 / 0600
Verejna sbirka: 999 00 999 00/ 0600
MONETA Money Bank

KONTAKTY PRO UZIVATELE SLUZEB

Objednani: 241 480 511, ambulance@ditekrize.cz
Non-stop Linka dvéry: 241484 149,777 715 215

Internetové poradenstvi: problem@ditekrize.cz

Skype linka dlvéry: ld_dkc

Chat linka davéry: www.elinka.iporadna.cz

Rizika kyberprostoru: 778510510
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