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5. Individualni planovani

e Individualni planovani je soucasti telefonické krizové pomoci (v€etné skypu),
internetového poradenstvi, chatu na LD DKC a predstavuje dialog vedeny mezi
uzivatelem sluzby a pracovnikem, ktery je zaméfeny zejména na stanovovani
individualnich plana a cilt a proces vyhodnocovani dosazenych cilu.

e Opravnéni k vedeni individualniho planovani jsou vsichni odborni pracovnici LD
DKC.

e Pracovnik podporuje uzivatele v rozpoznavani, definovani a vyjadfovani jeho potfeb,
vede uzivatele k aktivni uc¢asti na individualnim planovani.

e Proces individualniho planovani uzce souvisi s definovanim zakazky, vymezenim
potieb uzivatele a uréenim cild. Pracovnik motivuje uzivatele k ur€eni sledu mensich
(dilgich) a dosazitelnych krokd v ramci hlavniho cile.

¢ Individualni plan je zacilen na potfeby uZivatele. V pripadé, ze se jedna o zakonného
zastupce €i jinou pecujici osobu o dité je v procesu individualniho planovani
zohlednovan zajem a potieby ditéte.

¢ P¥i naplfiovani osobniho cile uZivatele se pracovnici snazi posilovat jeho schopnosti,
dovednosti, kompetence (napf. rodiCovské kompetence) a motivovat uzivatele k
vyuzivani jeho pfirozeného socialniho systému ke zlepSeni nepfiznivé situace
uzivatele.

¢ Individualni planovani vychazi z informaci poskytnutych uzivatelem sluzby.

e Naplnovani individualniho planu je ovérovano prubézné v pribéhu poskytované
sluzby, eventualné pfi dalSim hovoru, ktery navazuje.

e Soucasti individualniho planovani je - v pfipadé potfeby - sestaveni krizového
(bezpec€nostniho) planu, véetné definovani rizik, diléich krokdi a postupd,
prevence, pripadné uréeni ,prijatelné miry rizika“.

e Mezi hlavni kritéria naplfiovani cill patfi zejména:

= zajiSténi ochrany (vC€etné zdravi, Zivota) a bezpedi uZivatele sluzby
= ZzlepSeni aktualniho emocniho stavu, zlepSeni vztaht (uvnitf rodiny, ve
vztahu k SirSi roding, k vrstevnikim, apod.)

zmirnéni intenzity dopadu psychickeé zatéze, snizeni strachu, uzkosti

zmirnéni Sifky a hloubky traumatizace

zvySeni schopnosti zvladat zatézovou situaci a adekvatné ji feSit

zvySeni schopnosti adaptovat se na novou situaci

zvySeni nahledu na situaci

snizeni rizika rozvoje socialné patologickych jev(

posileni vzajemnych citovych vazeb &lenl rodiny

snizeni konfliktd, efektivnéjsi komunikace mezi leny rodiny

posileni a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, jejich orientace na potieby

déti

= posileni pfirozenych vazeb a zaélefovani uzivatele do bézného

prostredi

schopnost zvladat pozadavky kazdodenni reality

mira aktivniho podilu uzivatele na feSeni nepfiznive situace

zvySeni informovanosti

aj.

e V zavéru poskytované sluzby provadi pracovnik a uZivatel shrnuti, rekapitulaci,
ukotveni dullezitych bodu.

e V zapisu z poskytované sluzby je uveden individualni plan véetné jeho hlavnich
a diléich cila. Dale je v zapisu uvedeno, zda doslo k naplnéni téchto cila, popf.
pokud nedoslo, z jakého divodu.
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e Zhodnoceni efektu poskytované sluzby muze byt soucasti zavéru hovoru, véetné
mapovani oblasti, kde uZivatel pocitoval ,rezervy“ v poskytované sluzbé. Tyto
podnéty jsou vyuzivany ke zkvalithovani sluzeb.

Détské krizové centrum, z.u. 4



