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4. Uzavieni dohody, prubéh a ukonceni péce

4.1. Dohoda o poskytovani sluzby

e Dohodu s uzivatelem vramci sluzby telefonické krizové pomoci LD DKC
vymezujeme jako zakazku, kterou spolu se sluzbou konajicim pracovnikem definuje
samotny uzivatel v prvni &asti hovoru, skype hovoru, chatu €i prostfednictvim emailu.
Zakazka vymezuje realny, dosazitelny cil, kterého ma byt kontaktem dosazeno, eventualné
C¢asové vymezeni a rozsah témat, pfipadné zpusob ukonceni kontaktu. Pracovnik si
ujashovanim zakazky u uzivatele ovéfuje, Ze jeho zakazce spravné porozumeél. UZivatel
ma pravo v pribéhu kontaktu ménit svoji zakazku.

o Zakazka uzivatele sluzby je soucasti zapisu o kontaktu (viz. Interni pfedpis ¢ 6
Dokumentace_osobni udaje).

o Uzivatel ma pravo vypovédét uzavienou dohodu o poskytované sluzbé. Vypovéd
ucini uzivatel svym jasnym oznamenim o ukon&eni kontaktu konkrétnimu pracovnikovi, se
kterym kontakt vede, pfipadné jinym zpUisobem (zavéSenim, odchodem z chatu, apod.).

4.2. Ukonceni poskytovani sluzby

e Poskytovani sluzby maze byt ukon€eno na strané uzivatele i na strané pracovnikd LD
DKC.

e Ukonceni poskytovani sluzby s uzivatelem je v optimalnim pfipadé pfedem planovano a
k ukon&eni dochazi po naplnéni zakazky a cili stanovenych v dohodé a rozpoznani, ze
cile byly naplnény. Toto rozpoznani optimalné vznika v obdobném €ase na strané uzivatele
i pracovnikl LD DKC. Pracovnici LD DKC navrhuji po naplnéni cild ukonceni poskytovani
sluzby uzivateli, ato v ramci hovoru v dostateném pfedstihu. Nazor uzivatele na navrzené
ukonceni je dllezitym faktorem pro kone¢né rozhodovani. Pracovnici LD DKC maiji pravo
o ukon¢eni poskytovani sluzby rozhodnout.

e Ddvodem k ukonéeni uzivani sluzby na strané uzivatele mohou byt objektivni pFiCiny
(nedostatek financi/kreditu pro vedeni hovoru, omezeny/Ci limitovany prostor pro volani),
Ci pfiCiny subjektivni — nabyti pfesvéd&eni, ze pozadovanych cili jiz bylo dosazeno,
nespokojenost se sluzbami poskytovanymi LD DKC apod.

e Za ukonceni uzivani sluzby na strané uZivatele se povazuje také nezajem uzivatele o
dalsi uzivani sluzby, vyjadieny v ramci kontaktu napfiklad tim, Ze uzivatel nereaguje na
nabidky ze strany pracovnika LD (uzivatel zcela mici, nepousti pracovnika ke slovu,
neodpovida, nevede dialog). Pracovnik se vtomto pfipadé po nékolika minutach
informované loudci.

e Ze strany LD DKC muze byt poskytovani sluzby ukonéeno zejména z dlvodu
zneuzivani sluzby, napf. opakovaného dovolavani se na Linku duvéry bez zjevné potfeby
a bez zjevného duvodu, naduzivani prostoru, ktery Linka duvéry nabizi, v pfipadé hovoru
za Ucelem nadavek ¢i vulgarismU, hovoru za ucelem sexualniho uspokojeni ¢&i v pfipadé
nerespektovani pravidel uvedenych v Internim pfedpisu €. 1 Cile a zpusoby poskytované
sluzby, odstavec 1.8.1. a 1.9.

e Duvod ukon&eni poskytovani sluzby a také stranu, ktera dala k ukon&eni podnét (uzivatel),
zaznamenava pracovnik LD do zapisu z kontaktu. Pokud dojde k pferusSeni kontaktu
s uzivatelem, napf. ztechnickych divodud, nebo se i zjinych divodu pracovnik
s uzivatelem nedomluvi na ukonéeni kontaktu, je tento kontakt zaznamenan, jako
~preruseno”.
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4.3. Obnoveni poskytovani sluzby

o Po ukonéeni poskytovani sluzby ma uzivatel moznost opakované se na sluzbu LD DKC
obratit.

e Je-li poskytovani sluzby obnoveno, nema jeji pfedchozi prubéh a divod ukon&eni vliv na
kvalitu poskytovani obnovené sluzby.
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