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1. OCHRANA PRAV UZIVATELE

e Linka davéry Détského krizového centra, stejné tak linka Rizika kyberprostoru (dale
pouze LD DKC) stavi své sluzby na principu dodrzovani zakladnich lidskych prav a
svobod. Pracovnici tento princip respektuji ve vSech formach distanéni pomoci,
v telefonické krizové pomoci, v ramci internetového poradenstvi &i krizové pomoci
prostfednictvim chatu a skypu, pfi¢emz jsou na prvni misto postavena prava déti
vyplyvajici z Umluvy o pravech ditéte a tato jsou také pii poskytovani sluzeb vzdy
upfednostriovana v téch pfipadech, kdy stoji v rozporu s pravy dospélych.

¢ VSichni uzivatelé maji pravo na rovny pfistup a na ochranu pfed diskriminaci.

Uzivatel sluzby ma pravo zlstat po celou dobu v anonymité. Hovory vedené v ramci
telefonické krizové pomoci nejsou na LD DKC nahravané, ani se na display telefonu
nezobrazuje Ccislo volajiciho, pfi skype hovoru nedochazi Kk pfijimani autorizace
uzivatele, na chatu si uzivatel voli nick a pfi e-mailové komunikaci uzivatel sam voli e-
mail, ze kterého pise.

e Pracovnici LD DKC jsou povinni respektovat zakazku a rozhodnuti uzivatele o
feSeni vzniklé nepfiznivé situace, pokud uzivatelem preferované fesSeni neni v rozporu
s pravy a potfebami ditéte, pfimo nezvySuje ohroZeni ditéte, neohrozuje zdravi €i Zivot
volajiciho Ci tfeti osoby — v takovém pfipadé pracovnik vyuziva obecné vhodné
nastroje distancni krizové pomoci ke zvySeni bezpedi ditéte (zejména poradenstvi,
motivovani, zvySovani informovanosti, reflexi, zvySovani nahledu aj.) k ochrané Zivota
a zdravi volajiciho i tfeti osoby.

o UZivatel ma pravo mit v ramci hovoru u sebe jim vybranou osobu, ktera ho podporuje,
tato osoba by neméla narusovat pribéh poskytované sluzby a vstupovat do hovoru.
Podporujici osoby nejsou ztotoZiovany a v zaznamu o hovoru se objevi pouze obecna
informace o pfitomnosti dalSi osoby &i osob. Pro hovor maze byt dllezita informace o
vztahu podporujici osoby (partner, rodi¢, kamarad aj.).

o Uzivatel ma pravo zvolit si formu komunikace s LD DKC (telefonicky, prostfednictvim
skypu; pisemné-elektronicky, prostfednictvim chatu).

e Pracovnici respektuji prani uzivatele tykajici se oslovovani uzivatele, u adolescent
pak tykani i vykani. Nevyslovi-li uzivatel své pfani, respektuji pracovnici uzus tykani
do 15ti let véku a vykani od 15ti let. Dospélym uzivatelim pracovnici LD DKC vzdy
vykaji, i kdyz tito uzivatelé preferuji tykani. Zjisti-li pracovnik LD DKC, Ze se jedna o
Zletilého uzivatele az v prGbéhu kontaktu, dale jiz uzivateli bez vyjimky vyka
s vysvétlenim internich pravidel LD DKC.

e Pracovnici LD DKC, véetné externich supervizor( jsou vazani povinnou mléenlivosti
o vSech skute€nostech, se kterymi se v ramci vykonu své prace seznamili. Ml€enlivost
ma trvalou platnost a trva i po skonéeni pracovniho poméru. Vyjimku tvofi zakonem
stanovené pripady sdélovani udaji organum socialné-pravni ochrany déti, dale
informace poskytované zejména na zadost organu €innych v trestnim fizeni (tj. Policie
CR, statni zastupitelstvi, soudy). Podrobnéji viz. Interni pfedpis &. 8 Navaznost na jiné
sluzby.

e VSichni pracovnici LD DKC jsou vazani Etickym kodexem pracovnik( linek duveéry,
Etickym kodexem chatu a pracovnici IP také Etickym kodexem internetové poradny.

e Pracovnik od uZivatele nepfijima navrhy na seznameni se, osobni setkani, neposkytuje
uzivateli jiné formy pomoci nez pfimo stanovenymi internimi pfedpisy LD DKC, Etickym
kodexem pracovniki linek duavéry, Etickym kodexem chatu, Etickym kodexem
internetové poradny. Pokud uzivatel zada pfimou formu pomoci, nabizi pracovnik
vzhledem k problematice bud ambulantni sluzby DKC, nebo jina, se situaci uzivatele
korespondujici pracovisté, pfiemz pracovnik vyuziva aktivhé kontakty z databaze
psychosocialni sité. PoruSeni anonymity pracovnika a osobni setkani pracovnika s
uzivatelem je povazovano za hrubé poruseni pracovni kazné.
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Pracovnik nesmi od uzivatele sluzby pfijmout zadny vécny dar, ktery ma vést
k ziskani vyhod, napf. v poskytované sluzbé ¢i ve stanovenych zavérech ¢i za
které uzivatel sluzby océekava ,,protisluzbu®. Pracovnik smi pfijmout od uzivatele
maximalné drobny vécny darek (drobnou vécnou pozornost — bonboniéru, kvétinu,
drobny darek), ktery bude doru¢en na adresu LD DKC ¢i adresu DKC. Vzhledem
k anonymité sluzby nelze pfichozi drobny darek smérovat k jedné osobé, darek bude
vyuzit dle situace ve prospéch tymu. Cenny dar bude zaslan zpét odesilateli. Pfijeti
cenného daru ve prospéch pracovnika €i tymu je povazovano za porudeni pracovni
kazné.

Pracovnik nesmi od uzivatele sluzby prijmout zadny penézity dar, ktery ma vést
k ziskani vyhod, napf. v poskytované sluzbé ¢i ve stanovenych zavérech ¢i za
které uzivatel sluzby o¢ekava ,,protisluzbu®. V pfipadé zajmu uzivatele o podporu
DKC informuje pracovnik uzivatele o podminkach a zpusobech poskytovani penézitych
prostfedkl ve prospéch DKC a dale dle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik; pfipadné pracovnik LD DKC odkazuje v téchto zalezitostech na
vedouciho LD DKC ¢i feditele DKC. Finan¢ni dar bude zaslan zpét odesilateli. Pfijeti
finan€niho daru ve prospéch pracovnika €i tymu je povazovano za poruseni pracovni
kazné.

Vyjimku predstavuje situace, kdy Détské krizové centrum provozuje Vefejnou sbirku
formou pFispévku na pfedem vyhlaS§eném zvlastnim bankovnim uétu, pfiéemz Verejnou
sbirkou je ziskavani a shromazdovani dobrovolnych penézitych pfispévki od predem
neurc¢eného okruhu pfispévatell, a to vétSinou anonymnich. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o jednostranny akt, nema DKC moznost ovlivnit pfipadné zaslani pfispévku na
ucet Verejné sbirky".

1.1. Oblasti stiretu zajmu a oblasti zvySeného rizika porusovani lidskych prav a

jejich predchazeni

VSichni pracovnici LD DKC aktivné vyhledavaji mozné oblasti stfetu zajmu a podili se
na snizovani rizika jejich vyskytu.

Pracovisté LD DKC se na eliminaci stfetu zajm0 podili i jasnou deklaraci pravidel v
Internich pfedpisech LD DKC.

V pfipadé stfetu zajmu & poruSovani prav uZivatele Cini pracovnik aktivni kroky
k napravé, k éemuz vyuziva zejména konzultace s vedoucim LD DKC a feditelem
DKC, intervize, supervize a tymovou spolupraci.

V praci s uzivateli vramci distanéni krizové pomoci pracovnici dodrzuji princip
tymovosti, tésnou spolupraci vSech pracovnikt LD DKC. S tim souvisi odmitani vazby
uzivatele na jednoho pracovnika LD DKC (pracovnik napf. nesdéluje termin své pfristi
sluzby) a deklarovana soucinnost tymu.

Pracovnici si uvédomuji, kdo patfi mezi nejohrozené&jSi osoby z hlediska moznosti
poruSovani lidskych prav, a aktivné takovému porusovani predchazeji; jedna se
zejména o: déti obecné; rodiCe, ktefi nejsou pfimym uzivatelem sluzby; osoby
podezielé ze spachani trestného Cinu &i neadekvatniho zachazeni s ditétem. | s témito
osobami jednaji pracovnici LD DKC s pfisluSnym respektem, otevieng, pfimocare,
vécné, ale dustojné, vyhybaiji se hodnoticimu pfistupu.

S ditétem je na LD DKC obecné zachazeno se zvlastnim pfihlédnutim k jeho potfebam
a pravlm, srespektem, jako s osobou schopnou projevovat se ,vérohodné®,
autenticky, poskytovat validni informace o prozitych udalostech, s respektem k nazoru
ditéte, pfiméfené jeho vyvojové Urovni, rozumovym a emocénim moznostem a
aktualnimu emocénimu stavu.

1) zakon &. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach, ve znéni pozd&jich predpisu.
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e Pracovnici si kontinualné rozsifuji a prohlubuji své vzdélani a poznatky.

e P¥i inspekcich kvality socialnich sluzeb musi byt zachovana vSechna prava uzivatel(
LD DKC, proto inspektor kvality socialnich sluzeb nesmi naslouchat hovorim
s uzivateli LD DKC ¢&i byt v mistnosti, ve které je veden hovor, skype hovor &i chat
s uzivatelem LD DKC.
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