VYROCNI ZPRAVA 2013



Détskeé krizové centrum
dekuje vam vsem,
kteFi s nami pomahate

chranit ohrozené déti.




Vézeni,

Détské krizové centrum pridalo ke své dvacetileté historii dal$i rok a ja mam
opét tu mimoradnou prilezitost uvitat vas ve chvili, kdy otevirate Vyro&ni zprdvu,

tentokrat za rok 2013.

Po cely rok 2013 bylo nase pracovisté dennodenné vyuzivano ve shodé s nasim
specifickym zamérenim predevsim détmi zasazenymi syndromem CAN. Obdobné
jako v predchozim roce jsme se potykali s maximalné naplnénou kapacitou

ambulantnich sluzeb.

Nejvétsi starosti, kterou jsme v loriském roce resili, bylo zejména zajistén{
dostate¢ného objemu finanénich prostfedkl na pokryti provozu non-stop Linky
davéry, nebot podpora této sluzby ze statniho rozpoctu ma jiz déledobéji klesajicf

tendenci.

K nasi velké radosti se nam podarilo dokoncit pFipravu i vydani preventivnich
komiksovych pribéhd a jejich 60 000 vytisk(l rozdistribuovat mezi déti z rdiznych

koutt republiky.

V zavéru roku 2013 jsme se zacali pfipravovat na zmény naseho obcanského
sdruzeni vyplyvajici z nového Obcanského zakoniku a na proces transformace
ob¢anského sdruzeni na ,,zapsany spolek", kterym jsme se ve shodé se zakonem

na ,zapsany ustav“.

Po 10ti ro¢nicich Dne Darujte sebe jsme se na po¢atku roku 2013 rozhodli uzav¥it
tuto kapitolu nasi mnohaleté a Gspésné aktivity. K tomuto rozhodnuti nds vedly ¢im
dal vétsi naroky kladené na vlastni organizaci osvétové zabavniho dne i naro¢nost

financovani celé akce.

Vyrocni zprdva je pro mé mimoradnou prileZitosti vefejné znovu podékovat vsem,
kdo spolu s ndmi podporuji ¢innost Détského krizového centra, a to dary finanénimi
i nefinancnimi. Mnozi tak ¢ini s velkou skromnosti a Vyrocni zprava predstavuje
jedno z mist, kde mizeme nase darce, partnery a sponzory prezentovat. Dékujeme
za vsechny finanéni prispévky a dary, poskytnuté sluzby a materidl, zajem o nase

pracovisté i moralni podporu nasi ¢innosti.

Jedinec¢nost sluzeb Détského krizového centra i jejich kvalita se odviji predevsim
od profesionality a odbornosti pracovniho tymu poskytujiciho ambulantni sluzby
i sluzby v ramci non-stop Linky d@véry. Po cely rok poskytovali nasi pracovnici
péci vyznamné navysSenému poctu klientd a Cinili tak s maximalni profesionalitou,
odbornosti i mimoradné lidskym pristupem. Podékovani a ocenéni patii véem

pracovnikiim ambulantniho zafizeni, Linky divéry i pravni poradny.

LS DNLM\

PhDr. Zora Duskova, reditelka



Vé

ohsah Poslani a ¢innost

5 Détské krizové centrum, o.s. plsobi jako nestétni neziskova organizace zamérend

16 na problematiku déti tyranych, sexudlné zneuzivanych, zanedbavanych (syn CAN
21 = Child Abuse and Neglect), déti ohrozenych na zdravém vyvoji rizikovymi faktory

23 v prostfedi a ddle na problematiku déti nachdzejicich se v zavaznych Zivotnich
24 situacich ¢i déti traumatizovanych.
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29 Prvotnim cilem DKC, o. s. je naplfiovani potreb, ochrana prav a opravnénych
34 zajmi ohroZenych déti, Gprava a stabilizace podminek, v nichz dité vyristd, a to
41 prostfednictvim pFimé odborné prace s ditétem a prostFednictvim odborné prace

s rodinnym ¢i jinym socialnim systémem.

Téchto cild dosahuje obcanské sdruzeni provozovanim vlastniho odborného

pracovisté.

Pisobnost Détského krizového centra je celorepublikova.

Sluzby Détského krizového centra jsou uzivateldm poskytovany bezplatné.




Struktura Détského krizového centra Personalni zajisténi

Sekce psychosocialni — psychologové, klini¢ti psychologové, psychoterapeuti
Ambulantni sluzby == SOCidlni pracovnici

= Kkrizova pomoc === pracovnici Linky dvéry

= SOCidlné aktivizadni sluzby pro rodiny s détmi = administrativni pracovnice

Distancni sluzby == pracovnik pro komunikaci a PR

= telefonicka krizova pomoc - externi pravnici

— externi supervizofi
Sekce zdravotnicka
=== klinicka psychologie =
Casova dostupnost sluzeb
Sekce prevence

osvétové preventivni aktivity Ambulantni provoz Détského krizového centra:
== 0dborné vystupy, konference, semindre pondéli, streda: 8,00-16,00
= Seminare pro déti, laickou verejnost Utery, Ctvrtek: 8,00-18,00
= medialni vystupy patek: 8,00-14,00

= preventivné osvétové materidly

Distancni krizova pomoc:

Sekce vzdélavani Telefonicka Linka dovéry:  non-stop provoz
== Vyuka na FF UK katedra psychologie, vyuka na Prazské vysoké skole Chat: pa—ne 14,00-18,00

psychosocialnich studif Skype: po—Ct 14,00-22,00; pa—ne 10,00-22,00
== $kolici pracovisté — spoluprace s VOS, FF UK katedrou psychologie, PedF UK, Internetové poradenstvi: odpovéd do 3 pracovnich dn0

3. LF UK

=== 0dborné seminare akreditované MPSV




Vychozi principy poskytovanych sluzeb

ddraz na prava a opravnény zajem ditéte
napliiovani Umluvy o pravech ditéte
interdisciplinarni pfistup, multioborova spoluprace
komplexnost a navaznost sluzeb

diiraz na etické principy

tymovost, objektivita zavéri

individualni pfistup ke klientim

Opravnéni k poskytovani sluzeb

1) Povéieni k vykonu socialné pravni ochrany déti dle zakona 359/1999 Sb.

vydané MPSV dne 31.8.2000.

2) Registrace socialnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sh. vydané Magistratem

hl. mésta Prahy dne 4.10.2007.

Détské krizové centrum poskytuje tyto registrované socidlni sluzby:
= Kkrizova pomoc
= SOCidlné aktivizadni sluzby pro rodiny s détmi

== telefonickd krizova pomoc — Linka dvéry DKC
3) Registrace zdravotnického zafizeni dle zakona 160/1992 vydané

Magistratem hl. mésta Prahy dne 3. 3. 2003. Zdravotnické zaFizeni Détské

krizové centrum pisohi v oboru ,,klinicka psychologie*.

Jedno z péti déti je obéti néjaké formy sexualniho nasili.




Cilova skupina

Cilovou skupinu pfedstavuji zejména déti ve véku 0-18, ale také rané dospélé
osohy, zasazené fyzickym a psychickym tyranim, sexualnim zneuzivanim
¢i vyrastajici v prostredi s rizikovymi faktory, které ohrozuji jejich zdravy vyvoj.
UZivateli sluzeb jsou téZ rodice, prarodice ohroZzenych déti ¢i jiné signifikantnf

osoby (péstouni aj.).

Sluzhy Détského krizového centra jsou urcené predevsSim

= détem tyranym, sexualné zneuzivanym, zanedbdavanym (syn CAN)

= détem z rodin s vyskytem domaciho nasili

= 0&tem ohroZenym na zdravém vyvoji ohrozujicimi faktory v prostredr;
zavislosti rodicd, nestabilitou rodinného zadzemi, zavaznym somatickym
¢i psychickym onemocnénim v rodiné

= 0&tem zasazenym vyhrocenou predrozvodovou, rozvodovou a porozvodovou
situacl

= détem v jinych zavaznych Zivotnich situacich, vyrovnavajici se se ztratou,
Umrtim blizké osoby, sebevrazdou v rodiné aj.

= O&tem vystavenym silné traumatizujicim zazitkim — dité jako obét ¢i svédek
nasilnych trestnych ¢ind; dité jako ucastnik dopravni nehody aj.

= détem zanedbdvanym, deprivovanym

= détem s psychickymi poruchami — s Gzkostnymi, neurotickymi, depresivnimi
symptomy

= détem sebeposkozujicim se, détem se suiciddInimi tendencemi

== détem poutajicim negativni pozornost, Sikanovanym, ohrozenym socialnim
vyloucenim

= r0dindm zasazenym socidlni patologif

== rodindm v krizovych Zivotnich situacich

= rodindm s détmi vychovné ndroénymi, s poruchami chovanf
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cinnosti poskytované klientiim
priubéhu péce

- Krizova intervence: okamzitd pomoc v krizovych Zivotnich situacich; podpora
a ochrana klienta ve chvilich akutné vzniklé krize ve formé , face to face"
i ve formé distancni — Linka davéry; prvotnim cilem krizové pomoci je ochrana
déti pred dalsimi atakami fyzického, psychického i sexudlniho nasili, ochrana
déti pred potrestanim za odtajnéni zavaznych skutecnosti a pfed manipulacemi
k odvolani vypovédi. SniZzovani rizika nezéadoucich forem chovani v reakci

na krizovou situaci — agrese, suicidium aj.

— Specificka diagnostika: setrné formy ziskavani stézejnich informaci,
zmapovani okolnosti tyrdni a zneuzivani ditéte; posouzeni validity vypovédi
ditéte. Uzka spoluprace s orgdny ¢innymi v trestnim #izeni (PCR, soudy)
a organy socidlné pravni ochrany déti. Citlivé vedenymi vySetfenimi
a psychologickymi pohovory s ditétem sniZzujeme riziko sekundarnf

traumatizace ditéte.

— Standardni psychodiagnostika: zhodnoceni intenzity, hloubky a $itky
traumatizace ditéte a jejiho dopadu na oblast emoéni, osobnostni, vztahovou

i na oblast chovanf ditéte.

= Psychoterapie: zmirnéni nasledk(i nepfiméfeného zachazeni s ditétem; odZzitf
a zpracovani traumatizujicich zazitk(; podpora adaptace na probihajici
zasadni zivotni zmény; ozdravéni interpersondlnich vztahl; minimalizace rizika
rozvoje socialné patologického chovani ditéte a rizika rozvoje sekundarnich
dusevnich poruch, véetné deprese, sebeposkozovani ¢i suicidalniho jednani.
Zvysovani nahledu na situaci a p#iciny vzniku tyrani ditéte. Podpora zdravého

sebepojeti, snizovani prozitku hluboké devalvace vlastni osoby.
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=== Poradenstvim o vychové: zvy3ovani miry porozuméni potiebdam ditéte
na strané rodice a schopnosti rodi¢(i spravné porozumét projeviim a motiviim
chovani ditéte; rozSiFovani repertoaru vychovnych metod, s akcentem
na pozitivni zpeviiovani (odména, ocenéni, pochvala) a omezovani negativnich
vychovnych postupll (tresty); zvySovani kompetenci rodi¢d i akceptace ditéte.
Psychologické poradenstvi pomaha klientdm lépe porozumét svym pocitlim,

potfebam, motivacim.

== Socialni poradenstvi: zvySovani informovanosti klienta; zvySovani orientace
klienta v systému socidlné pravni ochrany déti a psychosocialnf siti; podpora
vyuzivani pFirozenych socidlnich vazeb, posilovani kompetenci klienta. Soucasti
prace nasich socialnich pracovnic je také poskytovani socialné terapeutickych

¢innosti.

=== Pravni poradenstvi: bezplatna pravni poradna pro klienty — poskytovani
informaci o systému socidlné pravni ochrany ditéte, o zakonnych moznostech
ochrany ditéte; prohloubeni informovanosti potfebné pro zahdjenf ¢i vedenf

jednan.

=== T€rénni prace: navstévy ditéte ¢i jeho rodiny v jejich pFirozeném prostredi;
navstévy ditéte béhem jeho pobytu napt v azylovém domé, v Ustavnim zatizeni,
na détské psychiatrii; podpora déti v adaptaci na zmény souvisejici s pobytem

ditéte mimo rodinu; mapovani aktudlniho psychického stavu a potreb ditéte.

== Detekce: vyhledavani ohrozenych déti prostfednictvim vlastni prace nasich
pracovnikd, véetné vyznamného podilu Linky dlivéry, dale prostfednictvim
kontakt( se Sirokou laickou i odbornou verejnosti. Détské krizové centrum
pFijima podnéty i od anonymnich oznamovateld tykajicich se nepfiznivé situace

konkrétniho ditéte a podnika potfebni kroky k zajisténi jeho ochrany.

== Specificka prace s rodinou, sanace rodiny, asistovany styk: navozovani
Z&doucich zmén v rodinném systém, ve vzajemnych postojich, vztazich,
v komunikaci mezi ¢leny rodinného systému. Realizace asistovanych stykd mezi

ditétem a rodicem.
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=== Asistované styky: odborna prace na obnové vztahu mezi ditétem a rodicem,
pFiprava ditéte i rodi¢e na vzajemné setkavani; zajisténi realizace styku ditéte

s rodi¢em v emoc¢né bezpe¢ném prostredi.

=== Dlouhodohé sledovani: monitorovani a upeviiovani dosazenych zmén; véasné
podchyceni nové vznikajicich problémd na strané ditéte, rodicl i rodinného

systému.

=== 0dborné doprovazeni: podpora ditéte v rdmci psychicky zatézovych dkon,

jaké predstavuje vyslech ditéte, sestaveni identikitu, rekognice, soudni jednanf aj.
=== 0dborné posuzovani: vypracovani odbornych posudkt a zprav tykajicich
se predevsim okolnosti tyrdni a zneuzivani ditéte, jeho psychického stavu,

pr¥ipadné progndzy a doporuceni k Feseni ohrozujici situace. Standardné si tyto

odborné posudky zadaji zastupci krimindlni policie, 0SPOD® a soudd.

Co se nam v roce 2013 podafilo
21 let Détského krizového centra

0d roku 1992, kdy bylo Détské krizové centrum zalozeno, vyhledalo ambulantnf

péci naseho odborného pracovisté jiz 5 490 ohrozenych déti.

Klientela DKC v letech 1992-2013 dle vstupni problematiky
|

diagnoza pocet %
fyzické tyranf 436 8
psychické tyrani 137 2
sexualni zneuzivani 1277 23
ohroZzujici prostredf 1108 20
rozvodova problematika 1 257 23
jind problematika 1275 24
celkem 5490 100%
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=== Cena Zlaté srdce Nadace Terezy Maxové détem

S velkou radosti jsme v zavéru roku 2013 prevzali na slavnostni charitativni médnf
prehlidce poradané Nadaci Terezy Maxové détem cenu za pomoc v oblasti ochrany
ohrozenych déti. Cenu prevzala pfimo z rukou Terezy Maxové Feditelka DKC,

PhDr. Zora Duskova. Nase radost je o to vétsi, ze Détské krizové centrum bylo

za svoji praci ocenéno také Zlatym srdcem Nadaci Nase dité, a to v roce 2012.

== Cena Fora darcii v soutézi vyrocnich zprav - 2. misto

V prestizni soutézi Féra darct , Byt vidét" se Détské krizové centrum umistilo

v kategorii Nejlepsi vyrocni zprdva s Vyrocni zpravou 2012 na 2. misté. Cenu jsme
ziskali predevsim diky krasnému grafickému zpracovani, kterou nasim vyro¢nim

zpravam kazdoroc¢né vtiskne grafické studio Side2 v Cele s Tomasem Machkem.

=== Preventivni komiksové pfibéhy
Projekt komiksové pribéhy se od svého pocatku setkdava s mimoradné velkym
ohlasem. Rok 2013 byl predev$im rokem distribuce prvnich 60 000 kusl téchto
preventivnich pFibéhd. Jiz v prvnim roce jsme se setkali s vysokym zajmem
ze stran $kol, détskych domovd, kurator(i pro déti a mladez, 0SPODU, policie,
nizkoprahovych zatizeni, azylovych domd, détskych psychiatrii, Narodniho
parlamentu déti a mladeze a mnoha dalSich organizaci, kam byly komiksové
pribéhy bezplatné distribuovany. Nasi snahou bylo nabidnout komiksy nejen détem
v Praze, ale — a vlastné predevsim — mimo Prahu.

Partnerem projektu se v roce 2013 stala vedle sbhirky Pomozte détem
i Nadace Terezy Maxové détem, s jejiz financni pomoci jsme mohli vydat v 2. edici
predchozich Sest pribéhl, opét nakladem 60 000 kust a mohli jsme realizovat také
rozSireni cyklu o dalsi t¥i pFibéhy. Témata jsme volili stejné aktudlni a zavazna, jako
tomu bylo u prvni série. Dily 7 az 9 ptiblizuji détem problematiku sebepoSkozovani,
poruch pFijmi potravy a rizikového chovani. Tyto pFibéhy budou distribuovany
v prvni poloviné roku 2014. Jiz ted je jisté, Ze projekt komiksovych pFibéhl pinf

svij ucel na vybornou a bude se i nadale rozsifovat o dalsi témata.

=== Linka divéry rozsifila moznosti kontaktu o mobhilni telefon
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=== Rizika internetu

Détské krizové centrum jako jedno z prvnich zafizeni zacalo upozoriovat

na zavazné formy ohrozeni déti v ramci uzivani internetu. V kvétnu 2013 jsme
proto v Lékarském domé v Praze usporadali odbornou konferenci , Détsky svét
a rizika internetu™. Sirokou verejnost jsme na toto téma upozornili mimo jiné

v ramci poradu Karambol, Ceského rozhlasu Region.

=== 0dborna spoluprace
Rok 2013 prinesl nové formy spoluprace s odbornymi pracovisti. Mezi ty
nejvyznamnéjsi pat¢i napriklad spoluprace se Zdravotnickou zachrannou sluzbou

Plzeriského kraje, s Prazskou linkou divéry, se Saferinternetem.
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Sluzby Détského krizového centra

Ambulantni sluzby v roce 2013

V pribéhu roku 2013 vyuzivalo sluzby Détského krizového centra

467 klientd, tj. déti tyranych, zneuzivanych a déti nachazejicich se ve zvlast
ohtiznych a ohrozujicich podminkach.V tomto poctu je zahrnuto 243 déti,

které do nasi péce vstoupily pravé v roce 2013 (novi klienti), a dale 224 déti,

psychicky stav vyzadal déledohési péci. Protoze Détské krizové centrum cili
svoji pomoc nejen na déti, ale také na jejich rodiny (rodice, prarodice aj.),
proto dosahl v roce 2013 celkovy pocet uzivatelii ¢isla 900. Péce o ohroZené
déti byla napliovana prostfednictvim 7 372 konzultaci. V navaznosti

na individudlni potfeby Cerpali néktefi klienti z nasi nabidky vice sluzeb.

Aktivni klientela DKC v roce 2013 dle vstupni problematiky; psychosocialni a zdravotnické sluzby
- |

diagndza pocet % pocet % pocet %
ohroZenych uZivateld konzultaci
déti
fyzické tyrani 38 8 83 9 766 10
psychické tyrani 11 2 29 3 438 6
sexualni zneuZivani 33 317 36 2539 34
ohrozujici prostredi * 84 18 171 19 1631 22
vyhroceny rozvodovy spor 64 14 119 13 1 086 15
jind problematika ** 117 25 181 20 912 13

celkem 467 100 900 100 7372 100

* ohroZujici prostredi zahrnuje zejm.: domaci ndsili, vyskyt zavislosti v rodiné, zavazné onemocnéni v rodiné aj.

** jina problematika zahrnuje zejm.: neurotické a depresivni poruchy, ztratu blizké osoby, sebeposkozovani aj.

V souladu se specializaci naseho pracovisté k ndm nejvétsi pocet déti privedlo
podezfeni z jejich sexudlniho zneuzivani. Cisla uvedena v tabulce dokladujf
zavaznost této problematiky i narocnost péce, kterou zneuzivané déti a jejich rodiny

potrebuji.

Jedno z péti déti bylo zrazeno néjakym ¢lovékem.
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Pokud jde o vék ohrozenych déti v péci DKC, potvrdil i rok 2013 jiz déledobéji
patrny trend sniZzovani véku déti, které do péce vstupuji. Déti pfedSkolniho véku
pFedstavovaly v roce 2013 jiz dokonce 34%! Pro porovnani: v roce 2012 to
bylo 25% déti, v roce 2011 22%. Pfitom pravé déti nejmladsich vékovych skupin

mizeme povazovat za zvlast zranitelné a dopad nepfiznivych a traumatizujicich

Aktivni klientela DKC v roce 2013 dle pohlavi, vékové skupiny a vstupni problematiky;

psychosocialni a zdravotnické sluzby
|

vstupni pohlavi do3 3-6 6-9 9-12 12-15 15-18 18let =X
problematika let let let let let let a vice

fyzické Q 3 5 7 2 3 0 22
tyrani g 2 4 5 0 0 16
psychické Q 0 1 1 1 0 0 3
tyrani g 0 3 1 3 1 0 0 8
sexualni Q 15 40 22 18 19 5 3 122
zneuzivani g 6 15 8 2 0 0 0 31
ohrozujici Q 5 11 12 15 7 6 0 56
prostredi g 2 6 7 7 6 0 0 28
rozvodovy Q 6 6 14 4 1 0 0 31
spor g 2 11 8 9 3 0 0 33
jina Q 3 3 5 8 26 22 4 71
problematika & 0 9 7 2 14 12 2 46
celkem 44 114 97 75 80 48 9 467
% 10 24 21 16 17 10 2 100

Ohrozené déti a déti zasazené tyranim ¢i zneuzivanim ziji v dysfunkénich rodinach
a nemohou se na ochranu ze strany svych rodi¢t spolehnout. Nejednou ani
netyrajici rodi¢ neucini potfebné kroky pro zajisténi ochrany, bezpeci a zdravého
prostredi. O tom svéd¢i také vysoky pocet pFipadd, kdy inicidtorem péce v DKC
byla nepfibuznd osoba. V roce 2013 se jednalo o 38% pripadd. Rodice iniciovali

zahdjeni péce v 55% pripadu.
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Konzultace v roce 2013 dle typu vykonu
|

typ vykonu typ vykonu pocet
komunikace e-mail, SMS 613
korespondence — pozvanky, jiné 62
telef. kontakt s matkou 801
telef. kontakt s otcem 375
telef. kontakt se spolupracujicimi odborniky 713
telef. kontakt s klientem, s prarodici 51
telef. kontakt — jiny, omluvy z konzultacf 149
objednanf 189
spoluprace osobni setkanf se spolupracujicim odbornikem 321
pFitomnost u soudu, vy$etieni s PCR 15
odborné posuzovani zprdva, odborny posudek 469
diagnostika krizovd intervence, psychologicky pohovor 354
psychologické pohovory jiné 112
psychologické vysetfeni — vstupnf 356
psychologické vysetreni — kontrolni 93
asistence — videozdznam 211
konzultace rozhovor s matkou — dvodni, kontrolnf 1082
rozhovor s otcem — tvodni, kontroln{ 351
rozhovor s obéma rodi¢i — tvodni, kontrolnf 152
rozhovor s prarodici, s jinymi osobami 49
individualni planovani 154
pravni poradna 10
specifickd prdce s rodinou  asistovany styk, navstévy klienta 46
psychoterapie terapie individudlni, skupinova, terapie hrou 418
jiné ostatni 226
celkem 7372

Pasobnost Détského krizového centra zistava vzhledem k jedine¢nosti zaméreni

pracovisté celorepublikova. Z divodu neexistence obdobnych pracovist dojizdf

do naseho zarizeni va klientl z kraje StFedoceského a témér 10% klientl z jesté

vzdalenéjsich regiond.
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Klienti v aktivni péci DKC v roce 2013 dle regionu:
- |

region poéet %
Praha* 308 66
Stredocesky kraj 118 25
ostatni kraje** 41 9
celkem 467 100%

* MC:P1=7;P2=6;P3=14;P4=51;P5=25P6=18;P7=28; P8 =28;
P9 =35; P10 = 67; P11 =13; P12 = 17; P15 = 6 a dalsi MC
**Jihodesky = 5; Kralovéhradecky = 4; Liberecky = 5; Pardubicky = 5; Plzerisky = 5; Ustecky = 5 a dali
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Krizova pomoc

Klientela sluzby krizova pomoc v roce 2013

klienti nové vstupujici do péce 192
pokracujici péce 127
celkem aktivnich klienti 319

Poslanim socialnf sluzby ,, krizova pomoc" je poskytovani odborné psychosocidlni
pomoci specializované na krizové Zivotni situace a zejména na problematiku
déti tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych €i jinak ohroZzenych na zdravém
vyvoji a poskytovani odborné pomoci détem a jejich rodindm v zavaznych Zivotnich
situacich. Pomoc vychazi z individudlné uréenych potreb klientd se zvlastnim
pFihlédnuti k praviim a opravnénym zajmam déti. Cilem socialni sluzby , krizova
pomoc" je v prvé rFadé zajistit ochranu a bezpeci ohrozenych déti; poskytnout
détem a jejich rodindm psychickou podporu, stabilizovat emocni stav a zajistit
bezpecné provazeni p¥i zvladani obtizné Zivotni situace; podporovat déti a ¢leny
jejich rodiny ve schopnosti aktivné resit obtiznou situaci, minimalizovat miru
negativniho dopadu nepfiznivé situace na dité; zachovat, pokud je to v zajmu ditéte,

rodinné vazby a zaclenit se zpét do spolecnosti.

Sluzbu ,,krizova pomoc‘ vyuzilo v roce 2013 celkem 319 klientd -
tj. ohrozenych déti. Do péce DKC ve vétsiné pripadl vstupuje nejen ohroZené dité,
ale i dalsi ¢lenové jeho rodiny — celkovy pocet uzZivatelii sluzby krizova pomoc

je proto vyrazné vyssi a ¢ital na 567 osoh. V ramci sluzhy ,,krizova pomoc*

jsme poskytli 4 292 konzultaci.

Détské krizové centrum zlstava i nadale pracovistém zcela jedine¢nym

a nezastupitelnym, zejména v ramci FeSeni p¥ipadd podezreni na sexualni
zneuzZivani déti. Nadale jsme se setkavali s trendem sniZzovani véku déti, které
s podezfenim na sexudlni zneuzivani vstupuji do péce. Déti mladsi 6ti let tvorily

bezmala Y2 ze vSech déti vySetfenych pro podezreni ze sexudlniho zneuzivani.
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V priibéhu roku 2013 byli odborni pracovnici Détského krizového centra vicekrat
pFizvani k poskytovani krizové intervence pfimo v terénu. Jednalo se predevsim

o0 tragické sebevrazedné chovani déti a dospivajicich, nejednou ¢asové a prostorové
vazané primo na $kolu. Krizova intervence byla v téchto pfipadech poskytovana
predevsim psychicky otfesenym spoluzaklim, tFidnim kolektivim a pFimym svédkam

tragickych udalosti.

Vstupni problematika — aktivni klientela sluzby krizova pomoc v roce 2013
|

diagnéza ohroZenych déti uZivateli sluzeb* konzultaci**
fyzické tyrani 35 72 613
psychické tyrani 10 17 156
sexualni zneuZivani 134 267 2119
ohrozujici prostredi 56 108 1020
jind problematika 84 103 384
celkem 319 567 4292

* péce DKC je sméFovana nejen k ohroZzenym détem, ale také k ostatnim ¢lentim rodiny; zde uvedeni
jako uZivatelé sluzeb
** konzultace = pocet osobnich i distan¢nich kontakt( s klienty a spolupracujicimi odborniky
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Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi

Klientela socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi v roce 2013

klienti nové vstupujici do péce 45
pokracujici péce 102
celkem aktivnich klienti 147

Poslanim socialné aktivizaénich sluZeb pro rodiny s détmi je poskytovani odborné
psychosocidlni pomoci rodindm s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen v ddsledku
dlouhodobého dopadu nepriznivé socidlni situace, v disledku tyrani, sexualniho
zneuzivani, zanedbavani ¢i jinak ohrozZenych na zdravém vyvoji a vSestranném
rozvoji negativnimi vlivy v prostfedi, dysfunkénosti rodiny, vyskytem socialné

patologickych jevll v pFirozeném prostredi ditéte.

Cilem socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny détmi je minimalizace nasledk(
plynoucich z neptiznivych zivotnich situaci; posileni ¢i obnova zdravého fungovani
rodinného systému, zejména vzajemnych vztahd, vazeb a postoji vzdy tam, kde je
to v zajmu ditéte; rozvoj rodicovskych kompetenci a schopnosti zvladat nepfiznivou
situaci; zachovani ¢i obnova vazeb s prirozenym prostredim; provazeni obtiznou

Zivotn{ situaci a podpora adaptace na zivotni zmény.

Socialné aktivizaéni sluzby (dale SAS) maji povétsinou charakter dlouhodobégjsi,
systematické a hlubsi prace a mohou navazovat na poskytnutou krizovou pomoc.
SAS oteviraji prostor pro systematické odstraniovani dysfunkénosti v rodiné
jako zdkladniho predpokladu pro sociadlni prevenci, prevenci rozvoje socidlné
patologického chovani a rozvoje dusevnich poruch, i prevenci kriminality. Zahrnuji
téZ dlouhodobéjsi terapeutickou péci o ohrozené dité a systematicté;jsi praci
s rodinnym systémem, sanaci rodiny a poradenstvi. SAS jsou také sluzbou

samostatné poskytovanou rodindm zatizenym vyhrocenymi rozvodovymi spory,

které nejednou nabyvaji rozmér( az psychického tyrani ditéte
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Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi vyuZilo v roce 2013 celkem
147 klientd - tj. ohroZenych déti. Do péce DKC ve vétsing pFipadd nevstupuje
pouze ohrozené ditg, ale i dal3i ¢lenové jeho rodiny — celkovy pocet uZivateli

socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je proto vyrazné vyssi a éital

na 271 osoh. Poskytli jsme celkem 2 896 konzultaci.

Vstupni problematika - aktivni klientela socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v roce 2013
diagnéza ohroZenych déti uZivatelil sluzeb* konzultaci **
fyzické, psychické tyranf 13 23 330
sexualni zneuzivani 26 45 542
ohrozujici prostredi 33 58 706
vyhroceny rozvodovy spor 61 1146
jind problematika 14 33 172

celkem 147 271 2 896

*  péce DKC je sméfovana nejen k ohrozenym détem, ale také k ostatnim ¢lenlim rodiny; zde uvedeni
jako uZivatelé sluzeb
** konzultace = pocet osobnich i distan¢nich kontakttl s klienty a spolupracujicimi odborniky

Zdravotnicka sekce - klinicka psychologie

Cilova skupina
Cilovou skupinu predstavuji zejména traumatizované déti i dospélé osoby, dale
pacienti s neurotickymi a depresivnimi poruchami. Pocetné zastoupena je také

problematika sebeposkozovani a sebevrazednych tendenci.
Cinnost zdravotnické sekce
Zdravotnicka sekce nabizi krizovou intervenci, standardni klinicko-psychologickou

diagnostiku a psychoterapii.

Zdravotnicka sekce evidovala v roce 2013 celkem 33 pacient(.
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Jedno z péti déti prisSlo o svoji bezstarostnost.



Telefonicka krizova pomoc

Linka divéry Détského krizového centra zahajila svoji ¢innost v roce 1996

a od té doby pfFijala jiz 43 085 kontakt.

Poslanim sluzby telefonické krizové pomoci Détského krizového centra je
poskytovani nepretrzité odborné distanéni krizové pomoci specializované zejména
na problematiku déti tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych ¢i jinak ohrozenych
na zdravém vyvoji a poskytovani distancni odborné pomoci détem a jejich rodindm

v zavaznych zivotnich situacich

Cilem telefonické krizové pomoci je zejména krizova intervence, nabizenf
bezpeéného prostoru klientovi, bezpeéné provazeni pti zvladani obtizné Zivotnf
situace, stabilizace jeho emocniho stavu, snizovani pripadnych rizik vyplyvajicich
z jeho krizového stavu (napf. zkratovité, agresivni ¢i sebedestruktivni jednani),

zvySovani informovanosti a posilovani kompetenci klienta.

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana jednak détem, které jsou pFimo
ohroZené tyranim, sexudlnim zneuzivanim, zanedbdvanim a détem nachdzejicim

se ve zvlast zavaznych Zivotnich situacich, jednak rodi¢im, ktefi jsou nahle
konfrontovani se skute¢nosti, Ze jejich dité je sexudlné zneuzivané ¢i tyrané.

LD DKC poskytuje konzultace také spolupracujicim odbornikiim, ktefi se v ramci
své profese dostanou do kontaktu s podezienim na tyrani ¢i zneuzivani konkrétniho
ditéte nebo pFimo s obéti syndromu CAN a nejsou presné obeznameni s vhodnymi

postupy ¢i pFistupy k détem.

Linka davéry Détského krizového centra je vyznamnym zachytnym bhodem
syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte a vyznamné

pfispiva k detekci ohrozenych déti.
Linka diivéry DKC poskytuje €tyFi hlavni sluzhy, kterych mohou klienti vyuZivat:

non-stop telefonicka krizova linka, emailové internetové poradenstvi, skype

hovory a chat.
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Pravé skype a chat v soucasnosti nabyva na vyznamu v komunikaci s détmi
a mladymi lidmi. Pocet kontaktd prostfednictvim skype a chat oproti minulému

roku vyrazné narostl.

Na sluZzbu chat se obraci zejména klienti s osobnimi a existenénimi tématy —
jako je sebepoSkozovani, deprese Ci sebevrazedné uvahy. Anonymni formu
chatu vyhledavaji také klienti — mladi lidé se zkuSenosti sexualniho zneuZiti.
Dédle je chat prostorem pro FeSeni vztahovych (rodinnych a partnerskych) otazek,
sexualniho ndsili a dal$i sexudlni tematiky, kdy je ¢astym namétem hovor( také
otazka predcasného zacatku sexualniho zivota. Tato forma kontaktu ma tedy

pfimy dopad také na prevenci rizikového sexualniho chovani.

V priibéhu roku 2013 jsme pFijali 0 15% vice kontaktd nez v roce 2012.

Typy kontaktii pfijatych prostfednictvim LD DKC v roce 2013
]

typ kontaktu pocet
hovory telefonické, skype, chat 2 011
zneuziti LD, zazvonéni, omyl 134
mlcenf, zavéseni 248
profesni kontakt 32
podana informace 240
internetové poradenstvi 379
jiné 75
celkem 3119

Prostrednictvim chatu, skypu a internetového poradenstvi jsme se pfiblizili
dnesnim détem a dospivajicim, pro néz chat a skype predstavuji béznou formu
kontakt(l, a také jsme otevreli cestu k odborné pomoci détem télesné ¢i smyslové
handicapovanym, které obecné predstavuji zvysené rizikovou skupinu ohroZenou

syndromem CAN.
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PFevazujici problematika v kontaktech p¥ijatych na LD DKC v roce 2013
- - |

pfevazujici problematika pocet
syn CAN 516
vztahova problematika 1616
problematika osobni a existencidlni 1599
socialné pravni problematika 562
rodinnd a rozvodova problematika 1604
zdravotni problematika 370
sexudlni problematika 240
zavislosti, socidlni patologie 332
jind traumatizujici udalost 117

* ve vétsiné hovorl se vyskytuji dvé a vice zavaznych problematik, proto &islo prevySuje celkovy polet
prijatych kontaktd

Linka divéry DKC pat#i v sou¢asné dobé k jedném z mala linek v CR
s non-stop provozem. Vyznam non-stop provozu podtrhuje skute¢nost, Ze nejvétsi

pocet kontaktl z hlediska dne byl v roce 2013 pfijimdn béhem sobot a nedéli (31%).

Piehled kontakti pfijatych prostiednictvim LD DKC v roce 2013 dle ¢asu pFijeti kontaktu
- - - |

hodina %
8,00-18,00 62,3
18,00-24,00 30,3
24,00-8,00 7,4
celkem 100
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Prevence a osvéta v roce 2013

Medialni prezentace

Nejsirsi prevence probiha prostrednictvim medialnich vystoupeni odbornych
pracovnikt DKC. Jednd se zejména o porady Ceské televize — Hlavni zpravodajstvi,
Sama doma, Dobré rano; Televizi Metropol; Radio Impuls; CRO Region,

RadioZurndl, BBC, Harper’s Bazaar, Portal Sance détem.

Odvracena strana détstvi

V roce 2013 probéhl jiz 11. ro¢nik filmové prehlidky Odvracend strana
problematice ohrozenych, tyranych, zneuzivanych a zanedbdvanych déti, domacimu
nasili a celkové vsemu, co nekoresponduje s obecnou predstavou, Zze détstvi je

nejstastnéjSim obdobim v lidském Zivoté.

Odvrécena strana détstvi se kona vzdy u p¥ilezitosti Svétového dne prevence
tyrani a zneuzivani déti, ktery pfipada na 19. listopadu. O den pozdgji si také
prostiednictvim této filmové prehlidky kazdoroéné pfipomindme vyrodi pFijeti
Umluvy o pravech ditéte (vyhlasena 20. 11. 1989 Valnym shromazdénim OSN

v New Yorku).

Odvracena strana détstvi sestdva ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast zahrnovala dopolednf
projekce pro zaky a studenty, na které vzdy navazovala beseda s odbornymi
pracovniky Détského krizového centra. Siroké verejnosti byly uréeny vecerni

projekce.
Projekce pro déti a mladez: Kdopak by se vlka bal; Kluk na kole; ZneuZivany

Projekce pro Skoly: Pastak; Rozchod Nadera a Simin; Uménf plakat, Hon,

Submarino
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Zastitu nad 11. ro€nikem pfevzal Ing. Vaclav Vana, vedouci oddéleni socidlnich

sluzeb a humanitdrnich ¢innosti StFedocCeského kraje

Exkluzivni partner pfehlidky: Zatisi Catering Group, a.s.

Hlavni partnefi: Durabo, Kino Atlas a Side2

Den pro medvéda

U prilezitosti 20 let existence Détského krizového centra a Dne déti se 1. ¢ervna
2013 v aredlu Letniho kina v Lysé na Labem uskutecnila benefi¢ni akce Den pro
medvéda. Poradatelem bylo Kino Lysa nad Labem za podpory mésta Lysa nad
Labem a Spolku pro rozvoj mésta Lysa nad Labem. Zastitu nad celou akel prevzal

pan Jifi Havelka, starosta mésta Lysd nad Labem.

Hlavni myslenkou akce bylo nabidnout détem i dospélym moznost stravit jeden
den plny zabavy a zaroven i pomoci. Den pro medvéda byl pfileZitosti podpoFit
Détské krizové centrum. Vytézek z celého Dne pro medvéda sméFoval na podporu

Détského krizového centra.

Den otevienych dveFi

Sirokou verejnost, spolupracujici odborniky i zdky a studenty jsme pozvali

k navstévé naseho zafizeni ve Ctvrtek 25. dubna. Cilem Dne otevienych dvefi je
pribliZit zajemciim nase pracovisté, jeho sluzby, principy nasi prace, pracovni tym

i problematiku syn CAN. Soucasti Dne otevFenych dvefi jsou exkurse a besedy pro

Z&ky a studenty stFednich, nastavbovych i vysokych Skol.

Jedno z péti déti zistalo neochranéno.



Odborna cinnost

Vyuka na vysokych skolach:
- katedra psychologie FF UK: vybérova prednaska , Syndrom CAN"
== Prazska vysoka skola psychosocidlnich studii — vyuka predmétu ,, Krizova

intervence, prace s traumatem" pro obory Psychologie a Socidlni prace

Skolici pracovisté, praxe, staze:
== FF UK, katedra psychologie
- Pedagogicka fakulta, obor jednooborova psychologie, klinicky smér

== VOS socialné pravni

Ministerstvo zdravotnictvi:
== akreditace pro obor specializaéniho vzdélavani , klinicka psychologie™;

Skolici pracovisté

Détské domovy:
== programy s problematikou syn CAN pro pracovniky détskych domovi

ve Stredoleském kraji.
Realizace akreditovanych semina¥ii:

= Seminaf ,Syn CAN — komplexni prace s ohroZzenymi détmi a rodinou™

s akreditaci MPSV
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Odborné spektrum:

w= v rdmci Ceské lékaiské spolegnosti J.E. Purkyné Klinicko-psychologicky den
, Svét déti a rizika internetu™

== PCR —, Zlo¢in a ob&t", MV — ,, Problematika poh¥e$ovanych déti*

=== Bily kruh bezpeci — Policejni muzeum ,,Zlocin a obét"

=== Pedagogicko-psychologicka poradna Praha 10 ,,Studium k vykonu
specializacnich ¢innosti™

=== Zdravotnickd zachranna sluzba Plzenského kraje ,, Principy a vedenf
intervizniho hovoru™

=== Ptednasky pro pracovniky détskych domovii — problematika syn CAN, SPOD

== Konference , Rodina ohrozujici dité", v ramci Ceské Iékarské spolecnosti

J. E. Purkyné Sekce Socialni pediatrie

Ochrana prav déti:

=== PhDr. Zora Dugkovd, odborny ¢len Vyboru pro prava ditéte Uradu viady CR
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Financovani, audit

Nase podékovani pat¥i vsem poskytovateliim finanéni i nefinanéni podpory
poskytnuté Détskému krizovému centru. Bez této pomoci bychom nehyli

schopni poskytovat sluzby v uvedeném rozsahu a kvalité.

Ugetnictvi DKC, o. s. spravuje od roku 1999 tcetnf firma Grenna téetnictvi, s.r.o.
Financovani Détského krizového centra je vicezdrojové — na zajisténi chodu celého

zarizeni se podili vice donatorl z Fad instituci, nadaci, pravnickych i fyzickych osob.

Partnefi v roce 2013

Exkluzivni partneri Durabo; Side2; Zatisi Catering Group a.s.

Partnefi Kino Atlas; CZC.cz, s.r.0.; Kodys spol., s.r.o.; LMC s.r.0.; Mall.cz;
Metrostav a.s.; OCE Ceska republika s.r.o.; Pankréc a.s.; RWE Transgas, a.s.; Tesco

Stores CR, a.s.

Dotace a granty Ministerstvo prace a socidlnich véci; Magistrat hlavniho mésta
Prahy; Stredocesky kraj, Moravskoslezsky kraj; MC Praha 1; MC Praha 2; MC
Praha 4; MC Praha 5; MC Praha 7; MC Praha 8; MC Praha 9; MC Praha 10;

MC Praha 12

Nadace a nadaéni fondy Diplomatic Spouses Association, o.s./ Care Ceska
republika, o.s.; Nadacéni fond Fragilis; Nadace Nase dité; Nadace Terezy
Maxové détem; Nadaéni fond J&T; Pomozte détem — shirkovy projekt Ceské

televize a Nadace rozvoje ohcanské spol.
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Specialni podékovani: Marcela Berankova, Adam Carda, David Cisek,

Leo Cermak, Dan Cerny, Martina a Ji#i Havelkovi, Helena Houdova,

Radovan Jezovi€, Karel Vaclav Koval, Mariana Kroftova, Monika Kymlova,
Vlasta Langhamerova, Tomas Machek, Petr Mlensky, Petr Neubauer,

Toméas Prenosil, Jakub Sladek, Sanjiv Suri, Sarka Specianova, Jiri Stastny,

Ji¥f Talkner, Simona ValiSova, Iva Vodakova, Helena Vonaskova,

Martina Hynkova Vrbova, Markéta Willson, anonymni pFispévatelé ve prospéch

vefFejné shirky.
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Vydaje v roce 2013 dle sluzeb (zaokrouhleno)

vydaje v roce 2013 KP SAS TKP ostatni vydaje %
zaokrouhleno celkem
501 100 Kanc. potf., drobnd spotieba 55 505 31 665 25210 3405 115 785 2
501 700 DDHM do 40.000,— 43 035 44 935 27 545 16 400 131 915 1
502 100 Spotfeba energie 177 285 96 715 16 550 0 290 550 3
511 200 Opravy a udrZovani — VT 17 500 10 000 2 500 0 30 000 0
511 300 Opravy a udrzovani ostatnf 23 560 17 600 0 935 42 095 1
512 100 Cestovni ndhrady — do limitu 20 245 11 515 665 1460 33 885 0
512 200 Ubytovani 0 0 0 0 0 0
513 100 Obcerstveni, aqua barely 6 975 4115 445 29 580 41 115 1
518 100 Nd&jemné 158 760 89 830 101 180 4 200 353 970 4
518 210 Telefony 51 240 31 550 35 540 -5 070 113 260 1
518 300 Postovné 11 880 5610 65 465 18 020 0
518 400 U(”:etnictvf, audit 136 460 98 370 46 390 6 660 287 880 3
518 600  Skoleni, kursy, vzdélavani 39 400 23 455 15 900 1000 79 755 1
518 700 Osvéta, propagace, tisky 63 490 26 000 6710 13 200 109 400 2
518 900 Ostatni sluzby 22 150 4 940 4 500 -74 135 -42 545 1
518 950 Prani pradla, odpad 4 060 2 590 4 550 0 11 200 0
518 970 Supervize 23 425 16 275 15 000 0 54 700 1
518 980 Aktualizace a sprava webu 5 000 0 0 460 5460
521110 Mzdové néklady HPP 2102760 1253160 441 975 60 005 3857900 41
521 200 DPP 66 845 18 315 307 675 60 790 453 625 5
521300 DPC 147 720 89 855 621 845 3 475 862 895 10
524 100 Socidlni a zdravotni pojisténi 763 045 455 165 362 480 23310 1604000 17
527 100 Ostatni naklady — stravenky 54 175 25 345 10 400 0 89 920 1
538 200 Poplatky Tv, rozhlas, jiné 1 660 500 0 630 2790 0
543 100 Dary 0 0 0 5100 5100
549 100 Bankovni poplatky 1435 650 245 0 2330
551 140 Odpisy dlouhodobého DHM 0 0 0 88 665 88 665 2
538 100 Ostatni poplatky a dané 100 0 100 6 400 6 600 0
545 100 smluvni pokuty a pendle 0 0 0 0 0 0
568 230 Pojisténi Cinnosti 6 285 3 580 1375 3735 14 975 0
568 240 Zakonné pojistné Uraz 9 360 5 680 4 445 290 19 775 0
518 990 Sluzby, material darovany 0 0 0 4 580 4580 0
vydaje celkem 4013355 2367415 2053290 255540 8689600 100

*Qstatni sluzby: BOZP, pradelna, odvoz odpadu, tdrzba webu, bezpecnostni agentura, kresli¥ komiksovych p¥ibéha, zajisténi akce Odvracend strana détstvi aj.
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Hospodarsky vysledek 2013 (zaokrouhleno) — 15 Ké

Vynosy v roce 2013 dle sluzeb * (zaokrouhleno)

vynosy celkem KP SAS TKP ostatni ** %
MPSV 4512000 2515000 1174 000 823 000 0 52
Moravskoslezsky kraj 47 840 0 0 47 840 0 1
MHMP 565 100 276 600 151 500 137 000 0 7
Méstské ¢asti Praha 1,2,4,5,7,8,9,10,12 424 235 191 615 138 385 94 235 0 5
NROS / Pomozte détem! 446 310 246 445 0 199 865 5
Nadace Terezy Maxové détem 394 040 152 065 176 860 55 315 9 800 5
Nadace Nase dité 699 565 71 350 478 215 150 000 0 8
Nadace J&T 607 430 178 745 93170 335 515 0 7
DSA 300 000 221 140 78 860 0 0 3
Metrostay, a.s. 100 000 54 640 27 025 9 580 8 755 1
Pankrac 75 000 39 740 20 300 7 520 7 440 1
Verejna shirka 70 065 7 860 10 940 27 005 24 260 1
¢lenské prispévky 5140 0 0 0 5140 0
trzby z prodeje sluzeb, Zatisi Group 309 410 58 145 18 165 166 405 66 695 3
zdravotni pojistovny 96 040 0 96 040 1
troky 325 0 0 0 325 0
sluzby a mater. darované 4 580 0 0 0 4 580 0
ostatni, drobné dary 3920 0 0 0 3920 0
jiné provozni vynosy 28 585 0 28 585 0
celkem (zaokrouhleno) 8689585 4013345 2367420 2 053 280 255540 100

*

a promitnou se tak az do Vyrocni zpravy 2014.

** zejména: zdravotnickd sekce, Odvracend strana détstvi, osvéta
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v tabulce jsou uvedeny pouze ¢astky pouzité na provoz DKC v roce 2013, ¢ast poskytnutych financnich prostfedkd ma presah do roku 2014,



Granty méstskych ¢asti:

Praha 1 = 90 000,-K¢; Praha 2 = 6 235,- K¢; Praha 4 = 145 000,-K¢;
Praha 5 = 3 000,-K¢; Praha 7 = 20 000,-K¢&; Praha 8 = 40 000,-K¢;

Praha 9 = 10 000,-K¢&; Praha 10 = 50 000,-K&; Praha 12 = 60 000,-K&

Finanéni a nefinancni dary do 50 000 K¢:
CZC.cz, s.r.0; Kodys spol, s.r.0.; LMC s.r.0.; MALL.cz;
Petr Mlensky — AZ Production; OCE — Ceskéa republika, s.r.o.;

RWE Transgas, a.s.

Financni dary 50 000-100 000 K¢:

Metrostay, a.s.; Pankrdc, a.s.

Financni dary 200 000-500 000 K¢:

Zatisi Catering Group, a.s.; Czech Restaurant Mgt. Co., s.r.0.

Jednomu z péti déti bylo ukradeno détstuvi.




Zprava auditora (vytah)

Ovérili jsme, zda spole¢nost Détské krizové centrum, o. s. dodrZuje ustanovenf
tykajici se Rozhodnuti ¢. 2 o poskytnuti dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoC€tu na rok 2013 ze dne 29.listopadu 2013 na spolufinancovani provozu
poskytovani socialnich sluzeb osobdm, které se nachazeji v nep¥iznivé socialnf
situaci, s eviden¢nim ¢islem zadosti S0045/2013. Ddle jsme provedli kontrolu
vyUctovani dotace zaslané na MPSV — Odbor socidlnich sluzeb za obdobf

od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2013.

Jsme presvédceni, ze diikazni informace, které jsme ziskali, poskytuji dostate¢ny

a vhodny zdklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Vyrok auditora

Podle naseho nazoru projektova tcetni evidence je spravna, diivéryhodna
a ovéFitelna na zakladé adekvatnich podpiirnych dokumenti. Celkové
evidované zpisohilé vydaje ve vysi 4 512 000,- K¢ uvedené v pFiloZeném

Finanénim vyporadani spolecnosti Détské krizové centrum, o.s. jsou spravné.

Auditorska spolecnost
HK — AUDIT, s.r.0. osvéd¢eni ¢. 229; Ing. Zdenék Kuca

Velké namésti 149, 500 03 Hradec Kralové osvédceni ¢. 1634
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Personalni obsazeni

Reditelka
PhDr. Zora Duskova, klinicky psycholog a terapeut; FF UK Praha — psychologie;

v DKC od roku 1999

Psychologové

PhDr. Alexandra Frarikovd, zastupce feditele, klinicky psycholog a terapeut;
FF UK Praha — psychologie; v DKC od roku 2000

Magr. Petra Hackerova; FF UK Praha — psychologiell v DKC od roku 2009

Magr. Katefina Plivova; FF MU Brno — psychologie; v DKC od roku 2011

Magr. Monika PrGSovd; FF MU Brno — psychologie; v DKC od roku 2011

Mgr. Stépan Smolik, Ph.D.; FF UK Praha — psychologie; v DKC od roku 2012

Socialni pracovnici
Bc. Eliska Andrlovd; UJAK Praha — vzdélavani dospélych; v DKC od roku 2012
Mgr. Veronika Andrtovd; FF UK Praha — socialni préce; v DKC od roku 2011

Bc. Gabriela Kndpkovd; FF UK Praha — socidlni prace; v DKC od roku 2012

Pracovnik pro komunikaci

Jakub Boucek

Administrativni pracovnice

Alena Dolezalova

Linka davéry
Mgr. Aneta Mertinova, vedouci LD DKC; FF UK Praha

pracovnici Linky ddvéry

Pravni poradna DKC

Mgr. Lucie Varova

_—

1



|
Supervizofi

PhDr. Martina Venglarova — pFipadova supervize
Bc. Jan Syrovy — supervize odborné socialni prace
MUDr. Helena FiSerovd — tymova supervize

Magr. Eva Reitmayerova — supervizor Linky dvéry DKC
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Zakladni udaje o ohéanském sdruzeni
Détské krizové centrum, o.s.

Vyhor ohéanského sdruzeni DKC, o.s.
PhDr. Zora Duskova, predsedkyné
PhDr. Alexandra Fraiikovd, 1. mistopredsedkyné

Magr. Mariana Kroftovd, 2. mistopredsedkyné

Revizni komise DKC, o.s.
Magr. Monika Tulachovad, predsedkyné
JUDr. Sarka Specidnova, ¢lenka

Jana Kejsarova, ¢lenka

Cestny &len sdruzeni DKC, o.s.

Prof. MUDr. Jiti Dunovsky, DrSc — zakladatel DKC

Registrace sdruZeni

Sdruzeni vzniklo registraci u Ministerstva vnitra CR pod &j 11/S-0S/1-25 365/94-R.



Détské krizové centrum, o.s.

V Zapoli 1250/21

141 00 Praha 4 — Michle

tel, fax: 241 480 511

e-mail: dkc@ditekrize.cz
www.ditekrize.cz

www.dke.cz

¢islo b.u.: 752 701 504 / 0600
vefejna shirka: 999 00 999 00 / 0600

GE Money Bank

Kontakty pro uzivatele sluzeh

Objednani: 241 480 511

ambulance@ditekrize.cz

non-stop Linka dovéry: 241 484 149, 777 715 215

Internetové poradenstvi: problem@ditekrize.cz
skype linka davéry: Id_dke

chat linka dtvéry: www.elinka.iporadna.cz
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