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Détské krizové centrum, o.s.

V Zapoli 1250/21

141 00 Praha 4 — Michle

tel., fax: 241 480 511

e-mail: dkc@ditekrize.cz
www.ditekrize.cz

www.dke.cz
www.darujtesebe.cz

¢islo b.u.: 752701504/0600
verejna shirka: 9990099900/0600

GE Money Bank

Kontakty pro uzivatele sluzeb

Objednani: 241 480 511
ambulance@ditekrize.cz

non-stop Linka diivéry: 241 484 149
Internetové poradenstvi: problem@ditekrize.cz
skype linka davéry: Id_dke

chat linka dtvéry: www.elinka.iporadna.cz

Détskeé krizové centrum

dékuje vam vSem,

kteri s nami pomahate pomahat
ohrozenym deéetem.
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Vazeni,

dovolte, abych vas jiz tradi¢né uvitala na strankdch Vyro¢ni zpravy Détského
krizového centra a sezndmila vas jejich prostfednictvim se sluzbami a aktivitami,
které jsme v roce 2011 realizovali. Cinim tak s pocitem velké vyznamnosti, nebot
Détské krizové centrum poskytuje své odborné sluzby v oblasti ochrany ohrozenych

déti jiz 20 let, héhem nichz jsme poskytli péci 5 000 ohrozenych déti.

Rok 2011 pro nas znamenal také neuvéfitelnych 15 let chodu Linky diivéry.
Celkovy pocet kontaktl pFijatych pravé na Lince dlvéry Détského krizového centra
presahl jiz 37 000. Navzdory letitym zkuenostem se Linka diivéry potykala v roce
2011 se zasadnimi finan¢nimi problémy, ¢imz byl ohroZen jeji non-stop provoz.

Za pomoci sponzorl a nadacnich fondd se nam podafrilo udrzet po cely rok 2011

chod Linky divéry bez jediného preruseni.

Za mimovradny uspéch roku 2011 povazujeme mimo jiné jmenovani Détského
krizového centra odbornym garantem vladni kampané ,, Stop sexudlnimu nasilf
na détech“. Jednou z hlavnich aktivit této kampané se stala narodni konference
poradana Uradem vlddy dne 28.11.2011. Se svymi odbornymi pispévky zde
vystoupili i odbornici z naseho zafizeni. Nadale pak pokracuje aktivni ¢lenstvi

reditelky DKC, PhDr. Zory Duskové, ve Vyboru pro prava ditéte Uradu vlady.

Vyro€ni zprava nabizi také vzacnou moznost znovu podékovat vSem, kdo spolu
s nami podporuji ¢innost Détského krizového centra, a to dary finan€nimi
i nefinan€nimi. Dékujeme za vSechny financni pFispévky a dary, poskytnuté

sluzby a material, zajem o nase pracovisté i moralni podporu nasi ¢innosti.

MimoFadné ocenéni si na tomto misté zaslouzi téz vSichni pracovnici Détského
krizové centra, ktefi vyznamné pfispivaji svoji kazdodenni praci v ramci
ambulantniho provozu, pravni poradny i v ramci Linky diivéry k ochrané
ohrozenych déti a ke zlepseni podminek pro jejich vyvoj. Cini tak s maximalni

odhornosti, citlivesti k potiebam déti i s respektem k etickym principam.

Hona E\MWJ

PhDr. Zora Duskova, reditelka Détského krizového centra



Poslani a ¢innost Détského krizového
centra

Détské krizové centrum, o. s. plsobi jako nestatni neziskova organizace zamérena
zejména na problematiku déti tyranych, sexualné zneuzivanych, zanedbdvanych

(syn CAN = Child Abuse and Neglect), déti ohrozenych na zdravém vyvoji
rizikovymi faktory v prostfedi a dale na problematiku déti nachazejicich se

v zavaznych Zivotnich situacich ¢i déti traumatizovanych.

Prvotnim cilem DKC, o. s. je

, ddle Uprava a stabilizace podminek, v nichz dité vyrlstd, a to
prostrednictvim pFimé odborné prace s ditétem a prostrednictvim odborné prace
s rodinnym (socidlnim) systémem. Uvedenych cil( dosahuje nase ob&anské sdruzenf

provozovanim vlastniho odborného pracovisté Détské krizové centrum.

a) provadét detekci ohrozenych détf

b) prostrednictvim ambulantnich sluzeb realizovat diagnostiku a terapii syndromu
tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte

¢) poskytovat odbornou pomoc détem a jejich rodindm, u kterych se syn CAN
jiz projevuje

d) provozovat distanéni krizovou pomoc prostrednictvim Linky divéry

e) podilet se na fFeseni zavaznych p¥ipadl ohrozeni ditéte v ramci
interdisciplindrni spoluprdce se statnimi institucemi, nestatnimi a dal$imi
organizacemi a spolupracovat s obdobnymi sdruzenimi a odborniky doma
i v zahranic¢i

f) aktivné se zabyvat prevenci syndromu CAN, poradat vzdélavaci a osvétové

akce a seminare
Sluzby Détského krizového centra jsou uzivatellim poskytovany

Pasobnost Détského krizového centra je






Casova dostupnost sluzeb

Ambulantni provoz Détského krizového centra:
pondéli, streda: 8,00-16,00
Gtery, Etvrtek: 8,00-18,00

patek: 8,00-14,00

Distancni krizova pomoc - Linka diivéry je zajisténa v non-stop provozu.

Struktura

Sekce psychosocialni

Ambulantni sluzby

= Krizova pomoc

= SO0Cidlné aktivizadni sluzby pro rodiny s détmi
Distancni sluzby

- telefonickd krizova pomoc

Sekce zdravotnicka

=== Kklinicka psychologie

Sekce prevence

Osvétové preventivni aktivity

=== 0dborné vystupy, konference, semindre
- Seminare pro déti, laickou verejnost

= medialni vystupy

Sekce vzdélavani
- Vyuka na FF UK, katedra psychologie
= Vyuka na Prazské vysoké Skole psychosocidlnich studif

— $kolici pracovisté — spoluprace s VOS, FF UK katedra psychologie, PedF UK



Personalni zajisténi

== pSychologové

== klini¢ti psychologové

= Socidlni pracovnici

— terapeuti

= externi pravnici

=== pracovnici Linky dvéry

- externi supervizofi

== pracovnik pro komunikaci a PR

- administrativni pracovnice



1) Povéfeni k vykonu socialné pravni ochrany déti dle zakona 359/1999 Sh.
vydaného MPSV dne 31.8.2000. Socialné pravni ochrana je v Détském krizovém
centru zamérena zejména na tyto oblasti:

vyhleddvani déti, na néz se socidlné pravni ochrana déti vztahuje

pomoc rodic¢tim p¥i FeSeni problémd souvisejicich s péci o dité

poradenstvi pfi vychové

ochranu déti pred Skodlivymi vlivy

odborné poradenstvi

poradani prednasek, kursti zamérenych na vychovnou problematiku

2) Registrace socialnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb. vydané
Magistratem hl. mésta Prahy dne 4.10. 2007. Détské krizové centrum poskytuje
tyto registrované socialnf sluzby:

krizova pomoc

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

telefonickd krizova pomoc = Linka dvéry DKC

3) Registrace zdravotnického zafizeni dle zakona 160/1992 vydané
Magistratem hl. mésta Prahy dne 3. 3. 2003. Zdravotnické zafizeni

Détské krizové centrum piisobi v oboru ,,klinicka psychologie.



Vychozi principy poskytovanych sluzeb

- dlraz na prava a opravnény zajem ditéte
—= napliiovani Umluvy o pravech ditéte

= interdisciplinarni pristup

= komplexnost sluzeb

- etické principy

= tymovost, objektivita zavérl

=== Mmultioborova spoluprace

= DAaze partnerstvi

= individudlni pristup



Cilova skupina

Cilovou skupinu predstavuji zejména déti ve véku 0-18 let, pfipadné rané

dospélé osohy, zasazené fyzickym €i psychickym tyranim, sexualnim

zneuzZivanim &i vyrlstajici v prostéedi ohrozujicim jejich zdravy vyvoj.

Do

péce Détského krizového centra vstupuji

déti tyrané, sexudlné zneuzivané, zanedbdvané (syn CAN)

déti z rozpadajicich se rodin — zejména v ramci vyhrocené predrozvodové,
rozvodové a porozvodové problematiky

déti nachdzejici se v zavaznych Zivotnich situacich (ztrata, umrti blizké osoby)
déti z rodin s vyskytem domaciho nasili

déti ohrozené na zdravém vyvoji ohroZujicim prostredim = vyskyt rliznych
forem zavislosti rodice, dlouhodoba nezaméstnanost rodice, zavazné somatické
¢i psychické onemocnéni v rodiné aj.

déti vystavené silné traumatizujicimu zazitku — dité jako obét ¢i svédek
nasilnych trestnych ¢ind, dité jako Ucastnik dopravni nehody

déti z rodin, kde Ize predpokladat snizené dovednosti a/ci schopnosti rodic
pFi péci o dité (pf. z divodu nizkého véku, postizeni, zavislosti rodicd

na alkoholu ¢i jinych ndvykovych latkach)

rodiny s détmi zasazené socialni patologif

déti deprivované

rodiny s détmi vychovné naro¢nymi, s poruchami chovani

déti ohrozené socialnim vyloucenim v kolektivu ¢i nepfijetim v roding, poutajici
negativni pozornost (Sikanované)

déti s psychickymi poruchami — s neurotickymi symptomy, tzkostné, depresivni
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Sluzhy DKC jsou uréeny

ditéti rodiciim rodiné spoluprac. odbornikiim
krizova intervence krizova intervence krizova intervence

detekce poradenstvi o vychové poradenstvi pF¥ipadové konference
diagnostika zvySovani informovanosti spole¢na setkanf odborné posuzovani
psychoterapie podplirnd psychoterapie asistovany styk odborné seminare
prevence prevence prevence supervize

Linka divéry Linka divéry Linka dvéry Linka divéry

odborné doprovazenf socialni poradenstvi metodické vedenf
odborné posuzovani pravni poradenstvi

dlouhodobé sledovani

Détské krizové centrum poskytlo od svého vzniku v roce 1992 primou pomoc 4 954 ohroZenych déti.

Klientela DKC v letech 1992-2011 dle diagnézy

diagnoza pocet %
fyzické tyrani 379 7,7
psychické tyrani 121 2,4
sexualni zneuzivanf 1088 22,0
ohrozujici prostredi 1017 20,5
rozvodova problematika 1.195 24,1
zanedbavanf{ 130 2,6
jind problematika 1024 20,7
celkem 4.954 100%
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Cinnosti poskytované klientdim
v priibéhu péce

— Detekce: vyhledavani ohroZenych déti prostfednictvim vlastni prace nasich
pracovnikd, véetné vyznamného podilu Linky divéry, dale prostrednictvim

kontaktl se Sirokou laickou i odbornou verejnosti.

— Krizova intervence: okamzita pomoc v krizovych Zivotnich situacich, podpora
a ochrana klienta ve chvilich akutné vzniklé krize. Krizova intervence je v DKC
poskytovana ve formé , face to face" i ve formé distanéni — Linka ddvéry.

V pripadé akutniho ohroZenf ditéte tyranim a zneuzivanim je stézejnim cilem
krizové intervence ochrana ditéte pred dalSim nasilim, pfed potrestanim ditéte
za odtajnéni zavaznych skutec¢nosti a pfed manipulaci a natlakem k odvolani

vypovédi.

— Specificka diagnostika: zmapovani okolnosti tyrani a zneuZivani, posouzeni validity
vypovédi ditéte. P¥i diagnostice zavaznych pripadd tyrani a zneuzivani standardné
tzce spolupracujeme s orgdny ¢innymi v trestnim #zenf (PCR, soudy) a orgdny
socialné pravni ochrany déti. Citlivé vedenymi vysetFenimi a psychologickymi

pohovory s ditétem snizujeme riziko sekundarni traumatizace ditéte.

— Standardni psychodiagnostika: zhodnoceni intenzity, hloubky a $itky
traumatizace ditéte a jeji dopad na oblast emocni, osobnostni, vztahovou

i oblast chovani ditéte.

— Psychoterapie: zmirnéni nasledk( nepfiméreného zachazeni s ditétem,
odziti a zpracovani emocnich obsah( a traumatizujicich zazitkd, podpora
adaptace na probihajici zasadni Zivotni zmény, podpora zdravého sebepojeti
ditéte, hlubsi porozuméni vlastnim projeviim a prozitklim, ozdravéni
interpersondlnich vztahtl, minimalizaci rizika rozvoje socidlné patologického
chovani ditéte a rizika rozvoje sekundarnich dusevnich poruch, véetné deprese,

sebeposkozovani ¢i suicidalniho jednani.

13



Poradenstvim o vychové: zvySovani miry porozuméni potfebam ditéte na
strané rodice a schopnosti rodi¢l spravné porozumét projeviim a motiviim
chovani ditéte; rozSiFovani repertoaru vychovnych metod, s akcentem predevsim
na pozitivni zpeviiovani (odména, ocenéni, pochvala) a omezovani negativnich

vychovnych postupd (tresty); zvySovani kompetenci rodi¢d i akceptace ditéte.

Socialni poradenstvi: zvySovani informovanosti klienta, zvy$ovani orientace
klienta v systému socidlné pravni ochrany déti a psychosocialnf siti; podpora

vyuzivani pFirozenych socidlnich vazeb, posilovani kompetenci klienta.

Pravni poradenstvi: bezplatna pravni poradna pro klienty — poskytovani
zakladni orientace v systému socidlné pravni ochrany ditéte, v zdkonnych
moznostech ochrany ditéte; prohloubeni informovanosti potfebné pro zahajenf

¢i vedeni jednani.

Psychologické poradenstvi: pomaha klientim [épe porozumét svym pocitiim,

potfebam, motivacim.

Terénni prace: navstévy ditéte ¢i jeho rodiny v jejich pFirozeném prostredi,
navstévy ditéte béhem jeho pobytu napt. v nemocnici, azylovém domé,
v Ustavnim zafizeni; podpora ditéti v adaptaci na zmény souvisejici s pobytem

ditéte mimo rodinu; mapovani aktudlniho psychického stavu a potreb ditéte.

Specificka prace s rodinnou, sanace rodiny: navozovani Zadoucich zmén
v rodinném systém, ve vzajemnych postojich, vztazich, komunikaci mezi ¢leny

rodinného systému.



Asistované styky: odborna prace na obnové vztahu mezi ditétem a rodi¢em,
pFiprava ditéte i rodiCe na vzajemné setkavani; zajisténi realizace styku ditéte

s rodi¢em v emocné bezpe¢ném prostredi.

Dlouhodobhé sledovani: monitorovani a upeviiovani dosazenych zmén; véasné
podchyceni pfipadnych nové vznikajicich problémd na strané ditéte, rodicd

i rodinného systému.

Odhorné doprovazeni: podpora ditéte v ramci psychicky zatézovych tkong,

jaké predstavuje vyslech ditéte, sestaveni identikitu, rekognice, soudni jednani.

Odhorné posuzovani: vypracovani odbornych posudks a zprav tykajicich
se predevsim okolnosti tyrdni a zneuzivani ditéte, jeho psychického stavu,
pFipadné progndzy a doporuceni k FeSeni ohrozujici situace. Standardné si tyto

odborné posudky zadaji zastupci kriminalnf policie, OSPODG a soudd.



Sluzby Détského krizového centra

V pribéhu roku 2011 jsme poskytovali nase ambulantni sluzby celkem 395
ohrozenym détem. Nové vstoupilo v roce 2011 do péce 249 klienta, tj. déti
tyranych, zneuZivanych a déti nachazejicich se ve zvlast obtiznych

a ohroZujicich podminkach. Z pfedchozich let ziistalo v péci dalSich 146
ohroZenych déti v obtiznych Zivetnich situacich, véetné zavaznych p¥ipadu
tyrani a zneuzivani déti. Celkem tak bylo v uvedeném obdobi v aktivni péci
395 klientd a jejich rodin, coZ pFedstavovalo pi¥es 800 uzivatelii ambulantnich
socialnich sluzeb DKC. Péce o ohrozené déti byla napliiovana prostrednictvim
5 982 konzultaci. V navaznosti na individualni potfeby Cerpali néktefi klienti vice

nez jednu sluzbu DKC.

Diagnézy novych pfipadii, krizovych intervenci a opakovanych p¥ipaddi v roce 2011

fyzické tyrani 37 9 778 13
psychické tyrani 12 3 124 2
sexualni zneuzivani 121 31 1964 33
ohrozujici prostredi * 89 23 1 349 23
vyhroceny rozvodovy spor 65 16 1083 18
zanedbavanf 3 0 16 0
jind problematika ** 68 18 668 11
celkem 395 100 5982 100

* ohrozujici prostredi zahrnuje zejména domdaci nasili, vyskyt zavislosti v roding, zavazné onemocnéni
v rodiné aj.

** jind problematika zahrnuje zejména neurotické, depresivni poruchy, ztratu blizké osoby, jiné formy
traumatizace ditéte

Ve vétsSiné

pFipadll poskytujeme naSim klientdm opakovanou, pFipadné dlouhodobou péci.
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Konzultace v roce 2011 dle typu vykonu
|

typ vykonu typ vykonu pocet
korespondence e-mail, SMS 207
korespondence — pozvanky, jiné 68
komunikace tel. kontakt s matkou 594
tel. kontakt s otcem 226
tel. kontakt se spolupracujicimi odborniky 879
tel. kontakt s klientem 22
tel. kontakt s prarodici 26
tel. kontakt — jiny 57
objednanfi 230
spoluprace osobni setkanf se spolupracujicim odbornikem 266
pFitomnost u soudu, vysetieni s PCR 27
supervize pfFipadu 60
odborné posuzovani zprdva, odborny posudek 355
diagnostika krizova intervence, psychologicky pohovor 416
psychologické vysetreni — vstupni 327
psychologické vysetreni — kontrolnf 51
asistence — videozdznam 196
konzultace rozhovor s matkou — Gvodnf{ 307
rozhovor s matkou — kontrolnf 595
rozhovor s otcem — Gvodnf{ 133
rozhovor s otcem — kontrolni 177
rozhovor s prarodici 81
rozhovor s obéma rodici 198
individualni planovani 169
pravni poradna 15
specifickd prace s rodinou  asistovany styk 2
psychoterapie terapie individudlnf, terapie hrou, relaxace 218
jiné ostatnf 80
celkem 5982
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Sluzby Détského krizového centra byly — podobné jako v pFedchozich letech

— hojné vyuzivany nejen obyvateli Prahy; uzivatelé sluzeb dojizdéli do DKC

i ze vzdalenéjdich krajo CR. Na pomérné vysokém poctu klientd ze vzdalenéjsich
region se podili jednak zésadni nedostatek zaizeni podobného typu v CR, jednak
vysoka mira socidlni stigmatizace vazand na problematiku syn CAN a potfeba

klientd najit , bezpe¢né™ misto pro FeSeni nepfiznivé situace.

Klientela DKC v roce 2011 dle regionu:
- |

region poéet %
Praha 256 65
Stredocesky kraj 95 24
ostatni kraje 44 11
celkem 395 100

Déti jsou tyranim, sexualni zneuzivanim i zanedbdvanim ohroZzeny jiz od nejutlejsiho
véku. Rok 2011 nebyl v tomto vyjimkou, coz potvrzuje opakované i vékova

struktura klientely DKC. TéméF V4 pFedstavovaly déti pfedskolniho véku!

Klientela DKC v roce 2011 podle vékové skupiny a pohlavi
|

pohlavi do 3 3-6 6-9 9-12 12-15 15-18 18+ =

muiZské 1 36 33 28 23 11 1 133
Zenské 5 48 69 50 44 33 13 262
celkem 6 84 102 78 67 44 14 395
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Cilem socidlni sluzby , krizovd pomoc" je v prvé fadé zajistit ochranu a bezpedi
ohroZenych déti; poskytnout détem a jejich rodindm psychickou podporu,
stabilizovat jejich emocnf stav, provazet ohrozené déti p#i zvladani obtizné Zivotnf
situace; podporovat déti a ¢leny jejich rodiny ve schopnosti aktivné Fesit obtiznou
situaci, rozvijet jejich samostatnost a dovednost Fesit dlouhodobé nep¥iznivou
socidlni situaci; minimalizovat miru negativniho dopadu nepfiznivé situace na dité,
zachovat (je-li to v zajmu ditéte) rodinné vazby a zaclenit traumatizované déti
zpét do spolecnosti a v neposledni Fadé eliminovat nezadouci az ohrozujici reakce

na krizovou situaci.

Sluzbu krizova pomoc vyuzilo v roce 2011 celkem 268 klienti — tj. ohrozenych
déti. Do péce DKC ve vétsiné pFipadl nevstupuje pouze ohrozené dité, ale i dal3i
¢lenové jeho rodiny — celkovy pocet uzivatell sluzby krizova pomoc je proto

vyrazné vyssi a €ital na 518 osoh.V ramci sluzhy ,,krizova pomoc* jsme

poskytli 3 895 konzultaci.

pfipady sexualniho zneuZivani déti, véetné znasilnéni ¢i pokusii o néj, dale
zavazné pfipady brutalniho fyzického nasili pachaného na détech. Z pfipadd
ohrozujiciho prostfedi dominovalo jednoznacné domaci nasili, jemuz byly déti
pfitomné jako svédci, ¢i zavislosti rodicli na alkoholu a jinych navykovych
latkach. Narustajici tendenci maji téz p¥ipady sebeposkozovani déti, casto
vznikajici v disledku jejich traumatizace syn CAN, citové deprivace ¢i jinych
nepfiznivych okolnosti v Zivoté ditéte. V nariistajici mife se setkavame také

se sexualnim experimentovanim mezi détmi.



Klientela sluzby krizova pomoc v roce 2011
|

klienti nové vstupujici do péce 174
pokracujici ¢i obnovené péce 94
celkem aktivnich klientd 268

Krizova pomoc je poskytovana v casovém rozpéti od jednorazového kontaktu
po dobu nezhytné nutnou ke zvladnuti krizové Zivotni situace a k zajisténi
hezpeci a ochrany ditéte, ke stahilizaci psychického stavu déti a stahilizaci
celkové situace rodiné, po dobu zvySenych narokii kladenych na adaptaci na

zavazné Zivotni zmény.

Vstupni problematika — aktivni klientela sluzby krizova pomoc v roce 2011
]

diagnodza ohroZené déti uzivatelé sluzeb* konzultace**
fyzické tyranf 35 66 700
psychické tyrani 12 20 109
sexualni zneuzivani 101 198 1567
ohrozujici prostredf 71 137 1036
vyhroceny rozvodovy spor [ 12 95
zanedbdvani 2 2 3
jind problematika 41 83 385
celkem 268 518 389

*

péce DKC je sméFovdna nejen k ohrozenym détem, ale také k ostatnimi ¢lentim rodiny; zde uvedeni
jako uzivatelé sluzeb
** konzultace = pocet osobnich i distancnich kontakt( s klienty a spolupracujicimi odborniky

zneuzivani déti, a to s ohledem na pocet FeSenych p¥ipadd i z hlediska zdvaZznosti

dopadu sexudlniho zneuzivani na psychicky stav a celkovy vyvoj ohrozeného ditéte.
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Socialné aktivizacni sluzhy
pro rodiny s détmi

Klientela socialné aktivizacnich sluzeb v roce 2011

klienti nové vstupujici do péce 51
pokracujici ¢i obnovené péce 78
celkem aktivnich klienti 129

Cilem socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je minimalizace nasledkd
plynoucich z neptiznivych zivotnich situaci; posileni ¢i obnova zdravého fungovani
rodinného systému, zejména pak vzajemnych vztah(, vazeb a postojl vzdy tam,
kde je to v zajmu ditéte; rozvoj rodi¢ovskych kompetenci a schopnosti zvliadat
nepfiznivou situaci; zachovani ¢i obnova vazeb s prirozenym prostredim; provazeni
obtiznou Zivotnf situaci a podpora adaptace na Zivotni zmény, podporovani déti

a Clend jejich rodiny ve schopnosti aktivné resit obtiznou situaci a rozvijet jejich

samostatnost.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi vyuzilo v roce 2011 celkem

129 klientii - tj. ohroZenych déti. Do péce DKC ve vét3iné pFipadl nevstupuje
pouze ohrozené ditg, ale i dalsi ¢lenové jeho rodiny — celkovy pocet uZivateld
socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi je proto vyrazné vyssi

a cital na 254 osoh. Celkem jsme v roce 2011 v ramci této sluzby poskytli

1899 konzultaci.
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Vstupni problematika - aktivni klientela socialné aktivizaénich sluZzeb pro rodiny s détmi v roce 2011
|

diagnéza ohroZené déti uzivatelé sluzeb* konzultace**
fyzické, psychické tyrani 6 13 93
sexualni zneuzivani 24 44 379
ohrozujici prostredf 28 47 313
vyhroceny rozvodovy spor 58 127 988
zanedbavan{ 1 2 11
jind problematika 12 21 115
celkem 129 254 1899

*  péce DKC je sméFovana nejen k ohroZzenym détem, ale také k ostatnimi ¢lendm rodiny; zde uvedeni
jako uZivatelé sluzeb
** konzultace = pocet osobnich i distancnich kontaktt s klienty a spolupracujicimi odborniky

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou péci pFimo navazujici na
poskytovanou krizovou pomoc a jsou definovany predevsim jako dlouhodoba

— terapeutickd péce pro déti tyrané, sexudlné zneuzivané ¢i jinak ohroZené na
zdravém vyvoji a péce poradenska pro rodice. Vedle toho jsou sluzbou samostatné
poskytovanou rodindm s détmi zatizenymi predevsim vyhrocenymi rozvodovymi
spory, které svym dopadem na psychiku ditéte nabyvaji nejednou az rozmérd

psychického tyrani ditéte.

Socidlné aktivizatni sluzby predstavuji ve vétsiné pripadl déledobéjsi,
systematickou a hlubsi prdci, vhodné navazujici na tzeji zacilenou krizovou pomoc
a nabizi moznost postupného odstranovani p¥icin vzniku dysfunk&nosti v rodiné
jako zakladniho predpokladu pro socidlni prevenci, prevenci rozvoje socidlné

patologického chovani a/¢i rozvoje dusevnich poruch i prevenci kriminality.

Zdravotnicka sekce — klinicka psychologie

Cilova skupina
Cilovou skupinu predstavuji déti s rozmanitymi psychickymi obtizemi a psychickymi
poruchami, ponejvice s neurotickymi poruchami typickymi pro détsky vék,

déle jedinci vyrovnavajici se s rliznymi stresujicimi podminkami a dopadem
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traumatizujicich udalosti, u nichz intenzita nasledkd vedla k rozvoji dusevnich

poruch. Cilova skupina zahrnuje déti i dospélé osoby.

Cinnost zdravotnické sekce

Zdravotnicka sekce nabizi krizovou intervenci, standardni klinicko-psychologickou
diagnostiku a psychoterapii. V roce 2011 Cital pocet klientd (pacient()
zdravotnické sekce 26 jedincii. Poskytnuto bylo v ramci zdravotnické sekce 188
konzultaci. Do zdravotnické sekce vstupuji ponejvice déti ohrozené traumatizujicimi
zazitky, neurotickymi symptomy, depresemi, sebeposkozovanim ¢&i sebevrazednymi

tendencemi.

Telefonicka krizova pomoc

Cilem telefonické krizové pomoci je nabizeni bezpe¢ného prostoru klientovi, bezpeéné
provazeni pfi zvladdni obtizné Zivotnf situace; stabilizace jeho emocniho stavu,
snizovani pripadnych nebezpedi vyplyvajicich z jeho krizového stavu a krizové situace.
Telefonickd krizova pomoc predstavuje snadno dostupnou, pro klienta bezpeénou

a nenapadnou odbornou pomoc pro déti i dospélé, ktefi se nachazeji v obtizné ¢i
ohrozujici zivotni situaci. Linka divéry tak ¢asto poskytuje prvni kontakt klientovi,

ktery vyuziva nabizeny , bezpecny prostor™ a anonymitu této sluzby.

Linka diivéry je vyznamnym krizovym zachytnym hodem syndromu
zneuzivaného, tyraného zanedbavaného ditéte a vyznamné prispiva k detekci
ohrozenych déti. Linka diivéry Détského krizového centra zahdjila svoji

¢innost v roce 1996 a od té dohy pFijala jiz 37 250 kontakti.

Linka diivéry DKC poskytovala v roce 2011 tyto sluzhy:
=== Non-stop telefonickou krizovou pomoc

=== internetové poradenstvi

=== krizovou pomoc formou chat kontaktd

=== krizovou pomoc formou skype kontakt(
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Typy kontaktii pFijatych prost¥ednictvim LD DKC v roce 2011
|

typy kontaktd pocet
hovor 1437
zavéseni, mléeni 159
internetové poradenstvi 268
podana informace 291
testovaci hovor 121
zneuZziti Linky divéry 28
profesni kontakt 18
omyl, zazvonéni 55
skype 22
SMS ptijaté na pevnou linku 12
celkem 21411

PFevazujici problematika FeSena v hovorech pfijatych LD DKC v roce 2011
- |

pFevazujici problematika vyskyt
syndrom CAN 484 x
vztahova, rozvodova a rodinna problematika 2 199 x
osobni a existencialni problematika 1198x
socialni a pravni problematika 245 x
zdravotni problematika 408 x
zavislosti, socidlni patologie 149 x
sexudlni problematika 102 x
jina traumatizujici udalost 81 x

* pozn: v hovorech se ¢asto vyskytuji dvé a vice zavaznych problematik, proto ¢islo prevysuje celkovy pocet
prijatych kontakt(.
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Uvedena tabulka doklada vyznam Linky diivéry DKC p¥i detekci a odborné
pomoci ohroZzenym détem. Problematika syn CAN se héhem roku 2011
vyskytla v pfijatych kontaktech minimalné 484 x, coz pfedstavuje 20 % ze
vsech pfFijatych kontaktd! Pocinajici i vleklé vztahové problémy rodin a jiné
formy vztahové dysfunkénosti v rodinach jsou navic zahrnuté v okruhu
vztahova a rozvodova problematika, a to v celkovém poctu 2 199 x.
Nasledujici tabulky potvrzuji opodstatnéni non-stop provozu Linky diivéry
Détského krizového centra. Celd 14 kontaktl byla pFijata béhem vikendl a vice
nez 1/3 kontaktl byla pfijata v ¢ase mezi 18. hodinou vecerni a 8. hodinou ranni
— tj. v dobg, kdy jiz maji volajici na hovor bud p¥ihodnéj$i podminky ¢i naopak
bezprostredné po té, co doslo k vyhroceni situace (domdaci nasili, toulajici se dité,

jind ohroZenf).

Kontakty pfijaté LD DKC v roce 2011 dle dne v tydnu
-]

den pocet %
pondeéli 395 16
Utery 345 14
stfeda 340 14
Ctvrtek 347 15
patek 359 15
sobota 309 13
nedéle 316 13
celkem 2411 100

Kontakty pfijaté LD DKC v roce 2011 dle ¢asu pFijeti
|

hodina pFijeti kontaktu pocet %
8:00-18:00 1261 54
18:00-00:00 864 36
00:00-8:00 289 10
celkem 2411 100
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Prevence a osvéta

Détské krizové centrum se aktivné podili na primarni a sekundarni prevenci syn
odbornych pracovnikéi DKC. Dlouhodobg spolupracujeme napt. s Ceskou televizi,
televizi Nova, televizi Prima; z rozhlasovych stanic spolupracujeme zejména

s radiem Bonton a Ceskym rozhlasem.

Prednasky pro déti a besedy s nimi jsou jiz tradi¢né soucasti nasich preventivné
osvétovych aktivit. V pribéhu roku nékteré Skoly navstévuji v ramci exkursi
pFimo prostory Détského krizového centra. Vedle zakl zakladnich $kol se exkursi
v DKC zucastnili také studenti vyssich odbornych skol, Iékarské fakulty, katedry

psychologie ¢i pedagogické fakulty UK.

Soucasti priblizovani Détského krizového centra nejsirsi verejnosti je i kazdoroéné
poradany ,, W, kdy se do naseho zarizeni pfisli podivat Zaci

a studenti prazskych skol, kolegové z OSPODG a NNO, zastupci nadaci i lidé z Fad

Podobné jako v predchozich letech jsme i v roce 2011 mohli prezentovat
problematiku ohroZenych déti béhem pripravy budoucich profesiondlt a plsobit
v roli externich lektord na vysokych skoldch (FF UK katedra psychologie, Prazska

vysoka Skola psychosocialnich studii).

Za vyznamné ocenéni povazujeme jmenovani Détského krizového centra odbornym
garantem Narodni konference ,, Stop sexudInimu nasili na détech™ porddané

Utadem vlady 28.11.2011.
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Na problematiku tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti upozornil
9. rocnik charitativniho projektu Darujte sebe! 2011. Akce se uskutecnila
v sobotu 28. kvétna na Vystavisti Incheba Expo v Praze HoleSovicich.
Projekt se uskute€nil pod zastitou radniho hl. mésta Prahy, Petra Dolinka,

a za podpory spolupofadatele Nadace Terezy Maxové détem.

Moderovani akce se tradi¢né zhostil Petr Zajicek a Martina Hynkova-

Vrbova. Nékolik stovek navstévnik(, kteri béhem akce darovali sviij ¢as détem,

si uzilo vystoupeni divadelni spole¢nosti Kulich a Docela velkého divadla.

Kromé predstaveni pro déti na akci vystoupil tgastnik Ceskoslovenské Superstar
Matt Pardus s tane¢ni skupinou JustIncredible. Tane¢nim vystoupenim potésila také
skupina Freedom a na své si p¥isli i milovnici bojovych sportd, juda a capoeiry.
Nechybély ani ukdzky zasahu a techniky Policie CR, Mé&stské policie hl. mésta
Prahy a Hasi¢ského sboru hlavniho mésta Prahy. Podpofit spolecny projekt Nadace
Terezy Maxové détem a Détského krizového centra se rozhodla svym vystoupenim
Tereza Cernochové s kapelou Low Cost Trio a Bara Zemanova & Band. Hlavnim
lakadlem akce zlistavaly opét sportovni a zabavni discipliny, kde rodice s détmi

museli pro Uspésné splnéni tkolu spojit své sily.

Darovali sehe: Spolupofadatel: Incheba Expo Praha, Nadace Terezy Maxové
détem; Generdlni partner: Metrostav a.s.; Exkluzivni partnefi: Side2, Durabo;

Hlavni partner: GE Volunteers Elfun, Magistrat hl. mésta Prahy, OCE CR.

Dopravni podnik hl. mésta Prahy, Messer Technogass, MPM, VGD, Parkhotel Praha,

Ritual, Sedita, Skiaredl Bosino



Prehlidka filmd, jejichZ ustfednim tématem je détstvi a hlavnim hrdinou dité,
se v roce 2011 konala jiz po devaté. Filmovy festival probihal v Kiné Atlas od

21.11.2011 do 23.11.2011 a divaci mohli shlédnout celkem 11 snimka.

Volba terminu na konci listopadu neni ndhodnd. Odvracend strana détstvi se kond
vzdy p¥i prileZitosti vyroci Svétového dne prevence tyrani a zneuzivani déti, ktery
pFipadd na 19. listopadu. O den pozdgji si pak pFipomindme vyro&i prijeti Umluvy
o pravech ditéte. Filmova prehlidka nabidla i snimky s citlivymi tématy jako Ma
milovana holcicka, Zneuzivany, ale také odlehcené filmy zabyvajici se tématikou
détstvi jako Juno, Mimina nebo Jmenuji se Oliver Tate. Kromé vyse zminénych
snimkd byly promitnuty filmy Miliona¥ z chatrCe, Purpurova barva, Norské drevo,

Cigan, Obcansky priokaz a MikuldSovy patélie.

Exkluzivnim partnerem piehlidky se stala spole€¢nost

Zatisi Catering Group, a.s.

Hlavni partnefi: 2 Fresh, Durabo, Kino Atlas.

Partnefi pFehlidky: Aerofilms, Bontonfilm, Callabee Film AS, Falcon,

Hollywood Classic Entertainment, Digsen, Ivana BeneSova



Financovani, audit

Nase podékovani patfi vsem poskytovateliim finanéni i nefinanéni podpory
poskytnuté Détskému krizovému centru. Bez této pomoci bychom nehyli

schopni poskytovat sluzby v uvedeném rozsahu a kvalité.

Ugetnictvi DKC, o.s. spravuje od roku 1999 tgetni firma Grenna Ucetnictvi, s.r.o.
Financovani Détského krizového centra je vicezdrojové, a proto se na zajisténi chodu

celého zarizeni podili vice donatorl z Fad instituci, pravnickych i fyzickych osob.



Durabo; Nadace Terezy Maxové détem; Nadacéni fond J&T;

Side2; Zatisi Catering Group a.s.

Incheba EXPO Praha; Metrostav a.s.; Nadace Nase dité;
Pomozte détem - shirkovy projekt Ceské televize a Nadace rozvoje obéanské

spolecnosti

2 Fresh; Definity Systems s.r.o.; GE Money Bank; Kino Atlas;
Kodys s.r.0.; Nadaéni fond Fragilis; Nada¢ni fond Heleny Houdové Sluneénice;
OCE Ceska republika s.r.0.; OP Tiger, spol. s.r.0.; Oresi s.r.o.; Pankrdc a.s.;

Parkhotel s.r.0.; Profimed s.r.0.; RWE Transgas, a.s.; Siemens AG; Sieza s.r.o0.

Magistrat hlavniho mésta Prahy; MC Praha 1; MC Praha 4;
MC Praha 5; MC Praha 10; MC Praha 12; Ministerstvo prace a socidlnich v&cf;

StredoCesky kraj — Humanitarni odbor.

Martina Hynkova — Vrbova, Helena Kavanova,
Mariana Kroftova, Vlasta Langhamerovd, Tomas Machek, Veronika Martinkova,
Petr Neubauer, Toma$ Prenosil, Karel Seidenglanz, Sanjiv Suri, Sarka Specianova,
Jifi Talkner, Simona ValiSovd, Iva Vodakovd, Markéta Zajicovd, Petr Zajicek,

anonymni poskytovatelé prispévkd ve prospéch verejné shirky.



Vydaje v roce 2011 dle sluzeb (zaokrouhleno)
- |

cislo uétu nazev uctu KP SAS TKP ostatni sluzhy celkem
a projekty

501 100 kancelarské potreby, spotfeba 54 770 31 840 18 315 2 360 107 285
501 700 DDHM do 40tis. 123 435 56 290 68 550 0 248 275
502 100 energie k najmu 152 720 113 260 43 545 0 309 525
511 200  opravy, udrzovani majetku,VT 40 740 19 055 5000 0 64 795
512 100 cestovné, ubytovanf 16 830 5770 2 475 10 825 35900
513 100 naklady na reprezentaci 8 180 1920 270 20 765 31135
518 100 najemné 141 010 101 150 49 130 7 900 299 190
518 210 telefony, internet 53 005 32 045 21 630 11 130 117 810
518 300 posStovné 8 980 5875 0 0 14 855
518 400 Gcetnictvi, audit 120 870 83 555 32 440 0 236 865
518 600 Skolenf, vzdélavani 11 810 10 320 8 400 2 000 32 530
518 700 osvéta, grafika, tisky 38 145 12 755 7 305 147 850 206 055
518 910 ostatnf sluzby 25 445 1870 2 215 -16 280 13 250
518 950 prani pradla, odpad 5 640 1850 3620 0 11110
518 960 BOZP, PO 4 165 800 3100 0 8 065
518 970 supervize 20720 14 300 0 0 35 020
518 980  aktualizace, tidrzba webu 0 0 0 225 225
521 100 mzdové naklady 1700 040 1090 150 377 950 60 000 3228 140
521 200 DPP 75 905 24 240 31 600 67 500 199 245
521 300 DPC 137 800 102 890 735 085 0 975 775
524 100 socidlni a zdravotni pojisténf 622 095 405 030 381 760 21 745 1430630
527 100 stravenky 43 940 28 740 10 400 0 83 080
538 100 ostatni dané a poplatky 0 0 50 1930 1980
538 200 poplatky TV, Rozhlas 1080 0 1080 0 2 160
549 100 bankovni poplatky 1255 665 500 0 2 420
551 140 Odpisy dlouhodobého DHM 0 0 0 133 005 133 005
568 100 pojisténi ¢innosti, majetku 8 505 4 000 3 000 7 490 22 995
568 200 pojisténi zakonné lrazové 7 320 5500 4 370 405 17 595
501 900 material a sluzby darované 0 0 0 139 000 139 000

celkem vydaje 3424405 2153870 1811790 617 850 8 007 915
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Vynosy v roce 2011 dle sluzeh (zaokrouhleno)
- |

donator KP SAS TKP ostatni sluzhy celkem* %
a projekty**

MPSV 2 055 000 978 000 956 000 0 3989 000 49,8
MHMP 235 200 331 500 205 700 80 000 852 400 10,7
Stredocesky kraj — Human. fond 97 185 0 100 000 0 197 185 2,5
MC Praha 1 0 0 80 000 0 80 000 1,0
MC Praha 4 71 070 78 930 70 000 0 220 000 2,8
MC Praha 5 0 0 30 000 0 30 000 0,4
MC Praha 10 40 390 19 610 0 0 60 000 0,7
MC Praha 12 10 000 20 000 0 0 30 000 0,4
NROS — Pomozte détem! 93 145 95 220 25 455 0 213 820 2,7
Nadace Terezy Maxové détem 182 450 217 550 0 162 490 562 490 7,0
Nadace Nase dité 133 245 109 400 0 0 242 645 3,0
Nadace Nase dité / RWE 0 0 50 000 0 50 000 0,6
Nadaéni fond J&T 270 395 150 060 89 635 0 510 090 6,4
Nadaéni fond Heleny Houdové 0 0 189 975 0 189 975 2,4
Nadace Siemens, Fond pomoci 13 565 9 435 0 0 23 000 0,3
Metrostay, a.s. 44 605 40 630 4 765 10 000 100 000 1,2
GE Money Bank, a.s. 3525 0 0 44 475 48 000 0,6
Ing. ValiSova 24 010 0 0 0 24 010 0,3
Kodys, s.r.o. 12 000 0 0 0 12 000 0,1
Pankrdc, a.s. 2 805 0 0 0 2 805 0,0
klinicka psychologie 0 0 0 53 940 53 940 0,7
sluzby, materidl darované 0 0 0 139 000 139 000 1,7
verejnd sbirka 48 110 24 315 6 580 0 79 005 1,0
¢lenské prispévky 0 0 0 2 900 2 900 0,0
uroky 0 0 0 190 190 0,0
prodej sluzeb, vlastni ¢innost 86 620 79 220 3 680 105 655 275 175 3,4
ostatni drobné dary 1080 0 0 19 200 20 280 0,3
celkem vynosy 3424400 2153870 1811 790 617 850 8 007 910 100

* v tabulce jsou uvedeny pouze Castky pouZzité na provoz DKC v roce 2011, ¢ast poskytnutych financnich prostfedkl ma presah do roku 2012, a promitnou
se tak az do Vyro¢ni zpravy 2012
** zejména: zdravotnicka sekce, projekt Darujte sebe!
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Hospodarsky vysledek 2011
(bez zaokrouhleni) — 5 K¢

Nejvétsi dil rozpocétu DKC i nadéle pokryva dotace MPSV. Mezi dalsi pravidelné
institucionalni poskytovatele finanénich dard se radi predeviim Magistrat

hl. mésta Prahy, MC Prahy 4, 10 a 12. Provoz Détského krizového centra je
opakované podporovan také pfednimi nadacnimi fondy, zejména z prostredkii
NROS - Pomozte détem!, Nadacnim fondem Terezy Maxové détem, Nadaci
Nase dité, Nadacnim fondem J&T. Cenna je pro nas téz podpora fyzickych

a pravnickych osobh. Svij vyznam pro nds maji jednak dary finanéni, ale i dary

nefinanénf spocivajici v poskytnuti sluzeb ¢i produkt.
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Ovérili jsme, zda spole¢nost Détské krizové centrum, o. s. dodrZuje ustanovenf
tykajici se Rozhodnuti €. 2 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 —
MPSYV statniho rozpo¢tu na rok 2011 ze dne 15. ¢ervna 2011 na spolufinancovanf
provozu poskytovani socidlnich sluzeb osobam, které se nachazeji v nepfiznivé
socialni situaci s evidenénim ¢islem Zadosti S0045/2011. Dale jsme provedli
kontrolu vyuctovani dotace zaslané na MPSV — Odbor socialnich sluzeb za obdobf

od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011.

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a Mezinarodnimi
auditorskymi standardy a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditord
Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrzovat etické normy
a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pFimérenou jistotu, Ze ucetnf
zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Domnivame se, Ze ziskané dikazni informace tvofi dostate¢ny a vhodny zaklad pro

vyjadreni naseho vyroku.

Podle naseho nazoru prilozené Vyuctovani neinvesticni dotace v roce 2011
podava vérny a poctivy obraz vyse cerpani dotace spolecnosti Détské krizové
centrum, o.s. Spolecnost ve vSech vyznamnych ohledech dodrzela ustanoveni
Rozhodnuti €. 2 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 - MPSV
statniho rozpoctu na rok 2011 a zpdisob o jejim tiétovani v souladu s ¢eskymi

ucetnimi predpisy.

V Praze dne 28. tinora 2012

HK — AUDIT, s.r.0. osvédéeni ¢. 229; Ing. Zdenék Kuca

Velké ndmésti 149, 500 03 Hradec Kralové osvédceni ¢. 1634



Personalni obsazeni

Reditelka
PhDr. Zora Duskova, klinicky psycholog a terapeut, FF UK Praha — psychologie,

v DKC od roku 1999

Psychologové

PhDr. Alexandra Frarkova, zastupce reditele, klinicky psycholog a terapeut FF UK
Praha — psychologie, v DKC od roku 2000

Mgr. Petra Hackerovd, FF UK Praha — psychologie, v DKC od roku 2009

Mgr. Monika PrGSova, FF MU Brno — psychologie, v DKC od roku 2011

Mgr. Vaclava Jancovd, FF MU Brno — psychologie, v DKC od roku 2008

Magr. Katefina Plivova, FF MU Brno — psychologie, v DKC od roku 2011

Socialni pracovnici
Bc. Iva Simova, ETF UK Praha — socialnf préce, v DKC od roku 2009
Magr. Veronika Andrtovd, FF UK Praha — socidlni prace, v DKC od roku 2011

Bc. Lia Beguivinovd, ETF UK Praha — socialni prace, v DKC od roku 2010

Pracovnik pro komunikaci

Mgr. Adam Carda

Administrativni pracovnice

Alena Dolezalova

Linka diivéry

Mgr. Lenka Hulanovd, vedouci LD DKC, FF UK Praha; pracovnici Linky davéry

Externi pravnici DKC

Magr. Vlasta Langhamerova

SupervizoFi

PhDr. Vendula Junkova — p¥ipadova supervize
Lenka Simkové — supervize odborné socialni prace
MUDr. Helena Fiserova — tymova supervize

Mgr. Eva Reitmayerova — supervizor Linky dGvéry DKC
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Zakladni udaje o ohéanském sdruzeni
Détské krizové centrum, o.s.

Vyhor ohéanského sdruzeni
PhDr. Zora Duskova, predsedkyné
PhDr. Alexandra Frarikovd, 1. mistopredsedkyné

Magr. Lenka Hulanova, 2. mistopredsedkyné

Revizni komise
Helena Kavanova, predsedkyné
JUDr. Sarka Specidnova, ¢lenka

Jana Kejsarovg, ¢lenka

Cestny &len sdruzeni DKC, o.s.

Prof. MUDr. Jiti Dunovsky, DrSc — zakladatel DKC

Registrace sdruzeni

Sdruzeni vzniklo registraci u Ministerstva vnitra CR pod ¢j 11/S-0S/1-25 365/94-R

Design Tomas Machek [Side2] 2012. Tisk Litografické studio a tiskdrna Durabo






Za dvacet let existence DKC jsme v naSem zaFizeni pomohli tyranych a zneuzZivanych déti.
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