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Uvodni slovo

Vazeni,

Dostava se vam do rukou Vyroéni zprava Détského krizového centra, kterd vam
na svych strankach predstavi nasi ¢innost v roce 2010. Radi bychom se spolec¢né
s vami ohlédli za uplynulym rokem a seznamili vas s aktivitami, které jsem v roce

2010 realizovali.

Rok 2010 prinesl vedle jiz standardnich sluzeb predevsim rozsiteni nabidky forem
distanéni krizové pomoci. Do nasich sluzeb byly nejprve v rdmci pilotniho projektu,
posléze jiz jako pevna soucast této sluzby, zarazeny také formy chat a skype

kontakt(.

V pribéhu roku jsme se po dlouhou dobu potykaly s nutnosti opét zvysit usili
smérujici k zajisténi dostate¢ného objemu finanénich prostfedks na pokryti provozu
Détského krizového centra. V zavéru roku jsme mohli s uspokojenim konstatovat,

7e se nam podarilo udrzet poskytované sluzby v plném rozsahu a kvalité.

Odbornici Détského krizového centra predavali po cely rok 2010 svoje zkuSenosti
na odbornych setkanich. Za nejvyznamnéjsi povazujeme ¢lenstvi Feditelky DKC,

Mgr. Zory Dugkové, ve Vyboru pro prava ditéte Uradu vlady.

Vyrocni zprava je jednim z dilezitych mist pro srdeéné podékovani vSem, kdo
podporuji financnimi i nefinancnimi dary €innost Détského krizového centra.
Dékujeme za vSechny financni pFispévky a dary, poskytnuté sluzby a material,

zajem o nase pracovisté i moralni podporu nasi Cinnosti.

Mimo¥Fadné ocenéni si pak zaslouzi cely tym Détského krizové centra, ktery
vyznamné prispiva svoji kazdodenni praci v ramci ambulantniho provozu,
pravni poradny i v ramci Linky divéry Détského krizového centra k ochrané

déti a ke zlepSeni podminek pro jejich vyvoj.

Mgr. Zora Duskovd, reditelka Détského krizového centra
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ODDIL 1

Poslani a ¢innost Détského krizového centra

DETSKE KRIZOVE CENTRUM, o. s. ptisobi jako nestatni neziskova organizace
zamérend zejména na problematiku déti tyranych, sexudlné zneuzivanych,
zanedbavanych (syn CAN = Child Abuse and Neglect), déti ohroZenych na zdravém
vyvoji rizikovymi faktory v prostéedi a dale na problematiku déti nachazejicich se

v zavaznych Zivotnich situacich ¢i déti traumatizovanych.

Svoji ¢innosti a principy sluzeb prispivd Détské krizové centrum, o. s. k napliiovanf

Umluvy o pravech ditéte.

Prvotnim cilem DKC, o. s. je ochrana prdv, napliiovani potéeb a opravnéného
zajmu ditéte, ddle Uprava a stabilizace podminek, v nichz dité vyrista, a to
prostrednictvim pFimé odborné prace s ditétem a prostrednictvim odborné prace

s rodinnym (socidlnim) systémem.

Uvedenych cil(i dosahuje nase ob¢anské sdruzeni provozovanim vlastniho odborného
pracovisté Détské krizové centrum. Prostfednictvim poskytovanych sluzeb

usiluje Détské krizové centrum predevsim o zajiSténi ochrany a hezpeci ditéte
hezprostiedné po odtajnéni zavaznych skute¢nosti, o zajisténi podpory

ditéti p¥i zvladani nasledkd syn CAN a pri adaptaci na zasadni zmény v Zivoté
ditéte, o navozeni potfebnych zmén ve vztazich a prostredi ditéte tak, aby byl

minimalizovan jejich negativni dopad na dité.

Détské krizové centrum si klade za cil:

a) provadét detekci ohrozenych détf

b) prostfednictvim ambulantnich sluzeb realizovat diagnostiku a terapii syndromu
tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte

¢) poskytovat odbornou pomoc détem a jejich rodindm, u kterych se syn CAN jiz
projevuje

d) provozovat distanéni krizovou pomoc prostrednictvim Linky divéry
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e) podilet se na Feseni zavaznych p¥ipadd ohrozeni ditéte v ramci interdisciplinarnf
spoluprace se statnimi institucemi, nestatnimi a dal$imi organizacemi
a spolupracovat s obdobnymi sdruzenimi a odborniky doma i v zahrani¢i

f) aktivné se zabyvat prevenci syndromu CAN, poradat vzdélavaci a osvétové akce

a seminare

Veskeré sluzby Détského krizového centra jsou uZivateldim poskytovany hezplatné.

Pasobnost Détského krizového centra je celorepublikova.

Casova dostupnost sluzeb:

Ambulantni provoz Détského krizového centra:
Pondéli: 8,00-16,00

Utery, Etvrtek: 8,00-18,00

Pétek: 8,00-14,00

Distanéni krizova pomoc — Linka diivéry je zajisténa v non-stop provozu,

tj. celorotné, po 24 hodin denné.

Détské krizové centrum plsobi od roku 1992. Za dobu piisobnosti poskytlo nase

pracovisté primou pomoc vice nez 4 600 ohrozenych déti.

Tah: Klientela DKC v letech 1992-2010 dle diagnézy
- - |

Diagnéza pocet %
fyzické tyrani 343 7,3
psychické tyrani 113 2,4
sexualni zneuzivani 1002 21,4
ohrozujici prostredf 983 21,0
rozvodova problematika 1153 24,6
zanedbavani 114 2,4
jina problematika 978 20,9
CELKEM 4 686 100%




Struktura Détského krizového centra:

Sekce psychosocialni

Ambulantni sluzby

= Krizova pomoc

= SOCidIné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Distan¢ni sluzby

=== telefonickd krizova pomoc

Sekce zdravotnicka

=== Klinickd psychologie

Sekce prevence
=== Qsvétové preventivni aktivity
Semindre pro déti, laickou i odbornou verejnost

Medidlni vystupy

Vzdélavani
=== Vyuka na FF UK, katedra psychologie
=== Vyuka na Prazské vysoké Skole psychosocidlnich studif

== $kolici pracovi§té — spoluprace s VOS, FF UK katedra psychologie, PedF UK



psychické tgrani m

nadavky, poniZowani, zesmeésnowvani
citowé wydirani

wighrozowani
nasilna izolace



Personalni zajisténi:

Pracovnici DKC poskytujici pFimou péci klientiim:
= pSychologové

= Klini¢ti psychologové

=== SOCIAIn{ pracovnici

= terapeuti

== externi pravnici

=== pracovnici Linky dlvéry

Pracovnici DKC, ktefi neposkytuji pfimou péci klientéim:
= externi supervizo¥i
=== pracovnik pro komunikaci a PR

=== administrativni pracovnice
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Détské krizové centrum poskytuje svoje sluzby na zakladé

téchto opravnéni:

1) Povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti dle zakona 359/1999 Sb.
vydaného MPSV dne 31. 8. 2000. Socialné pravni ochrana je v Détském krizovém
centru zamérena zejména na tyto oblasti:

=== Vyhleddvani déti, na néz se socidlné pravni ochrana déti vztahuje

=== pOmoc rodi¢dim p¥i feseni problém0 souvisejicich s péci o dité

=== poradenstvi pFi vychové

=== OChranu déti pred Skodlivymi vlivy

=== 0dborné poradenstvi

=== poradani prednasek, kursli zamérenych na vychovnou problematiku

2) Registrace socialnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sh. vydané Magistratem
hl. mésta Prahy dne 4.10.2007. Détské krizové centrum poskytuje tyto
registrované socialni sluzby:

= Krizova pomoc

=== SOCidIné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

=== telefonickd krizova pomoc = Linka dlvéry DKC
3) Registrace zdravotnického zaFizeni dle zdkona 160/1992 vydané

Magistratem hl. mésta Prahy dne 3. 3.2003. Zdravotnické zafFizeni Détské

krizové centrum piisohi v ohoru ,,klinicka psychologie*.
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Principy poskytovanych sluzeh

= DUiraz na prava a opravnény zajem ditéte, pfedstavujici zakladni ,, optiku™
prostrednictvim které posuzujeme vSechny konkrétni pripady, stanovujeme
cile péce a ochrany ditéte. Zajem ditéte stavime na predni misto i tam, kde se
dostava do stretu se zajmy dospélych osob.

= Interdisciplinarni pfistup: na resenf vétsiny pFipadli se v Détském krizovém
centru podili tzv. , mikrotym" sestavajici standardné z klicového psychologa
a klicového socidlniho pracovnika, v pfipadé potreby i terapeuta a pravnika.

== Komplexnost, postiZeni vice tirovni vzniku a udrZovani syn CAN:
na vzniku, rozvoji a udrzovani syn CAN se podili ¢etné faktory na strané
rodiny, ditéte i celé spole¢nosti, proto komplexni pFistup zahrnuje vlastni praci
s ohroZenym ditétem, ale také bezprostfedné navazujici praci s rodinnym
systémem ditéte, se ¢leny socidlniho systému ditéte.

= Etické principy: vzhledem k citlivosti nami feSené problematiky, jakou v sobé
syn CAN nese, i vzhledem k urcité stdle pretrvavajici socialni stigmatizaci
vazané na danou problematiku klademe p¥i nasi kazdodenni praci zvySeny
ddraz na etické normy a jejich uplatiiovani pfi kontaktu s klienty.

= Tymovost, objektivita zavérii: na stanovovani zavért v pripadé zdvazného
podezFeni na tyrani ¢i zneuzivani ditéte se podili vedle , kli¢ovych pracovnik(™
dalsi pracovnici DKC v ramci tymové spoluprace, ¢imz je zajisténa maximalnf
objektivita naSich zavér(l a doporuceni. K tomu vyznamné p¥ispiva pravidelnd
intervize i supervize pripadd.

=== Multioborova spoluprace, pfipadové konference: Détské krizové centrum
je jednim z ¢lankd slozitého systému ochrany ditéte a z tohoto titulu
lizce spolupracujeme s mnoha dalSimi odborniky a predevsim se statnimi
institucemi, zejména pak s organy socidlné pravni ochrany ditéte (OSPOD),
s Policii Ceské republiky, se statnimi zastupitelstvimi a soudy. Vedle toho jsou
nasimi ,, partnery™ pti FeSeni konkrétnich pripadl i zastupci zdravotnickych
a Skolskych zafizeni a zastupci nestatnich neziskovych organizaci zabyvajici se
souvisejici problematikou. Jmenovat bychom mohli predevsim: Acorus, Azylovy
ddim pro déti Premysla Pittra, Bily kruh bezpeci, Elektru, Rosu, Stfep a mnohé

dalsi.

12



=== Baze partnerstvi: usilujeme o to, aby vzdjemna spoluprace klientd s nasimi
pracovniky byla postavena na principu vzajemného respektu, korektnosti
a partnerstvi. Klient ma pravo volit si konkrétni formy sluzeb, byt informovan
0 jeji obnoveni. Vyjimku tvofi ty p¥ipady, kdy by rozhodnutim uZivatele sluzby
(v tomto pripadé rodice ¢i zakonného zastupce) byly ohroZeny zajmy a prava
ditéte.

== Individualni pFistup: vzdy usilujeme o pochopeni potieb klientl a kontextu
situace v jejich jedine¢nosti a s ohledem na individudlni specifika konkrétnich
osob. Vlastni poskytovana péce je pak nabizena s ohledem na tato
specifika, konkrétni postupy a metody poskytovanych sluzeb jsou pribézné

pFizplsobovany ménici se situaci a potrebam uzivateld.
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Cilova skupina:

Cilovou skupinu pFedstavuji zejména déti ve véku 0-18, pfipadné rané

dospélé osohy, zasazené fyzickym €i psychickym tyranim, sexualnim

zneuZivanim €i vyristajici v prostfedi ohrozujicim jejich zdravy vyvoj.

Do péce Détského krizového centra vstupuji:

déti tyrané, sexualné zneuZivané, zanedbavané (syn CAN)

déti z rozpadajicich se rodin — zejména v rdmci vyhrocené predrozvodové,
rozvodové a porozvodové problematiky

déti nachdzejici se v zavaznych Zivotnich situacich (ztrata, imrti blizké
osoby)

déti z rodin s vyskytem domaciho nasili

déti ohroZené na zdravém vyvoji ohroZujicim prostéedim = vyskyt riznych
forem zavislosti rodice, dlouhodoba nezaméstnanost rodice, zavazné somatické
¢i psychické onemocnéni v rodiné aj.

déti vystavené silné traumatizujicimu zazitku — dité jako obét ¢i svédek
nasilnych trestnych ¢ing, dité jako ucastnik dopravni nehody

déti z rodin, kde Ize pFedpokladat snizené dovednosti a/€i schopnosti
rodi€il pri péci o dité (pf. z dlivodu nizkého véku, postizeni, zavislosti rodi¢
na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach).

rodiny s détmi zasaZené socialni patologii

déti deprivované

rodiny s détmi vychovné naro¢nymi, s poruchami chovani

déti ohroZené socialnim vylou€enim v kolektivu ¢i nepfijetim v roding,
poutajici negativni pozornost (Sikanované)

déti s psychickymi poruchami — s neurotickymi symptomy, tizkostné,

depresivni
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sexualni zneuzivani

zrneuziti ditete k pornografii
znasineni

oralni, analni sex

osahavani

laskani genitali

masturbace pred ditétem

Hlede|



Sluzby DKC jsou poskytované:

ditéti

rodi¢iim

rodiné

spoluprac. odbornikiim

krizova intervence

krizova intervence

krizova intervence

detekce

poradenstvi o vychové

mediace

pripadové konference

diagnostika

pravni poradenstvi

spole¢na setkanf

odborné posuzovani

psychoterapie

podplirnd psychoterapie

Fizeny styk

odborné seminare

prevence

prevence

prevence

supervize

Linka davéry

Linka dtvéry

Linka dlvéry

Linka davéry

odborné doprovazenf

zvySovani informovanosti

poradenstvi

metodické veden{

odborné posuzovani

dlouhodobé sledovani

Bez odhorné pomoci jsou tyto déti ohrozené:

= dal$imi atakami fyzického a sexudlniho nasili = déti jsou ohrozené nutnostf

jejich umisténi v détském domové

== r0ZVOjem socialné nezadouciho chovani: zavislosti, delikvence, promiskuita,

prostituce - déti jsou ohroZené nutnosti jejich umisténi v diagnostickych

a vychovnych zafizenich

=== r0zVOjem psychickych poruch a onemocnéni - déti mohou byt v disledku

masivnich psychickych potizi umisténé v psychiatrické Iécebné

=== Neschopnosti netyrajiciho rodi¢e chranit dité a naplfiovat jeho opravnéné

potfeby a zajmy

=== 0debranim z rodiny = déti jsou umisténé v détském domové

=== Celkové je snizena kvalita Zivota traumatizovanych déti, a to v ¢ase pfitomném

i v budoucnosti, leckdy po cely Zivot

=== Selhdvanim v interpersondlnich vztazich, ztratou citovych vazeb

=== Selhdvanim ve $kolnim vykonu, nasledné dal$im trestanim ze strany rodicd

Bez odhorné pomoci jsou rodiny ohrozené:

=== prohlubovanim patologie a dysfunkcénosti az ke stavu afunkénosti rodiny

= rozpadem rodiny

== NEvyrovnanym uspokojovanim potreb jen nékterych ¢lent rodiny na Ukor potreb

¢lend dalsich
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V priibéhu vlastni péce nabizime klientim pfedevsim tyto ¢innosti:

- Detekce: vyhledavani ohroZenych déti prostfednictvim vlastni prace nasich
pracovnikd, véetné vyznamného podilu Linky divéry, dale prostFednictvim
kontaktl se Sirokou laickou i odbornou verejnosti.

== Krizova intervence: okamzita pomoc v krizovych Zivotnich situacich, podpora
a ochrana klienta ve chvilich akutné vzniklé krize. Krizova intervence je v DKC
poskytovana ve formé ,face to face" i ve formé distanéni — Linka dGvéry.

V pripadé akutniho ohroZeni ditéte tyranim a zneuzivanim je stézejnim cilem
krizové intervence ochrana ditéte pred dalSim nasilim, pfed potrestanim ditéte
za odtajnéni zavaznych skutec¢nosti a pfed manipulaci a natlakem k odvolani
vypovédi.

== Specificka diagnostika: zmapovani okolnosti tyrani a zneuzivani, posouzeni
validity vypovédi ditéte. P¥i diagnostice zavaznych pripadil tyrani a zneuzivani
standardné tzce spolupracujeme s orgény &innymi v trestnim Fizeni (PCR,
soudy) a organy socialné pravni ochrany déti. Citlivé vedenymi vysetfenimi
a psychologickymi pohovory s ditétem sniZzujeme riziko sekundarni
traumatizace ditéte. Diagnostika p#i¢in rozvoje a udrzovani syndromu CAN
vychazi predevsim z psychologické prace s ditétem a ze socialni prace
s rodici, ze $irStho mapovani konkrétni situace, miry dysfunkénosti rodiny,
vzajemné interakce ¢lend rodiny.

== Standardni psychodiagnostika: zhodnoceni intenzity, hloubky a 3itky
traumatizace ditéte a jeji dopad na oblast emoénf, osobnostni, vztahovou
i oblast chovani ditéte.

== Psychoterapie: zmirnéni nasledk( nepfiméreného zachazeni s ditétem,
odzZiti a zpracovani emocnich obsahll a traumatizujicich zazitkd, podpora
adaptace na probihajici zasadni zmény, ozdravéni deformovaného sebepojetf
ditéte, hlubsi porozuméni vlastnim projeviim a prozitklim, ozdravéni
interpersondlnich vztahl, minimalizaci rizika rozvoje socialné patologického
chovani ditéte a rizika rozvoje sekundarnich dusevnich poruch, véetné deprese,

sebeposkozovani ¢i suicidalniho jednani.
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== Poradenstvim o vychové: zvy3ovani miry porozuméni potiebdam ditéte
na strané rodice a schopnosti rodi¢li spravné porozumét projeviim a motivim
chovani ditéte; rozSiFovani repertoaru vychovnych metod, s akcentem predevsim
na pozitivni zpeviiovani (odména, ocenéni, pochvala) a omezovani negativnich
vychovnych postupd (tresty); zvySovani kompetenci rodi¢d i akceptace ditéte.

== Socialni poradenstvi: zvySovani informovanosti klienta, zvySovani orientace
klienta v systému socialné pravni ochrany déti a psychosocialni siti; podpora
vyuzivani pFirozenych socidlnich vazeb, posilovani kompetenci klienta.

=== Pravni poradenstvi: poskytovani zékladni orientace v systému socialné
pravni ochrany ditéte, v zakonnych moznostech ochrany ditéte; prohloubenf
informovanosti potfebné pro zahdjeni ¢i vedeni jednani.

=== Psychologické poradenstvi pomaha klientim Iépe porozumét svym pocitlim,
potfebam, motivacim.

== T€réNnni prace: navstévy ditéte ¢i jeho rodiny v jejich pFirozeném prostredi,
navstévy ditéte béhem jeho pobytu napt. v nemocnici, azylovém domé,
v Ustavnim zafizeni; podpora ditéti v adaptaci na zmény souvisejici s pobytem
ditéte mimo rodinu; mapovani aktudlniho psychického stavu a potreb ditéte.

== Specificka prace s rodinnou, sanace rodiny: navozovani zadoucich zmén
v rodinném systém, ve vzajemnych postojich, vztazich, komunikaci mezi ¢leny
rodinného systému.

=== Asistované styky: odborna prace na obnové vztahu mezi ditétem a rodicem,
pFiprava ditéte i rodiCe na vzajemné setkavani; zajisténi realizace styku ditéte
s rodi¢em v emoc¢né bezpe¢ném prostredi.

=== Dlouhodobého sledovani: monitorovani a upevriovani dosazenych zmén;
véasné podchyceni pFipadnych nové vznikajicich problém0 na strané ditéte,
rodi¢dl i rodinného systému.

=== 0dborné doprovazeni: podpora ditéte v ramci psychicky zatézovych tkond,
jaké predstavuje vyslech ditéte, sestaven identikitu, rekognice, soudni jednani.

=== 0dborné posuzovani: vypracovani odbornych posudkt a zprav tykajicich
se predevsim okolnosti tyrdni a zneuzivani ditéte, jeho psychického stavu,
pfipadné progndzy a doporuceni k FeSeni ohrozujici situace. Standardné si tyto

odborné posudky zadaji zastupci krimindlni policie, 0SPOD® a soudd.
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Prehled €innosti — pfima prace s klienty v roce 2010

V pribéhu roku 2010 jsme poskytovali naSe ambulantni sluzby celkem
390 ohroZzenym détem. Péce o ohrozené déti byla naplfiovana prostrednictvim vice
nez 5 500 konzultaci. V ndvaznosti na vstupni problematiku erpali néktefi klienti

vice neZ jednu sluzbu DKC.

Tabulka: Diagnézy novych pFipadd, krizovych intervenci a opakovanych pfipadii v roce 2010

Diagnédza Pocet % konzultaci %
fyzické tyranf 22 5,6 299 5
psychické tyrani 9 2,3 103 2
sexualni zneuZivani 114 29,2 1851 33
ohrozujici prostredf 97 25,4 1247 23
vyhroceny rozvodovy spor 74 19,0 1177 21
zanedbavani 8 1,3 155 2
jina problematika 66 17,2 713 13
Celkem 390 100% 5 545 100%

Reseni syn CAN si ve vét$iné pripadll zada déledobéjsi spolupraci klienta s nasim
zarizenim. Naroc¢nost poskytované péce ilustruje pocet konzultaci realizovanych

v ramci FeSeni pripadd pFimého ohroZeni ditéte a zajisténi jeho ochrany.
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Tah: Konzultace v roce 2010 dle typu vykonu
|

Typ vykonu Typ vykonu pocet %
korespondence e-mail, SMS 137 2,5
korespondence — pozvanka 34 0,6
korespondence jina 67 1,2
komunikace telef. kontakt s matkou 557 10,0
telef. kontakt s otcem 210 3,8
telef. kontakt se spolupracujicimi odborniky 766 13,8
telef. kontakt s klientem 22 0,4
telef. kontakt s prarodici 22 0,4
telef. kontakt — jiny 48 0,9
objednanf 191 3,4
spoluprace osobni setkanf se spolupracujicim odbornikem 403 7,3
pF¥itomnost u soudu, vy$. na PCR 41 0,7
supervize pFipadu 61 1,1
zprdva, odborny posudek 294 5,3
diagnostika krizova intervence, psychologicky pohovor 223 4,1
psychologické vysetreni — vstupni 337 6,1
psychologické vyseteni — kontrolnf 41 0,7
asistence — videozdznam 192 3,5
konzultace rozhovor s matkou — dvodnf{ 331 6,0
rozhovor s matkou — kontrolnf 503 9,1
rozhovor s otcem — Gvodnf{ 146 2,6
rozhovor s otcem — kontrolnf 926 1,7
rozhovor s prarodici 84 1,5
rozhovor s obéma rodici 202 3,6
specifickd prace  asistovany styk 11 0,2
s rodinou
spole¢né setkani rodicd 13 0,2
psychoterapie terapie — individualnf 242 4,4
autogenni trénink 23 0,4
jiné ostatnfi 248 4,5
Celkem 5545 100%

20



zanedbaw Ani m

neuspokojovani télesngch potreb ditéte
nedostatek primerengho jidla a piti

nedostatecna l&ékarska péce
zanedbavani wichowvy a wzdelani



Sluzby Détského krizového centra byly — podobné jako v predchozich letech

— hojné vyuzivany nejen ohyvateli Prahy; uzivatelé sluzeb dojizdéli do DKC

i ze vzdalenéjsich kraji CR. Na pomé&rné vysokém pottu klientd ze vzdalendjsich
regiont se podili jednak zésadni nedostatek zaizeni podobného typu v CR, jednak
vysokd mira socidlni stigmatizace vdzana na problematiku syn CAN a potfeba
klientl najit , bezpecné™ misto pro rfeSeni nep¥iznivé situace.

Tab: Klientela DKC v roce 2010 dle regionu:
- |

region podet %
Praha 241 61,8
Stredocesky kraj 95 24,4
Ostatni kraje 28 7,2
Neuvedeno 26 6,6
CELKEM 390 100%

Kazdoro¢né se v Détském krizovém centru potvrzuje, Ze déti jsou ohrozené syn
CAN jiz od nejatlejdiho véku. Rok 2010 nebyl v tomto vyjimkou, vice nez %/
piedstavovaly déti pfedSkolniho véku! Déti jsou viemi formami syn CAN, tedy
tyranim, sexudlni zneuzivanim i zanedbavanim ohrozeny jiz od nejutlejsiho véku.
Na vyssim podilu divek v péci DKC se podili subkategorie sexudlni zneuzivani,

v ostatnich subkategoriich syn CAN je pomér pohlavi viceméné vyvazeny.

Tab: Klientela DKC v roce 2010 podle vékové skupiny a pohlavi
|

Pohlavi do 3 let 3-6 let 6-9 let 9-12 let 12-15 let 15-18 let 18 let =

a vice
muzské 4 35 33 25 20 12 1 130
Zenské 7 60 59 47 45 32 10 260
CELKEM 11 95 92 72 65 44 11 390
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ODDIL 2
SLUZBY DETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA

KRIZOVA POMOC

Cilem socialni sluzby , krizova pomoc™ je v prvé Fadé zajistit ochranu a bezpe¢i
ohrozenych déti; poskytnout détem a jejich rodinam psychickou podporu,
stabilizovat jejich emocni stav, provdzet ohrozené déti p¥i zvladani obtizné Zivotnf
situace; podporovat déti a ¢leny jejich rodiny ve schopnosti aktivné resit obtiznou
situaci, rozvijet jejich samostatnost a dovednost Fesit dlouhodobé nep¥iznivou
socidlni situaci; minimalizovat miru negativniho dopadu neptiznivé situace na dité,
zachovat — je-li to v zajmu ditéte — rodinné vazby a zaclenit se zpét do spole¢nosti,

eliminovat nezadouci aZ ohrozujici reakce na krizovou situaci.

Tah: Klientela sluzhy krizova pomoc v roce 2010
|

Klienti nové vstupujici do péce 192
Pokracujici ¢i obnovené péce 65
CELKEM aktivnich klientd 257

Krizova pomoc je poskytovand v rozsahu od jednorazového kontaktu po dobu
nutnou ke zvladnuti krizové Zivotni situace a trva po dobu probihajicich
zasadnich zmén v Zivoté ditéte, po dobu adaptace na tyto zmény, po dobu zvysené
psychické zatéze, napt. v disledku probihajicich trestné pravnich Fizeni. Délka
poskytované péce primo souvisi s FeSenou problematikou, jeji zavaznosti a mirou

traumatizujiciho dopadu na dité.
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Tah: Vstupni problematika — aktivni klientela sluzby krizova pomoc v roce 2010
|

Diagnéza pocet ohrozenych déti pocet uzivatelii sluzeb*
Fyzické tyrani 17 31
Psychické tyranf 9 13
Sexudlni zneuzivani 98 192
Ohrozujici prostredf 80 143
Vyhroceny rozvodovy spor 4 9
Zanedbavani 5 9
Jind problematika 44 75
CELKEM 257 472

* péce DKC je sméFovana nejen k ohroZzenym détem, ale také k ostatnimi ¢lentim rodiny; zde uvedeni jako
uzivatelé sluzeb

Konzultace zahrnuji viechny typy osobnich setkani s klientem (zejména krizovou
intervenci, psychodiagnostiku, rozhovory s rodici), distan¢ni kontakty s klienty
(telefonaty, korespondence) a osobni i distanéni kontakty se spolupracujicimi

odborniky p¥i FeSeni nepfiznivé situace konkrétniho ditéte.
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Tah: Konzultace* poskytnuté v ramci sluzby krizova pomoc v roce 2010
|

problematika pocet
Fyzické tyrani 257
Psychické tyrani 103
Sexualni zneuzivani 1367
Ohrozujici prostredf 929
Vyhroceny rozvodovy spor 31
Zanedbavan( 128
Jind problematika 432
CELKEM 3247

* Konzultace = pocet osobnich i distan¢nich kontaktd s klienty a spolupracujicimi odborniky

zneuzivani déti, a to s ohledem na pocet Fesenych p¥ipadl i z hlediska zavaznosti

dopadu sexudlniho zneuzivani na psychicky stav a celkovy vyvoj ohroZeného ditéte.

V nardstajici mite se setkdvame s problematikou déti v roli svédk( probihajiciho
domaciho nasili mezi rodi¢i. V nejednom p#ipadé jsou déti pFitomny brutalnim
fyzickym Utokm mezi rodici a takto vzniklym zavaznym poranénim jednoho

z rodica.
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Tah: Klientela socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v roce 2010
|

Klienti nové vstupujici do péce 59
Pokracujici ¢i obnovené péce 61
CELKEM aktivnich klientt 120

Cilem socidlng aktivizagnich sluzeb pro rodiny détmi je minimalizace nasledki
plynoucich z nepFiznivych Zivotnich situaci; posileni ¢i obnova zdravého fungovani
rodinného systému, zejména pak vzdjemnych vztah(, vazeb a postojl vzdy tam,
kde je to v zajmu ditéte; rozvoj rodicovskych kompetenci a schopnosti zvladat
nepriznivou situaci; zachovani ¢i obnova vazeb s prirozenym prostredim; provazeni
obtiZznou Zivotni situaci a podpora adaptace na Zivotni zmény, podporovani déti

a ¢lend jejich rodiny ve schopnosti aktivné Fesit obtiznou situaci, rozvijet jejich

samostatnost a dovednost fesit dlouhodobé nepFiznivou socialni situaci.

Tah: Vstupni problematika — aktivni klientela socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

v roce 2010

Diagnéza pocet ohrozenych déti pocet uZivatell sluzeb*
Fyzické tyrani 2 5
Sexudlni zneuzivani 18 34
Ohrozujici prostredf 19 37
Vyhroceny rozvodovy spor 71 138
Zanedbavani 1 2
Jind problematika 9 14
CELKEM 120 230

* péte DKC je sméFovana nejen k ohroZzenym détem, ale také k ostatnim &lentim rodiny; zde uvedeni jako
uzivatelé sluzeb

rozvodové spory o déti, které svym dopadem na psychiku ditéte nabyvaji rozmér

az psychického tyrani ditéte.
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Vedle rozvodové problematiky jsou socidlné aktivizaéni sluzby definovany predevsim
jako dlouhodoba — terapeuticka péce pro déti tyrané, sexualné zneuzivané ¢i
jinak ohroZené na zdravém vyvoji a péce poradenska pro rodice. Jejich vstupu

do socidlné aktivizacnich sluzeb predchazela péce v ramci sluzby krizova pomoc.

Tah: Konzultace* poskytnuté v ramci socialné aktivizaénich sluZeb pro rodiny s détmi v roce 2010
|

Fyzické tyrani 29
Sexuadlni zneuzivani 434
Vyhroceny rozvodovy spor 1146
Ohrozujici prostredf 318
Zanedbavani 27
Jind problematika 76
CELKEM 2030

* Konzultace = pocet osobnich i distan¢nich kontaktti s klienty a spolupracujicimi odborniky
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ZDRAVOTNICKA SEKCE - klinicka psychologie

Cilova skupina

Cilovou skupinu predstavuji déti s rozmanitymi psychickymi obtizemi a psychickymi
poruchami, ponejvice s poruchami neurotickymi typickymi pro détsky vék,

déle jedinci vyrovnavajici se s rliznymi stresujicimi podminkami a dopadem
traumatizujicich udalosti, u nichZ intenzita nasledk’ vedla k rozvoji duSevnich

poruch. Cilova skupina zahrnuje déti i dospélé osoby.

Cinnost zdravotnické sekce
Zdravotnickd sekce nabizi standardni klinicko-psychologickou diagnostiku

a psychoterapii.
V roce 2010 &ital pocet klientd (pacient(l) zdravotnické sekce 25 jedinci.

Poskytnuto bylo v rdmci zdravotnické sekce 268 konzultaci, z nichz se 50 tykalo

traumatizujiciho dopadu sexudlniho zneuzivani na psychicky stav ditéte.
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TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Cilem telefonické krizové pomoci je nabizeni bezpe¢ného prostoru klientovi,
bezpelné provazeni p¥i zvladani obtizné Zivotni situace; stabilizace jeho emocniho
stavu, snizovani pripadnych nebezpeci vyplyvajicich z jeho krizového stavu a krizové

situace.

Telefonicka krizova pomoc predstavuje snadno dostupnou, pro klienta bezpecnou
a nendpadnou odbornou pomoc pro déti i dospélé, ktefi se nachdzeji v obtizné
¢i ohrozujici Zivotnf situaci. Linka divéry tak mize poskytnout prvni, anonymnf

kontakt klientovi, ktery hleda odvahu ke kontaktu , face to face“ s odbornikem.

Linka divéry je vyznamnym krizovym zachytnym bodem syndromu
zneuZivaného, tyraného ¢i zanedbhavaného ditéte a vyznamné p¥ispiva

k detekci ohrozenych déti.

Linka divéry Détského krizového centra zahajila svoji ¢innost v roce 1996

a od té doby pfFijala jiz 35 000 kontaktd.

Linka davéry DKC reagovala na ménici se formy komunikace a aktivné hledala
cesty, jak se priblizit klientdm. V obdobi 1.12.2009 — 31.5.2010 byl na Lince
dtivéry DKC spustén pilotni provez novych forem kontakti s klienty — chat

a skype.

Vzhledem k tomu, Ze p¥i kontaktech prostfednictvim chat a skype LD DKC
byla FeSena velmi zdvaznd témata tykajici se sexudlniho zneuzivani nezletilych,
nechténého téhotenstvi mladistvych, , vyhozeni™ klienta z rodiny, problémové

rodinné vztahy apod., rozhodli jsme se tyto sluzby zaclenit do standardni nabidky.

30



Linka diivéry DKC poskytovala v roce 2010 tyto sluzhy:

=== NoN-stop telefonickou krizovou pomoc
=== iNternetové poradenstvi
=== Krizovou pomoc formou chat kontaktd

=== Krizovou pomoc formou skype kontaktd

Tah: Typy kontakti pfijatych prostiednictvim LD DKC v roce 2010
|

Typy kontaktti — LD DKC v roce 2010 pocet
Hovor 1527
Zavéseni, ml¢eni 331
Internetové poradenstvi 329
Podana informace 305
Testovaci hovor 108
Zneuzitf 85
Profesni kontakt 30
Omyl 15
Celkem 2730

Tah: PFevazujici problematika feSena v hovorech p¥ijatych LD DKC v roce 2010
- -]

PFevazujici problematika vyskyt
syndrom CAN 595 x
vztahova a rodinna problematika 1998 x
osobni a existencialni problematika 1502 x
socialni a pravni problematika 623 x
zdravotni problematika 148 x
zavislosti, socialni patologie 123 x
sexualni problematika 30 x
jind 14 x

*pozn: v hovorech se vyskytuji dvé a vice zavaznych problematik, proto ¢islo prevysuje celkovy pocet
prijatych kontakt(.
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Nasledujici tabulky potvrzuji opodstatnéni non-stop provozu Linky diivéry
Détského krizového centra. Cela 1/4 kontaktii byla pFijata héhem vikendii

a vice nez 1/3 kontaktii byla pfijata v ¢ase mezi 18. hodinou vecerni

a 8. hodinou ranni - tj. v dobé, kdy jiz maji volajici na hovor bud' pfihodnéjsi
podminky, ¢i naopak bhezprostiedné po té, co doslo k vyhroceni situace
(domaci nasili, toulajici se dité, jina ohrozeni).

Tab: Kontakty pFijaté LD DKC v roce 2010 dle dne v tydnu
|

den pocet %
pondeéli 442 16,2
Gtery 399 14,6
streda 379 13,9
Ctvrtek 390 14,3
patek 399 14,6
sobota 360 13,2
nedéle 361 13,2
CELKEM 2730 100

Tab: Kontakty pFijaté LD DKC v roce 2010 dle ¢asu pFijeti
- |

hodina kontaktu pocet %
8:00 — 18:00 1479 54,2
18:00 — 00:00 985 36,1
00:00 - 8:00 266 9,7
CELKEM 2730 100
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ODDIL 3

OBRAZ SYNDROMU CAN V DETSKEM KRIZOVEM CENTRU
v roce 2010

V roce 2010 z celkového poctu 390 déti v péci DKC vstoupilo 323 (83%) déti
do péce s podezienim na nékterou subformu syn CAN. Détské krizové centrum je

tak cilené vyuzivano ve shodé s jeho primarnim zamérenim.

Problematika sexualniho zneuzivani déti
— klientela DKC v roce 2010

Celkovy pocet klienti: 114
Pocet novych klientd: 74
Klienti v déledobéjsi péci: 40

Pocet konzultaci: 1 851

Sexudlni zneuZzivani predstavuje dlouhodobé nejpocetnéjsi problematiku, s niz se
v DKC setkdvame. Déti, které byly sexudlné zneuzivané, se do péce DKC dostavaji
k hlubS$i traumatizaci, a tedy také naléhavéjsi potiebé péce.

Pokud se na tuto problematiku podivdame podle toho, kdo byl zneuZivatelem,
nejcastéji jsme se setkavali s pfibuznymi osobami, a to dokonce v 63% pripadii
(coZ koresponduje s dlouhodobym priimérem v DKC), na druhém misté to byly
nepfibuzné, ale ditéti dobre znamé osoby (31%); s détmi zneuzitymi v ramci
nahodného kontaktu s cizi osobou jsme se v roce 2010 setkali v 7 % p¥ipadu.

S touto skute€nosti pFimo souvisi frekvence a délka zneuzivani. Minimalné v 64%
se jednalo o opakujici se atakovani ditéte, casto dokonce viceleté.

Déti sexualné atakované pribuznymi osobami jsou ohrozené sexudlnim zneuzivanim

jiZz od nejutlejsiho véku. Tuto skutec¢nost ilustruje nasledujici tabulka.
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Tah: Vékové skupiny déti v dohé zahajeni sexualniho zneuzivani - klientela DKC v roce 2010
|

Vék ditéte v letech pocet %
0-3 8 7
3-6 31 27
6-9 25 22
9-12 23 20
12 -15 18 16
15-18 1 1
neuvedeno 8 7
celkem 114 100%

Z celkového poctu 114 sexudlné atakovanych déti se jednalo ve 22 pfipadech

(20%) o chlapce, v 92 (80%) pFipadech o divky.

PFipady sexudlniho zneuzivani jsme v 99 (87 %) pfipadech uzavreli jako validnf
(vérohodné). Tak jako kazdorocng, i v roce 2010, jsme se setkdvali s pFipady, kdy
bud nebylo mozné na zakladé dostupnych informaci a provedeného psychologického
vySetreni ditéte okolnosti pFipadu posoudit validitu podezfeni, nebo kde dokonce
konkrétni pripady budily podezrent, Ze se jedna o Ucelové vyFcené obvinéni ze
sexudlniho zneuZzivani ditéte, sledujici jiné cile nez zajem ditéte; vétSinou Slo

o pripady s vyhrocenym konfliktem mezi rodici. Naddle suspektnich ¢i dokonce

nevérohodnych zlstalo 15 (13%) pripadd.
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Problematika fyzického tyrani déti
— klientela DKC v roce 2010

Celkovy pocet klientii: 22
Pocet novych klientl: 17
Klienti v déledobéjsi péci: 5

Pocet konzultaci: 299

Tah: Vékové skupiny déti s podezienim na fyzické tyrani — klientela DKC v roce 2010

Vék ditéte v letech pocet %
3-6 4 18
6-9 10 45
9-12 2 5
12 -15 1 9
15-18 5 23
celkem 22 100%

Ve shodé s predchozimi lety potvrzuje i rok 2010 miru ohroZeni fyzickym tyranim
jiZz u déti mladsiho véku.

V 10 pripadech se jednalo o fyzicky tyrané chlapce, ve 12 ti o divky. Ve 20ti
pfipadech se jednalo o fyzické ndsili na ditéti ze strany nejblizsich osob, v ramci

rodiny.

Problematika psychického tyrani déti
— klientela DKC v roce 2010

Celkovy pocet klienti: 9
Pocet novych klient(i: 7
Klienti v déledobéjsi péci: 2

Pocet konzultaci: 103
Psychické tyrani zde vymezené predstavuje samostatnou kategorii, kdy nachdzime

psychické tyrani jako prevazujici formou tyrani ditéte. Jednalo se predevsim

o pripady citového odmitani ditéte, poniZzovani a urazeni ditéte. Podobné jako
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u ostatnich subforem syn CAN, i k psychickému tyrani dochazf nejcastéji v primarnf

rodiné, ze strany nejbliz§ich osob. V roce 2010 tomu tak bylo u 8 pripadd.

Problematika ohroZujiciho prostiedi
— klientela DKC v roce 2010

Celkovy pocet klientdi: 97
Pocet novych klientli: 61
Klienti v déledobéjsi péci: 36

Pocet konzultaci: 1 247

V subkategorii ,,ohrozujici prostredi™ je zahrnuto vicero rizikovych faktor

v prostredi ditéte, které maji obecné negativni dopad na zdravy vyvoj ditéte a které

zaroven nejsou prFimym nasilim na ditéti.

Tab: Rizikové faktory v prostiedi ditéte — ohroZujici prostfedi — klientela DKC v roce 2010

OhroZujici faktory Pocet %
domacf nasili mezi rodici 36 37
zavislost rodice, rodicl 10 10
konflikty mezi rodici 10 10
disharmonicka osobnost rodice 14 15
psychiatrické onemocnéni v rodiné 4 4
jiné ohrozujici faktory 23 24
celkem 97 100%

Problematika zanedbavani — klientela DKC v roce 2010

Pocet novych klientii: 8

Pocet konzultaci: 155

Osm déti v pé¢i DKC bylo vzato do péce z dlvodu hrubého zanedbavani potreb

déti, a to potieb fyzickych ¢i psychickych. Cty#i z téchto déti byly v doisledku

dlouhodobého zanedbavani umistény v détském domové; v ndvaznosti na toto

opatfeni vstoupily do péce naseho zarizeni.
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Rozvodova problematika - klientela DKC v roce 2010

Celkovy pocet klienti: 74
Pocet novych klient(: 42
Klienti v déledobgjsi péci: 32

Pocet konzultaci: 1 177

Vyhrocené rozvodové a porozvodové spory, tak jak se s nimi setkdvame v DKC,
se blizi svym negativnim dopadem na déti psychickému tyrdni. Nejednou se jedna
o spory mezi rodici trvajici i mnoho let, které jsou sycené intenzivni nevrazivosti
mezi rodi¢i a v nichZ byva dité pouzivané jako ndstroj vzajemnych bojd. Dale se
setkdvdme s, problematickym stykem" ditéte s rodi¢em, ¢i dokonce s odmitanim
tohoto styku. Okolnosti, které k tomuto stavu pFispivaji, se mohou tykat obou
rodi¢t @ mohou nabyvat podoby nap¥ ovliviiovani az popouzeni ditéte proti rodici,
nevhodného chovani rodice k ditéti béhem stykl (nezajem o dité, nulovy program

pro dité apod.), pfilis brzky pozadavek na prijeti nového partnera rodice aj.
Jina problematika - klientela DKC v roce 2010

Celkovy pocet klientii: 66
Pocet novych klient(i: 41
Klienti v déledobgjsi péci: 25

Pocet konzultaci: 713

Do kategorie jina spadaji ty pripady, které nejsou pfimo vazané na problematiku
syn CAN, avsak je Zadouci Fesit je zav€asu, nebot by mohly bez odborné péce
setkdvdme s jiz rozvinutymi duSevnimi poruchami u déti, ve smyslu hlub3i deprese,

poruch autistického €i psychotického spektra.
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Tah: Formy ,,jiné problematiky‘ — klientela DKC v roce 2010
|

Jina problematika Pocet
vychovné problémy, poruchy chovanf 10
vyvojova krize adolescentnf 7
reakce na trauma 8
sexualni experimentovani déti 7
sebeposkozovani 5
narusené vztahy v rodiné 7
Umrti rodice, sourozence 6
jiné 16
celkem 66
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ODDIL 4
PREVENCE a OSVETA

Détské krizové centrum je organizaci aktivni téZ na poli prevence, a to v roviné
prevence primdrni, sekundarni i terciarni. Nejsirsi prevence probihd mimo jiné
prostiednictvim medidlnich vystoupeni. Dlouhodobé spolupracujeme napt s Ceskou
televizi, televizi Nova, televizi Prima; z rozhlasovych stanic spolupracujeme
zejména s radiem Bonton a s Ceskym rozhlasem.

Prednasky pro déti a besedy s nimi jsou jiz tradi¢né soucasti nasich preventivné
osvétovych aktivit. Navic nékteré Skoly pFichdzi na exkursi pfimo do prostor
Détského krizového centra. Soucasti priblizovani Détského krizového centra nejsirsi
verejnosti je i ,den otevienych dveFi“. V roce 2010 probéhl dne 23.4.2010.

Do naseho zarizenf se pFisli podivat Zaci a studenti prazskych Skol, kolegové

Odborni pracovnici DKC se podili na pripravé budoucich profesional a plsobi téz
jako externi vyucujici na vysokych skolach (FF UK katedra psychologie, Prazska
vysoka Skola psychosocidlnich studii). Exkursi v DKC se zUcastnili také studenti
vyssich odbornych skol, [ékaFskych fakult, katedry psychologie ¢i pedagogické

fakulty.

Za vyznamné povazujeme téz aktivity smérujici k prohloubeni informovanosti

o0 syn CAN na strané odbornych pracovnikdl. Cinime tak v rdmci aktivni Géasti

na odbornych konferencich a seminafich. Za nejvyznamnéjsi v roce 2010

povazujeme ucast na:

= konferenci MHMP ,, Konfliktni rozchod rodi¢t a psychické tyrani ditéte™ —
predneseni pFispévku

= Na pracovnim setkdni poradaném Intervenénim centrem pro osoby ohrozené
domdcim nasilim ,, Asistovany styk s ditétem a domaci nasili™ — prednesent
pFispévku

== (Cast na jednani Systému veasné intervence, MC Praha 4
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== predneseni pFispévku na Skoleni Koordinaénf skupiny specialistd SKPV
zarazenych na problematiku mravnosti a mladeze, ve spolupraci
s Ministerstvem vnitra

=== UCast na konferenci MHMP ,, Porozvodové trendy™

== predneseni pFispévku pro Zachrannou sluzbu Praha ,, Interdisciplinarnf
spoluprace™

=== predneseni prFispévku , Detekce a prevence syn CAN™ pro Skolni metodiky

prevence

Pracovnici DKC se podili na systémovych opatrenich a vznikajicich metodikach
prace s ohrozenymi détmi. V roce 2010 byli zastupci DKC p¥izvani jako odbornf
¢lenové napt. do Expertniho tymu ,,Sanace je spoluprace", ktery vypracovava
metodiku pFipadovych konferenci, metodiku procesu odebirani déti z rodin

a predevsim predchdzeni tomuto kroku, a to ve spolupréci s Nadaci Sirius, MHMP,
0SPODy MC Prahy. Vedle toho jsme se aktivné podileli na pracovnim tkolu
vytvoreni diagnostického nastroje pro detekci ohrozenych déti, a to ve spolupraci

s Nadaci Sirius a FF UK, katedrou psychologie a dalsimi odborniky. Détské krizové

centrum ma svého odborného zdstupce té7 ve Vyboru pro prava ditéte Uradu viady.
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Osvétové aktivity realizované v roce 2010
Darujte sebhe! 2010

Na problematiku tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti upozornil
8. rocnik charitativniho projektu Détského krizového centra Darujte sebe!
2010. Akce se uskuteénila v sobotu 22. kvétna na Vystavisti Incheba Expo
v Praze — HoleSovicich. Darujte sebe! 2010 se uskuteénilo pod zastitou

radniho hl. mésta Prahy a poslance parlamentu CR, Jifiho Janeéka.

Program nabity soutéZemi, hudebnimi produkcemi a divadlem moderovala Martina
Hynkova a Petr Zajicek. Vice nez 3 500 divakd, ktefi akci béhem celého dne
navstivili a darovali détem sv(lj ¢as a pozornost, shlédlo vystoupeni skupin BraAgas,
Jablkon, Divadla Ani¢ka a letadylko, Divadla Apropo a dalsich. ZpestFenim byly
ukazky prace specidlni poradkové jednotky policie CR a hasi¢ského zachranného
sboru hl. m. Prahy. Hlavnim lakadlem byly sportovné zabavné discipliny a atrakce,
skvélé ceny, darky a soutéze pro nejmensi, které pripravili firemni partnefi Détského
krizového centra. Vyherce z Prahy si odnesl poukaz na hlavni cenu, kterou bylo
zapljceni vozu Chevrolet Cruze s plnou nadrzi na cely vikend.

Darovali sebe: Spoluporadatel — Incheba Expo Praha; Metrostav — Generalnf
Partner; Hlavni Partner — Durabo, GE Volunteers Elfun, Chevrolet, Incheba Expo
Praha, Nada¢ni Fond Veolia, Océ — Ceskd Republika, Side 2; Partnefi — 2fresh
Media, ADV Communication, Alpinautic, Gemare Agency, Messer Technogas,

M.P.M., Nutra-Bona, Parkhotel Praha, VGD.
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Odvracena strana détstvi 2010

VIIL. rocnik pFehlidky filmi, jejichZ hlavnim hrdinou je dité a ustfednim
tématem détstvi

19.11. Svétovy den prevence tyrani a zneuZivani déti a 20.11. vyroci pFijeti

Umluvy o pravech ditéte

Na 19.a 20.11. 2010 pripravilo Détské krizové centrum, o. s. tradi¢ni filmovou
prehlidku ,,Odvracend strana détstvi*'. Jiz osmy rocnik pFipomnél divakiim
prazského kina Atlas vyro¢i prijeti Umluvy o pravech ditéte a Svétovy den prevence
tyrdni a zneuzivani déti. Na programu byly filmy vazné, smutné i laskavé. Kolekce
prehlidky ¢itala celkem jedenact film@. Divaci mohli shlédnout filmy Juno, Tsotsi,
Americky zlogin, Precious, Mikuladovy patalie, Mimina, Cekédrna na dospélost,

Mamut, Figle, Fish Tank a Submarino.

Generalnim partnerem DKC je Metrostav, a.s.

Hlavni partnefi DKC: 2 Fresh Media, Durabo, Side2

Partnefi prehlidky: Asociace &eskych filmovych klubti, CinemArt, Ceskd asociace
streetwork, Falcon, Film Europe, Hollywood Classic Entertainment, Kino Atlas

a Magic Box
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ODDIL 5
FINANCOVANI, AUDIT

Nase podékovani pat¥i vSem poskytovateliim finanéni i nefinanéni podpory
poskytnuté Détskému krizovému centru. Bez této pomoci bychom nehyli

schopni poskytovat sluzby v uvedeném rozsahu a kvalité.

Ugetnictvi DKC, o. s. spravuje od roku 1999 tgetni firma Grenna Géetnictvi, s.r.o.
Financovani Détského krizového centra je vicezdrojové a na zajisténi kontinuity
sluzeb a chodu celého zafizeni se tak podili vice donator(l z fad instituci,

pravnickych i fyzickych osob.
PARTNERI Détského krizového centra, 0. s. v roce 2010

Generalni partner Metrostav a.s.

Hlavni partnefi Durabo; Side2 s.r.o.

Partnefi a darci 2Fresh s.ro.; Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.0.; Definity
Systems, s.r.0.; Incheba Praha, spol. s r.o.; Internet cz, a.s.; Kodys, spol. s r.o0.;
Newton Information Technology; OP Tiger, spol. s r.o0.; Pankrdc, a.s.; SIK s.r.o.;
Rosmann, s.r.o.

Dotace a granty Ministerstvo prace a socidlnich véci; Magistrat hlavniho mésta
Prahy; MC Praha 1; MC Praha 2; MC Praha 4; MC Praha 9; MC Praha 10;
MC Praha 12

Zvlastni podékovani Markéta Horakovd, Martina Hynkovd, JiFi Kavan, Helena
Kavanova, Vlasta Langhamerova, Tomas Machek, Petr Neubauer, Tomas Ptenosil,
Sarka Specianovd, JiFf Talkner, Monika Tulachovd, Iva Vodékova, Petr Zajicek,
anonymni poskytovatelé pFispévkd ve prospéch verejné sbirky

Specialni podékovani Pomozte détem — shirkovy projekt Ceské televize a Nadace
rozvoje obCanské spole¢nosti; Nadace NaSe dité; Nadacni fond Heleny Houdové

Slune¢nice; Nadace Terezy Maxové détem; Nada¢ni fond J&T

45



Vydaje v roce 2010 dle sluzeb (zaokrouhleno)
- |

Cislo uétu Nazev uétu KP SAS TKP ostatni sluzby CELKEM
a projekty

501 100 Kancelarské potfeby, spotfeba 32 310 19 050 20 900 1530 73 790
501 700 DDHM do 40tis. 14 600 9430 38 250 0 62 280
502 100  Energie k ndjmu 139 915 82 900 75 300 0 298 115
511200 Opravy, udrzovani majetku, VT 22 300 5000 9 000 0 36 300
512 100 Cestovné, ubytovani 8 465 8 180 4 835 2420 23 900
513100 Né&klady na reprezentaci 8 430 5 650 3205 3730 21 015
518 100 Najemné 123 010 59 400 66 180 2 400 250 990
518 210  Telefony, internet 52 880 29 555 15 850 30 98 315
518 300  Postovné 8130 5200 0 0 13 330
518 400 Uéetnictvi, audit 110 520 59 840 48 465 0 218 825
518 600  Skoleni, vzd&lavani 21410 11 040 11 850 0 44 300
518 700 Osvéta, grafika, tisky 35 560 22 730 15 840 5 050 79 180
518 910 Ostatni sluzby 10 655 6 260 404 930 196 920 618 765
518 950 Prani pradla, odpad 5100 0 3905 0 9 005
518960 BOZP, PO 3945 800 700 0 5 445
518 970  Supervize 19 340 13 560 0 0 32900
518 980 Aktualizace, tdrzba webu 6 030 2 000 4 000 220 12 250
521 100 Mzdové naklady 1543920 1029 310 305 250 57 500 2 935980
521200 DPP 35920 14 800 13 400 39900 104 020
521300 DPC 124 880 86 600 798 380 0 1 009860
524 100 Socidlni a zdravotni pojidténi 566 850 378 995 370 930 19 380 1336 155
527 100 Stravenky 44 900 28 670 10 550 0 84 120
538 100 Ostatni dané a poplatky 2730 0 0 1 000 3730
538 200  Poplatky TV, Rozhlas 1485 0 675 0 2 160
549 100 Bankovni poplatky 1490 830 1105 0 3425
568 100  Pojisténi ¢innosti, majetku 8 890 2 620 3560 2710 17 780
568 200  Poji3téni zakonné urazové 7 765 5285 3430 0 16 480
501 900 Materidl a sluzby darované 0 0 0 162 060 162 060
602 300

CELKEM vydaje 2961430 1887705 2230490 494 850 7574 475
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Vynosy pro rok 2010 dle sluZzeb (zaokrouhleno)
- - |

darce

MPSV

MHMP

MC Praha 1

MC Praha 2

MC Praha 4

MC Praha 9

MC Praha 10

MC Praha 12

NROS - Pomozte détem!
Nadace Tereza Maxova détem
Nadace Nase dité

Nadace Nase dité / Rossmann
Nadacni fond J&T

Nadacni fond Heleny Houdové
Metrostay, a.s.

Peterka and Partners
Pankrac, a.s.

klinicka psychologie

sluzby, material darované
verFejna shirka

clenské prispévky

uroky

prodej sluzeh, vlastni €innost
ostatni drobné dary

CELKEM vynosy 2010

KP

1461 000

300 000
0

27 400
74 150
20 000
14 600
15 000
187 900
165 200
16 100
260 600
192 000
0

115 000
50 800
12 800

850

2961 400

SAS

843 000
120 000
0

18 800
25 800
0

33 400
15 000
149 400
133 900
10 700
172 300
228 400

1887 700

* v tabulce jsou uvedeny pouze ¢astky pouzité na provoz DKC v roce 2010
** zejména: zdravotnicka sekce, projekt Darujte sebe!
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TKP

1063 000
38 500
50 000
20 000
40 000

0
0
0
0
0
0

48 700
0

921 000
14 200
19 200
14100

2 230 500

ostatni sluzhy CELKEM*
a projekty**

0
225 000

75 600
162 000
1400
5000
200
400

8 810
494 810

3 367 000
683 500
50 000
66 200
139 950
20 000
48 000
30 000
337 300
299 100
26 800
481 600
420 400
921 000
200 000
100 000
47 200
75 600
162 000
66 200
5000
200

17 700
9 660

%

44,5
9,0
0,7
0,9
1,8
0,3
0,6
0,4
4,5
3,9
0,4
6,4
5,6

12,2
2,6
13
0,6
1,0
2,1
0,9
0,0
0,0
0,2
0,1

7574410 100%



HOSPODARSKY VYSLEDEK 2010 (bhez zaokrouhleni) - 69 K¢

Nejvétsi dil rozpottu DKC i nadale pokryva dotace MPSV. Mezi dalsi pravidelné
institucionalni poskytovatele financnich dart se radi predevsim Magistrat hl.
mésta Prahy, MC Prahy 2, 4, 10. Provoz Détského krizového centra je
podporovan také piednimi nadaénimi fondy, opakované zejména z prostredkii
NROS - Pomozte détem!, Nadacnim fondem Terezy Maxové détem, nadaénim
fondem J&T. Cenna je pro nas téz podpora fyzickych a pravnickych osob.
Svlj vyznam pro nas maji jednak dary financni, ale i dary nefinanéni spocivajici

v poskytnuti sluzeb ¢&i produktd.
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ZPRAVA AUDITORA (vytah)

OvéFili jsme, zda spole¢nost Détské krizové centrum, o. s. dodrZuje ustanoveni
tykajici se Rozhodnuti ¢. 2 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 —
MPSV statniho rozpoctu na rok 2010 ze dne 8.Fijna 2010 na spolufinancovanf
provozu poskytovani socidlnich sluzeb osobam, které se nachazeji v nep¥iznivé
socidlnf situaci s eviden¢nim ¢islem zadosti S0045/2010. Dale jsme provedli
kontrolu vyuctovani dotace zaslané na MPSV — Odbor socidlnich sluzeb za obdobf

od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010.

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a Mezindrodnimi
auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditord
Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrZovat etické normy
a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali primérenou jistotu, Ze ucetnf
zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Domnivame se, Ze ziskané dlikazni informace tvofi dostatecny a vhodny zdklad pro

vyjadreni naseho vyroku.

Podle naSeho nazoru pfilozené Vyuétovani neinvesticni dotace v roce 2010
podava vérny a poctivy obraz vyse €erpani dotace spoleénosti Détské krizové
centrum, o.s. Spolecnost ve vSech vyznamnych ohledech dodrzela ustanoveni
Rozhodnuti €. 2 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 - MPSV
statniho rozpoctu na rok 2010 a zpiisob o jejim Gictovani v souladu s €eskymi

ucetnimi predpisy.

V Praze dne 16.3.2011

bk

HK — AUDIT , s.r.0. osvéd¢eni €. 229; Ing. Zdenék Kuca

Velké ndmésti 149, 500 03 Hradec Kralové osvédceni ¢. 1634
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ODDIL 6
PERSONALNI OBSAZENI

Reditelka:

Magr. Zora Duskova, klinicky psycholog a terapeut, FF UK — psychologie, v DKC
od roku 1999

Psychologové:

PhDr. Alexandra Frarikovd, zastupce feditele, klinicky psycholog a terapeut, FF UK
— psychologie, v DKC od roku 2000

Mgr. Vaclava Jan¢ovd, FF MU — psychologie, v DKC od roku 2008
Magr. Petra Hackerova, FF MU — psychologie, v DKC od roku 2009
Magr. Pavel Blaha, FF UK — psychologie, v DKC od roku 2010
Socialni pracovnici:

Bc. Iva Simova, ETF UK, socidlnf prace, v DKC od roku 2009

Bc. Beata Souckova, Jiho€.univ., soc. pedagogika, v DKC od roku 2010
Bc. Klara Jalovcova, Jiho€. univ., psychosoc. péce, v DKC od roku 2010
Pracovnik pro komunikaci:

JiFi Kocourek

Administrativni pracovnice:

Alena Dolezalova

Linka dvéry:

Magr. Lenka Hulanovd, vedouci LD DKC, pracovnici Linky divéry
Externi pravnici DKC:

JUDr. Sarka Specianova, Mgr. Vlasta Langhamerova

Supervizofi:

PhDr. Vendula Junkova — pfipadova supervize

Lenka Simkové — supervize odborné socialni prace

Magr. Andrea Laskova — supervizor Linky divéry DKC
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