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Vézeni,
dovolte, abych vas ve chvili, kdy se vdm dostava do rukou Vyroéni zprdva Détského krizového centra za rok 2009,
uvitala a podékovala vam za vas zajem o problematiku ohrozenych déti i za vas zajem o Cinnost Détského krizového

centra.

Rok 2009 byl rokem vyznamnym hned v nékolika ohledech. Predevsim byl rokem, kdy jsme slavili 20 let pfijetf
Umluvy o pravech ditéte, vyznamného nadnérodniho dokumentu, ktery zajistuje ochranu déti. Bohuzel nelze
prehlédnout skute¢nost, e Umluva o pravech ditéte neni dosud v Ceské republice napliiovdna v plném rozsahu a ze se

stéle jednd o dokument, jehoZ podstata zlstdva pro mnoho osob, dospélych i déti, stéle neznama.

Rok 2009 prines| také etné diskuse tykajici se snizeni vékové hranice trestni odpovédnosti. Tyto diskuse probihaly na
odborné i politické Grovni. Na prvni pohled znél tento navrh pro mnohé jedince spiSe lakavé, v pozadi viak zlstal fakt,
Ze ruku v ruce se snizenim hranice trestni odpovédnosti by $lo také snizeni hranice ochrany déti. S velkou dlevou jsme

proto prijali informaci o zachovani vékové hranice na 15ti letech.

Rok 2009 oteviel nové moznosti pro propojovani mé jiz vice nez 10tileté kazdodenni zkusenosti p¥i FeSeni
problematiky déti tyranych, zneuzivanych ¢i jinak ohrozZenych se systémem ochrany déti, a to prostrednictvim

nominace za ¢lena Vyboru pro prava ditéte pri Uradu viady.

Vyro€ni zprava 2009 vés seznami s ¢innosti Détského krizového centra v roce 2009, necha vdm nahlédnout do
problematiky syn CAN tak, jak jsme se s nim setkavali pfi své kazdodenni ¢innosti v roce 2009 i béhem 17ti let
existence naseho zatizeni. Prala bych si, abyste za vSemi uvedenymi Cisly vnimali pfedevsim tryznivy osud kazdého

ditéte, které Zivot privedl az do naseho zafizeni. Vyrocni zprdva vam predstavi také osvétové a preventivni aktivity DKC.

Vyroéni zprdva je pro mé jednim z diilezitych mist, kde mohu verejné vyjadrit podékovani véem, kdo podporujf
v rdmci svych moznosti chod Détského krizového centra. Cini tak finanénimi i nefinanénimu dary, svoji moralnf
podporou. Velké ocenéni si pak zaslouzi cely tym Détského krizové centra, ktery vyznamné prispiva svoji kazdodennf
praci v rdmci ambulantniho provozu i v ramci Linky divéry Détského krizového centra k ochrané déti a ke zlepsenf

podminek pro jejich vyvoj.

EY ?)Num\\

Mgr. Zora Duskovd, reditelka Détského krizového centra
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Predstaveni Détského krizového centra, o.s.

Détské krizové cetrum, o.s. plisobi jako nestatni neziskova organizace
zamérend zejména na problematiku déti tyranych, sexualné zneuzivanych,
zanedbavanych (syn CAN = Child Abuse and Neglect), déti ohrozenych na
zdravém vyvoji rizikovymi faktory v prostredi, dale na problematiku déti

nachazejicich se v zavaznych zivotnich situacich ¢i déti traumatizovanych.

Sdruzenf vzniklo jeho registraci u Ministerstva vnitra CR pod &j II/S-0S/1-25
365/94-R.

Sdruzeni pracuje pro podporu cil(i, které vyplyvaji z Umluvy o pravech ditéte.

Prvotnim cilem DKC je ochrana prav, napliiovani potfeb a opravnéného
zajmu ditéte, a to jednak prostfednictvim pFimé odborné prace s ditétem, jednak

prostFednictvim odborné prace s rodinnym (socidlnim) systémem ¢i jeho ¢leny.

Za ucelem dosazeni vySe uvedeného cile ma obcanské sdruzeni Détské krizové
centrum, 0.s. za povinnost podporovat, zabezpedovat a finantné zajistovat €innost
vlastniho zafizeni pro poskytovani odborné péce — Détské krizové centrum,

které se zejména:

= zabyva detekcfi, diagnostikou a terapii syndromu tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte

= poskytuje odbornou pomoc détem a jejich rodindm, u kterych se syn CAN jiz
projevuje

== provozuje Linku ddvéry

=== POdili se na reseni zavaznych p¥ipadd ohrozeni ditéte v ramci interdisciplinarni
spoluprace se statnimi institucemi, nestatnimi a dal$imi organizacemi
a spolupracuje s obdobnymi sdruzenimi a odborniky doma i v zahranici

= zabyva se prevenci syndromu CAN, porada vzdélavaci

a osvétové akce a seminare



Opravnéni, registrace
Détské krizové centrum poskytuje svoje sluzby na zakladé:

Povéfeni k vykonu socialné pravni ochrany déti dle zakona 359/1999 Sh.
vydaného MPSV dne 31.8.2000. Socialné pravni ochrana je v Détském krizovém

centru zamérena zejména na tyto oblasti:

=== Vyhleddvani déti, na néz se socidlné pravni ochrana déti vztahuje
= pOmMoc rodi¢iim p#i Feseni problémi souvisejicich s péci o dité
== poradenstvi pfi vychové

=== OChranu déti pred Skodlivymi vlivy

=== 0dborné poradenstvi

= pofadani predndsek, kurst zamérenych na vychovnou problematiku

Registrace socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sh. vydané Magistratem

hl.mésta Prahy dne 4.10. 2007.
Détské krizové centrum poskytuje tyto registrované socidlni sluzby:

= Krizova pomoc
= SOCidlné aktivizadni sluzby pro rodiny s détmi

= telefonicka krizova pomoc = Linka divéry DKC

Registrace zdravotnického zafizeni dle zakona 160/1992 vydané Magistratem
hl. mésta Prahy dne 3. 3. 2003. Zdravotnické zafizeni Détské krizové centrum

pusohi v oboru ,,klinicka psychologie*.

Prostrednictvim poskytovanych sluzeb usiluje Détské krizové centrum predevsim
0 zajisténi ochrany a bezpeci ditéte bezprostFedné po odtajnéni zavaznych
skute¢nosti, o zajisténi podpory ditéti pfi zvladani nasledk( syn CAN a pfi
adaptaci na zdsadni zmény v Zivoté ditéte, o navozeni potrebnych zmén ve vztazich

a prostredi ditéte tak, aby byl minimalizovan jejich negativni dopad na dité.
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Vychozi principy poskytovanych sluzebh

Interdisciplinarni pFistup

na resenf vétsiny pripadd se v Détském krizovém centru podili tzv. ,, mikrotym”’
sestdvajici standardné z psychologa a socidlniho pracovnika, v pripadé potreby

i terapeuta, pripadné pravnika. Interdisciplinarita umoziuje Sirsi pohled na celou
situaci a nalezeni optimalniho feSeni pro FeSeni nepriznivé situace. Interdisciplinarni
pFistup se ve zna¢né mife promitd i do oblasti vzajemné spoluprace se statnimi

institucemi a nestatnimi organizacemi.

Komplexnost péce

Na vzniku, rozvoji a udrzovani syn CAN se podili ¢etné faktory na strané rodiny,
ditéte i celé spoleCnosti, proto komplexni pfistup zahrnuje vlastni praci s ohrozenym
ditétem, ale také bezprostredné navazujici praci s rodinnym systémem ditéte, se
Cleny socialniho systému ditéte. Bez tohoto rozméru nasi péce bychom ,,vraceli’ dité
de facto do stejné ohroZujicich podminek, z jakych k nam dité p¥islo, a v kone¢ném

disledku bychom ho vystavili opakovanému riziku znovurozvoje syn CAN.

Tymovost

V pripadé zavazného ohrozeni ¢i podezreni na takové zavazné ohrozeni ditéte se
na stanovovani zavérd ucastni i dal$i pracovnici DKC v ramci tymové spoluprace,
¢imz je zajisténa maximalni objektivita nasich zavér a doporuceni. K tomu
vyznamné prispiva pravidelnd intervize i supervize pripad(. Supervize ma své
pevné misto ve zkvalitiovani sluzeb a zvySovani profesionality pracovnikid a je
vedena na vice Urovnich (pfipadova supervize, supervize socidlni prace, supervize

prace Linky davéry).



Spoluprace
Détské krizové centrum je jednim z ¢lankd slozitého systému ochrany ditéte
a z tohoto titulu Uzce spolupracujeme s mnoha dal$imi odborniky a predevsim

se statnimi institucemi, zejména pak s Organy socidlné pravni ochrany ditéte

(0SPOD), s Policii Ceské republiky, se statnimi zastupitelstvimi a soudy. Vedle toho

jsou nasimi ,,partnery’ p¥i FeSeni konkrétnich ptipadd i zastupci zdravotnickych

a Skolskych zarizeni a zastupci nestatnich neziskovych organizaci zabyvajici se
souvisejici problematikou. Jmenovat bychom mohli pfedevsim: Acorus, Azylovy dim
pro déti Premysla Pittra, Bily kruh bezpeci, Elektru, Rosu, StFep a mnohé dalsf.

Efektivni formou multidiciplindrni spolupréce jsou ,,pFipadové konference*.

Etické principy

Vzhledem k citlivosti nami feSené problematiky, jakou v sobé syn CAN nese,

i vzhledem k urcité stale pretrvavajici socialni stigmatizace vazané na danou
problematiku klademe pti nasi kazdodenni praci zvySeny diiraz na etické normy

a jejich uplatiiovani pri kontaktu s klienty.

Baze partnerstvi
Usilujeme o to, aby vzdjemna spoluprace klientd s naSimi pracovniky byla
postavena na principu vzajemného respektu, korektnosti a partnerstvi. Klient ma

pravo volit si konkrétni formy sluzeb, byt informovan o dalSich krocich a postupech

pripady, kdy by rozhodnutim uzivatele sluzby (v tomto pfipadé rodice ¢i zakonného

zastupce) byla ohrozZena prava a zajmy nezletilého klienta (ditéte).




Cilova skupina

Cilovou skupinu pfedstavuji zejména déti ve véku 0-18, resp. 26 let zasazené

v minulosti nebo soucasnosti syndromem CAN, tedy détské obéti fyzického
afti psychického tyrani a pFedevsim sexualniho zneuzivani i ohéti
jinych nasilnych trestnych cinti pachanych na détech. Tim
otevirdme cestu k odborné péci i zletilym klientlm, kte#i se vyrovnavaji s nasledky
nepriznivych situaci, v nichz vyrastali. Nejednou teprve v tomto véku mohou nalézt

,vniténi silu”, aby ventilovali své problémy a rozkryvali traumatizujici okolnosti.
Odborna péce DKC je nejéastéji poskytovana détem s nasledujicimi problémy:

- 0&ti tyrané, sexudlné zneuzivané, zanedbavané (syn CAN)

- déti z rozpadajicich se rodin — zejména v ramci vyhrocené predrozvodové,
rozvodové a porozvodové problematiky

- 0&ti nachdzejici se v zdvaznych zivotnich situacich (ztrata, umrti blizké
osoby)

== déti z rodin s vyskytem domaciho nasili

= 0&ti ohroZené na zdravém vyvoji ohroZujicim prostiedim = vyskyt roiznych
forem zavislosti rodice, dlouhodoba nezaméstnanost rodice, zavazné somatické
¢i psychické onemocnéni v rodiné aj.

== J6ti vystavené silné traumatizujicimu zazitku — dité jako obét ¢i svédek
nasilnych trestnych ¢ind, dité jako Ucastnik dopravni nehody

— dé&ti z rodin, kde Ize pFedpokladat snizené dovednosti a/€i schopnosti rodica
pri péci o dité (pf. z divodu nizkého véku, postizeni, zavislosti rodicl na
alkoholu ¢i jinych navykovych latkach).

—= rodiny s détmi zasaZené socialni patologii

— déti deprivované

= rodiny s détmi vychovné ndro¢nymi, s poruchami chovani

- déti ohrozené socialnim vylou€enim v kolektivu ¢i nepfijetim v roding,
poutajici negativni pozornost (Sikanované)

= déti s psychickymi poruchami — s neurotickymi symptomy, tizkostné,

depresivni
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Cilovou skupinu tak predstavuji zejména rodiny, kde Ize zakladni problém nalézt
ve vzdjemnych vztazich, interakcich, osvojenych formdch chovani a postojich
jednotlivych ¢lenl rodinného systému vici sobé a kde je zvySené riziko negativniho,
zévazného dopadu takového prostredi na zdravy vyvoj déti, véetné rizika prejimanf
tohoto nezadouciho chovani a jeho zabudovani do vlastniho repertoaru chovani

ditéte k druhym lidem a spole¢nosti jako takové (transgeneraéni prenos).

Sluzhy DKC jsou centrované

na dité
krizova intervence / detekce / diagnostika / psychoterapie / prevence /

Linka dGvéry / odborné doprovazeni / odborné posuzovani / dlouhodobé sledovani

na rodice
krizova intervence / poradenstvi o vychové / pravni poradenstvi /

podplirnd psychoterapie / prevence / Linka ddvéry / zvySovani informovanosti

na rodinu
krizova intervence / mediace / spole¢na setkani / Fizeny styk / prevence /

Linka dGvéry / poradenstvi
spolupracujici odborniky

pr¥ipadové konference / odborné posuzovani / odborné seminére / supervize /

Linka dvéry / metodické vedenf
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Plisobnost

Mistni dostupnost sluzeh:

Plisobnost DKC je celorepublikova.

S nartstajici vzdalenosti zakonité klesa pocet klientl Cerpajicich ambulantn{
sluzby. Jiné moznosti a vétsi dostupnost otevira distanéni forma krizové pomoci
poskytovana prostrednictvim Linky divéry DKC a internetového poradenstvi, které

dovoluji zcela odhlédnout od regionalni p¥islusnosti.

Nejvétsi dil nadi klientely — 66 Y% — tvofili v roce 2009 obyvatelé hl. mésta Prahy.
Dobré dopravni dostupnosti vyuzivaji hojné i obyvatelé Stfedoceského kraje, jejichz
pocet dosahl 22 % klientely. Ostatni regiony byly zastoupeny 7 %. U 4 % klient(

nebyla adresa zjisténa nebo ji klienti v ramci anonymity neuvedli.

V rozsahu krizové intervence jsou sluzby DKC poskytnuty komukoliv, kdo o pomoc
pozada, tedy i dospélym jedincdim Pokud se vstupni problematika netykd ohroZeni
ditéte, usilujeme po zmapovani situace takového klienta o nalezeni adekvatniho
pracovisté, jehoz zaméreni koresponduje Iépe s potFebami klienta. Krizova

intervence je v téchto pfipadech limitovand maximalnim poctem 5ti setkani.

Casova dostupnost sluzeh:

Ambulantni provoz Détského krizového centra:
Pondéli: 8,00-16,00

Utery, étvrtek: 8,00-18,00

Patek: 8,00-14,00

Ambulantni provoz je doplnén distanéni formou krizové pomoci prostrednictvim
telefonické Linky divéry na Cisle 241 48 41 49 a internetového poradenstvi
problem@ditekrize.cz. Distanéni krizova pomoc je zajisténa v non-stop

provozu, tj. celorocné, po 24 hodin denné.
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Struktura

ambulantni provoz

sekce psychosocialni

= Krizova pomoc

== SOCidlIné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
sekce zdravotnicka

=== Kklinickd psychologie

distancni provoz
Linka diivéry DKC

== telefonickd

— Skype

internetové poradenstvi
— €-Mail

= Chat

Pracovni tym

Struktura interdisciplinarniho pracovniho tymu Détského krizového centra

z hlediska profesniho sloZeni vypada takto:

Pracovnici DKC poskytujici pfimou péci klientiim
=== PSychologové

= Klini¢ti psychologové

= SOCIAINi pracovnici

= terapeuti

== externi pravnici

=== pracovnici Linky dlvéry

Pracovnici DKC, ktefi neposkytuji pfimou péci klientiim:
= externi supervizo¥i
=== pracovnik pro komunikaci a PR

=== administrativni pracovnice
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Klienti vstupuji do péce naseho zafizeni standardné témito zpiisohy:
Na zakladé rezpoznani vlastni potfehy, casto v situaci, kdy jsou nahle
konfrontovani s tim, Ze jejich dité je sexudlné zneuzivano, traumatizovano,

nepfimérené zatizeno rozvodovou situaci ¢i jinak ohroZeno.

Na doporuéeni statnich instituci - 0SPODy, PCR, soudy, $kolska

a zdravotnicka zarizeni ¢i na doporuceni spolupracujicich organizaci — azylové
domy, krizova centra apod.

V navaznosti na prvokontakt uc¢inény s Linkou diivéry Détského krizového
centra. Distanéni forma pomoci je v mnoha zavaznych p¥ipadech z pocatku
tou jedinou formou kontaktu s odbornymi pracovniky, kterou si klient ,,dovoli”’
navazat. Rozhodovani o vstupu do ambulantni péce predstavuje u nékterych
klientd slozity a naro€ny proces, k jehoz zvladnuti vyznamné prispivaji pravé
kontakty s Linkou ddvéry.

Pro dité samotné predstavuje vlastni iniciativa a vstup do ambulantni formy
péce nejednou tak obtizny krok, Ze k jeho zvladnuti potFebuje podporu nékoho
daldiho, vrstevnika, ¢lena SirSi rodiny, rodic¢e. Proto se ve vétsiné pripadl na
Détské krizové centrum obraci nejprve dospélé osoby (rodice, spolupracujici
odbornici) a na zakladé jejich podnétu a s jejich podporou vstupuje do péce
ohrozené dité.

Klientem Détského krizového centra je ohrozené dité. Na jeho jméno je také
vedena spisova dokumentace. Clenové socialniho systému ditéte jsou evidovani
jako ,,uzivatelé sluzeb*. Jedna se vétSinou o rodice, ¢leny 3irsi rodiny,
péstouny apod.

Vétsina novych klientl pfichdzi do DKC po predchozim telefonickém
ohjednani. S ohledem na ¢asovou narocnost jednotlivych konzultaci a komfort
klientl tento zpdsob preferujeme. AvSak Détské krizové centrum prijima klienty
i hez ohjednani a poskytuje jim v danou chvili pé¢i minimalné v rozsahu
potFebné krizové intervence. Opakované prichazejici klienti do naseho zarizenf

na zakladé predchoziho objednani.
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Pribéh a ukoncovani péce

V pribéhu poskytované péce prizplsobujeme konkrétni nabidku forem jednotlivych

sluzeb aktudlni situaci a aktudlnim potrebam klientd.

Uvodni faze

Zahrnuje predevsim kontakty s rodici, pfipadné i s ditétem, s cilem zmapovat situaci

a potreby ditéte i rodiny a zhodnotit potfeby a ,,zakdzku” klienta a moznosti naseho
pracovisté tuto zakdzku naplnit. BEhem Uvodni faze mohou klienti zlstat v anonymité.
Standardné pozadujeme, aby klienti z anonymity posléze vystoupili, a to s ohledem na
dité a potrebu ditéte vnimat Détské krizové centrum jako bezpecné misto, kde se muze

autenticky a bez nadmérné sebekontroly projevovat.

Péce v Détském krizovém centru mize byt poskytovéana od jednorazového

kontaktu, pres opakované kontakty aZ k dlouhodobému sledovani.
V pribéhu viastni pécée nabizime klientiim pfedevSim tyto €innosti:

Detekce

Vyhledavani ohroZzenych déti, kterd je realizovana jednak prostfednictvim

vlastni prace nasich pracovnikd, véetné vyznamného podilu Linky d@véry, jednak
prostrednictvim kontaktd se Sirokou laickou i odbornou verejnosti. Détské
krizové centrum jako ambulantni pracovisté i Linka ddvéry DKC p#ijimaji sdéleni
0 nep¥iznivé situaci konkrétnich déti. Ochranu ohrozenych déti zajistuje DKC bud'

vlastni ¢innosti nebo spolupraci s orgdny socidlné pravni ochrany déti.

Krizova intervence

Predstavuje okamzitou pomoc v krizovych Zivotnich situacich, podporu a ochranu
klienta ve chvilich akutné vzniklé krize, kterou neni klient pIné schopen zvladnout

s vyuzitym vlastnich sil a schopnosti. Krizova intervence sleduje t¥i zakladni cile:
emocni stabilizaci klienta a zvladnuti naporu silnych emoci; zabranéni rozvoje
nezadouciho, destruktivniho ¢i sebedestruktivniho jednani a nalezeni co nejsirsi palety
vhodnych zplsobl Feseni vzniklé situace. Krizovd intervence je v DKC poskytovana ve

formé ,,face to face” i ve formé distancni — Linka dGvéry.

16

V pripadé rozkryti okolnosti tyrani a zneuzivani je stézejnim cilem krizové intervence
zajisténi bezpeci a ochrany ditéte pred dalsim ndsilim a atakovanim, pfed potrestanim
za to, Ze dité o zavaznych skute¢nostech promluvilo, i ochrana ditéte pfed manipulacf

a natlakem k odvolani vypovédi.

Diagnostika

Diagnosticka prace je v Détském krizovém centru realizovana ve vice rovinach.
Stézejni formou diagnostické prace je specificka diagnostika zacilena na zmapovani
okolnosti, za nichz bylo dité vystaveno tyrdni, zneuzivani ¢i jingym formam ohroZeni,
ziskanf informaci o nositelich traumatizace, formach, frekvenci a préibéhu tyrani
ditéte. Nedilnou soucasti specifické diagnostiky je také posouzenf validity vypovédi. P¥i
diagnostice zavaznych pfipadid tyrani a zneuzivani standardné Uzce spolupracujeme

s orgény ¢innymi v trestnim Fizeni (PCR, soudy) a orgény socidlné pravni ochrany déti.
Citlivé vedenymi vysetFenimi a psychologickymi pohovory s ditétem sniZujeme riziko
sekundarni traumatizace ditéte. Na specifickou diagnostiku navazuje standardni
psychodiagnostika zamérena predevsim na objektivni zhodnoceni intenzity, hloubky
a $iFky traumatizace ditéte a jeji dopad na oblast emocnf, osobnostni, vztahovou

i chovani a jedndni ditéte. Dle potreby je psychodiagnostika realizovana jako vstupni,
kontrolni ¢i vystupni. Diagnostika pFi¢in rozvoje a udrzovani syndromu CAN vychazf
predevsim z psychologické prace s ditétem a ze socidlni prace s rodici, ze Sirsiho

mapovani konkrétni situace, miry dysfunkénosti rodiny, vzajemné interakce ¢lent rodiny.

Terapie

Obecné predstavuje psychoterapie navozovani cilenych a zadoucich zmén v prozivani,
chovanf a vztazich jedince. Terapie v Détském krizovém centru si klade za cil
predevsim zmirnéni ndsledkl nepfiméreného zachdzeni s ditétem, odziti a zpracovanf
emocnich obsahll a traumatizujicich zazitkd, adaptaci na probihajici zasadni zmény,
ozdravéni deformovaného sebepojeti ditéte, hlubsi porozuméni vlastnim projeviim

a prozitklm, ozdravéni interpersonalnich vztahd, minimalizaci rizika rozvoje
socialné patologického chovani ditéte a minimalizaci rizika rozvoje sekundarnich
dusevnich poruch, véetné deprese, sebeposkozovani ¢i suicidalniho jednani. Frekvence,
forma i délka vlastni terapie je prizplisobovana potfebam konkrétniho klienta.
Prostrednictvim terapeutické péce zvySujeme aktudlni kvalitu Zivota déti i jeji

posileni pro budouci Zivot.

17



Poradenstvi

Vedle krizové intervence a terapie povazujeme poradenstvi za dal3i, neméné
vyznamnou ¢innost poskytovanou pracovniky Détského krizového centra.
Poradenstvi dle jeho formy poskytuji psychologové i socidlni pracovnici.
Poradenstvim o vychové zvySujeme miru porozuménim potfebam ditéte na strané
rodice, zvySujeme schopnost rodi¢d spravné porozumét projeviim ditéte, motivim
jeho chovani, rozSifujeme repertodr vychovnych metod, s akcentem predevsim

na pozitivni zpeviiovani (odména, ocenénfi, pochvala) a omezovani negativnich
vychovnych postupd (tresty). Navozujeme tak postupnou zménu pdvodné velmi
negativniho pohledu rodi¢e na tyrané dité, zvySujeme kompetence rodi¢d i akceptaci
ditéte takového, jaké je, v€etné prijeti reality, snizeni nedosazitelnych cild

a ocekavani (vysoky tlak na skolnf vykon, ktery neodpovidd skute¢nym moznostem
a kognitivni kapacité ditéte — selhdvani ditéte ve Skolnim vykonu je velmi ¢astym
ddvodem pro fyzické trestdni i psychické poniZzovani ditéte — a to v rodiné i ve
$kole). Socialni poradenstvi je cilené zejména na zvySovani informovanosti klienta,
zvySovani orientace klienta v systému socidlné pravni ochrany déti a psychosocialnf
siti, dale na podporu vyuZzivani p¥irozenych socidlnich vazeb, posilovani kompetenci
klienta. Pravni poradenstvi je nabizeno 1x mési¢né v bezplatné pravni poradné.
pravni poradenstvi je zaméreno predevsim na socidlné pravni ochranu déti

a poskytuje zejména zakladni orientaci v systému socidlné pravni ochrany ditéte,

v zdkonnych moznostech ochrany ditéte a ddle nabizi prvotni informace potFebné
pro zahajeni ¢i vedeni jedndni. Psychologické poradenstvi pomdha klientim Iépe

porozumét svym pocitlim, potfebam, motivacim.

Terénni prace

V réamci této Cinnosti navstévujeme dité a jeho rodinu v jejich prirozeném prostredi,
a to v pFipadech kdy je pro posouzeni celkové situace ditéte zZadouci zmapovat

i podminky v rodiné ¢i v misté bydlisté ditéte, nebo v pF¥ipadech kdy se rodina
nemUze dostavit z objektivnich (¢i subjektivnich) diivod( do naseho zaFizeni.

V jinych pfipadech navstévuji pracovnici DKC dité béhem jeho pobytu napf.

v nemocnici, azylovém domé, v Ustavnim zatizeni. Navstéva pracovnika DKC prindsf
predevsim podporu ditéti v adaptaci na zmény souvisejici s pobytem ditéte mimo

rodinu i moznost zmapovat aktudlni stav ditéte.
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Specificka prace s rodinnou, sanace rodiny

Vzhledem k tomu, Ze vétSina p¥ipadll tyrdni, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte

je bezprostfedné vazana na vlastni rodinu, neni dostacujici pracovat pouze

s ditétem. Pokud bychom dité vratili do nezménéného prostredi, situace by se
opakovala. Optimalné do péce DKC vstupuje nejen dité samotné, ale i dalsi ¢lenové
rodiny (rodice, prarodiCe, sourozenci) s cilem navozeni pozitivnich zmén v rodinnych
vztazich. Specificka prace s rodinou zahrnuje predevsim vlastni pohovory s rodici,
sanaci vztahl v rodinném systému, spolecna setkani rodicd, pripadné Fizené styky
rozvedenych rodi¢l s détmi. Rizené styky jsou v DKC realizovany v téch p¥ipadech,
kdy je opravnény dlivod pozadovat pritomnost dalsi osoby na styku. Timto divodem
je ve vétsiné pripadech vyhroceny, hluboce nevrazivy vztah mezi rodici, dale nizky
vék ditéte, odmitani rodice ditétem, hluboce naruseny Ci nevytvoreny vzajemny
vztah mezi ditétem a rodi¢em. Cilem sluzby je umoznéni navazani, obnovenf i
prohloubeni vzajemného vztahu mezi rodicem a ditétem pod odbornym vedenim

a v prostredi zajistujicim bezpecné podminky pro dité, a to z hlediska bezpeci
fyzického a zejména emocniho. Vlastnimu fizenému styku predchdzi individualni
klienti vedeni v rezimu ,,dlouhodobého sledovani*, jehoz cilem je monitorovat

a nadale upeviiovat navozené zmény, a to i po dobu mésicd ¢i let.

Odborné doprovazeni

Odborné doprovazeni je dalSim z krok(, kterymi se snazime minimalizovat riziko
sekundarni viktimizace ditéte. Psychologové naseho zafizeni v pfipadé potreby
pFipravuji, pfipadné i osobné doprovazeji traumatizované déti k psychicky
zatézovym ukonlm, jaké predstavuje vyslech ditéte, sestaveni identikitu, rekognice

aj, a dale k soudnim jednanim.

Odborné posuzovani

Détské krizové centrum jako odborné pracovisté vypracovdva v navaznosti

na vySetreni ditéte, poskytnutou krizovou intervenci, specifickou i standardnf
psychodiagnostiku odborné posudky tykajici se predevsim okolnosti tyranf

a zneuzivani ditéte, jeho psychického stavu, pfipadné prognézy a doporucent

k FeSeni ohroZujici situace. Standardné si tyto odborné posudky zadaji zastupci

kriminalni policie, OSPODU a soudd.
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Konzultace poskytnuté v roce 2009 - dle typu

korespondence

komunikace

spoluprace

krizova intervence

diagnostika

konzultace

specificka prace s rodinou

navstéva klienta

terapie

celkem

e-mail, SMS

korespondence — pozvanky, jiné

telefonni kontakt s matkou

telefonni kontakt s otcem

telefonni kontakt se spoluprac. odbornikem
telefonni kontakt s klientem

telefonni kontakt s prarodici

objednani, preobjednani

osobnfi setkani se spolupracujicim odbornikem
pFitomnost u soudu, na PCR

vy$etieni ditéte s PCR ¢ OSPOD
prezentace pripadu na supervizi, intervizi
odborné posudky, zpravy

krizova intervence

psychologické vySetfeni — vstupni
psychologické vysetreni — kontrolnf
psychologicky pohovor

asistence — videozaznam

rozhovor s matkou — tvodnf{

rozhovor s matkou — kontrolnf

rozhovor s otcem — tvodnf

rozhovor s otcem — kontrolni

rozhovor s rodi¢i — Gvodnfi

rozhovor s rodi¢i — kontrolnf

rozhovor s prarodici

rozhovor — jiny

Fizeny styk

spolecné setkani rodicl

navstéva klienta

psychoterapie

terapie — podplrna — rodic

102
51
530
289
636
82
40
254
276
37
32
35
281
101
295
57

239

395
560
189
199
104

50

99
28
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160
24
5400




Ukonceni péce

Nastava v optimalnim pripadé po dosazeni spolecné definovanych cilé a navozeni
pozadovanych zmén, po vzajemné dohodé klienta a klicovych pracovniki DKC.
Péce je standardné ukoncovana zavérec¢nymi pohovory. Béhem tohoto pohovoru je
klientdm nabizena moznost opakovaného kontaktovani naSeho pracovisté v pripadé
potreby, klientdm jsou poskytovany informace pro orientaci v pFipadnych budoucich
zménach a rizicich, jsou jim dana vychovna doporuceni, event. jsou upozorfriovany

na mozna rizika ¢i okolnosti, kdy by méli opétovné vyhledat odbornou péci.

Rozhodnuti klientl a zakonnych zastupcl je respektovano vzdy, pokud takovy

krok neni v rozporu se zajmy ditéte ¢i pfFimo nezvySuje ohrozeni ditéte. V takovém
pripadé Uzce spolupracujeme s orgdny socialné pravni ochrany déti a hledame

s nimi optimalni FeSeni vzniklé situace. P¥i praci s détmi se syn CAN musime vzdy
pocitat s nemotivovanosti rodi¢t ¢i dokonce se snahou aktivné branit v poskytovani

péce ohrozenym détem.

Vyjimecné mize byt péce ukoncena ve shodé s Internimi predpisy i ze strany DKC,
a to v pf¥ipadech, kdy klienti opakované, hrubé poruduji pravidla a podminky péce,
blokuji opakované terminy nespolehlivosti v dochazeni, evidentné navstévuji nase

zafizeni Ucelové apod.

Obnoveni péce

Znamena navrat klientd do péce, kterd jiz byla ukonéena, ale kdy si nové okolnosti
¢i potize na strané ditéte / rodiny Zadaji novou intervenci. Typicky se jedna

o prechod do dalsi vyvojové faze ditéte a potFebu zpracovat plvodni, bolestné
zkusenosti na vyvojové nové Urovni, jindy jde naptiklad o zménu struktury rodiny
— p¥ichod, odchod vlastniho ¢i nevlastniho rodice, znovuobjeveni se plivodnich

symptomd, rozvoj sekundarnich nasledkd aj.
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Socialni sluzba krizova pomoc

Poslanim sluzby krizova pomoc Détského krizového centra, o.s.
v Praze je poskytovani odborné psychosocialni pomoci specializované

na krizové zivotni situace a zejména na problematiku déti tyranych,
zneuZivanych, zanedhavanych &i jinak ohroZenych na zdravém vyvoji

a poskytovani odborné pomoci détem a jejich rodinam v zavaznych zivotnich
situacich, které vnimaji jako naléhavé, ohrozujici a krizové a neda¥i se ji
zvladat héznymi zphsobhy. Sluzba je poskytovana hezplatné. Jedna se o sluzbu

ambulantni a terénni.

Krizova pomoc je poskytovana v rozsahu od jednordzového kontaktu po dobu
nezbytné nutnou ke zvladnuti krizové Zivotni situace a trva po dobu probihajicich
zasadnich zmén v Zivoté ditéte, po dobu adaptace na tyto zmény, po dobu zvysené
psychické zatéze v disledku probihajicich trestné pravnich Fizeni aj.

Klientela sluzby krizova pomoc v roce 2009
|

klienti nové vstupujici do péce 187
pokracujici ¢i obnovené péce 52
celkem aktivnich klienti 239

Cilem socialnf sluzby , krizova pomoc” je v prvé radé zajistit ochranu a bezpeci
ohrozenych déti; poskytnout détem a jejich rodinam psychickou podporu,
stabilizovat jejich emocni stav, provazet ohrozené déti pfi zvladani obtizné Zivotni
situace; podporovat déti a ¢leny jejich rodiny ve schopnosti aktivné resit obtiznou
situaci, rozvijet jejich samostatnost a dovednost FeSit dlouhodobé nep¥iznivou
socidlni situaci; minimalizovat miru negativniho dopadu neptiznivé situace na dité,
zachovat — je-li to v zajmu ditéte — rodinné vazby a zaclenit se zpét do spole¢nosti,

eliminovat nezadouci az ohrozujici reakce na krizovou situaci.
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Vstupni problematika - aktivni klientela sluzby krizova pomoc v roce 2009
]

diagndza pocet ohrozenych déti pocet uzivatelt sluzby*
fyzické tyranf 11 20
psychické tyranf 3 17
sexudlnfl zneuzivanf 91 196
ohrozujici prostredf 74 164
jind problematika 60 111
celkem 239 508

*pozn.: péte DKC je sméFovana nejen k ohrozenym détem, ale i k ostatnimi ¢lentim rodiny (uzivatelé sluzeb)

Nejpocetnéjsi diagnostickou subkategorii se obdobné jako v minulych letech stala
problematika sexualniho zneuzivani déti. Tato subkategorie predstavuje
zajisténi ochrany ditéte pred dalsim atakovanim a nalezeni optimalniho resenf celé
situace. Setkdvame se s nejhlubSimi formami traumatizace ditéte, coz je mimo jiné
dano faktem, Ze se jedna ponejvice o déti sexudlné zneuzivané blizkymi, dokonce

pFibuznymi osobami.

Zavaznost problematiky sexudlniho zneuzivani ilustruje i pocet konzultaci, které
jsme v ramci poskytovani krizové pomoci v priibéhu roku 2009 realizovali.
Konzultace zahrnuji viechny typy osobnich setkani s klientem (zejména krizovou
intervenci, psychodiagnostiku, rozhovory s rodici), distanéni kontakty s klienty
(telefonaty, korespondence) a osobni i distanéni kontakty se spolupracujicimi

odborniky p¥i FeSeni nep¥iznivé situace konkrétniho ditéte.

Konzultace* poskytnuté v ramci sluzby krizova pomoc v roce 2009
-]

prohlematika pocet
fyzické tyranf 158
psychické tyrani 84
sexualni zneuzivani 1 348
ohrozujici prostredf 961
jind problematika 482
celkem 3033

*pozn.: konzultace = polet osobnich i distangnich kontaktd s klienty a spolupracujicimi odborniky
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Socialné aktivizaéni sluzhy
pro rodiny s détmi

Poslanim socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
Détského krizového centra, 0.s v Praze je poskytovani odborné
psychosocialni pomoci rodinam s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen v diisledku
dlouhodohého dopadu nepfiznivé socialni situace, v disledku tyrani,
sexualniho zneuzivani €i zanedbavani Ci jinak ohroZenych na zdravém vyvoji

a vsSestranném rozvoji negativnimi vlivy v prostredi, dysfunkénosti rodiny,
vyskytem socialné patologickych jevii v pfirozeném prostiedi ditéte. Sluzba je

poskytovana hezplatné. Jedna se o sluzbu ambulantni a terénni.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany v ¢asovém rozpéti od
jednordzového kontaktu az po dobu mésicd ¢i dokonce rokd (dlouhodobé sledovani)
dle individudlnich potreb uZzivatell, se zvlastnim prihlédnutim k opravnénym zajmdm
déti. Klienti téchto sluzeb vstupuji pfimo do rezimu socialné aktivizacnich sluzeb,
povétsinou v ramci vyhrocenych rozvodovych spord, nebo prechazi do rezimu socialné
aktivizacnich sluzeb po dosazeni cilti stanovenych v ramci krizové pomoci, zejména

v pFipadech, kdy je vhodna navazujici dlouhodoba péce, véetné psychoterapie,
poradenstvi a dlouhodobého sledovani, vétSinou pro zavaznost nasledkd plynoucich

z tyrani, sexudlniho zneuzivani ¢i zanedbdvani déti.

Klientela socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v roce 2009
|

klienti nové stupujici do péce 68
pokracujici ¢i obnovené péce 74
celkem aktivnich klient 142

Cilem socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny détmi je minimalizace nésledkd
nepfiznivych Zivotnich situaci; posileni ¢i obnova zdravého fungovani rodinného systému,
zejména vzajemnych vztah(, vazeb a postojl tam, kde je to v zajmu ditéte; rozvoj
rodicovskych kompetenci a schopnosti zvladat nepfiznivou situaci; zachovani ¢i obnova
vazeb s pFirozenym prostredim; provazeni obtiZznou Zivotnf situaci a podpora adaptace
na zivotni zmény, podporovani déti a ¢lendl rodiny ve schopnosti aktivné Fesit obtiznou

situaci, rozvijet samostatnost a dovednost Fesit dlouhodobé nepfiznivou socidlnf situaci.
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Vstupni problematika - aktivni klientela socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi v roce 2009
- |

diagndza pocet ohrozenych déti pocet uzivatell sluzeh*
fyzické tyrani 3 10
psychické tyrani 1 1
sexudlnf zneuzivanf 23 42
vyhroceny rozvodovy spor 84 196
ohrozujici prostredi 14 35
jind problematika 17 35
celkem 142 319

*pozn.: péce DKC je sméFovana nejen smérem k ohroZenym détem, ale také k ostatnimi ¢lenm rodiny; zde
uvedeni jako uZivatelé sluzeb

rozvodové spory o déti, které svym dopadem na psychiku ditéte nabyvaji rozmérd

az psychického tyrani ditéte.

Vedle rozvodové problematiky jsou socidlné aktivizaéni sluzby definovany predevsim
jako dlouhodoba (terapeutickd) péce pro déti tyrané, sexudlné zneuzivané ¢i
jinak ohroZené na zdravém vyvoji. Jejich vstupu do socialné aktivizacnich sluzeb

predchazela péce v ramci sluzby krizova pomoc.

Konzultace* poskytnuté v ramci socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi v roce 2009
- |

problematika pocet
fyzické tyrani 74
psychické tyrani 14
sexualni zneuzivan{ 382
vyhroceny rozvodovy spor 1252
ohrozujici prostredf 263
jind problematika 138
celkem 2123

*pozn.: konzultace = polet osobnich i distangnich kontaktd s klienty a spolupracujicimi odborniky
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Telefonicka krizova pomoc

Poslanim sluzby telefonické krizové pomoci Linky divéry
Détského krizového centra je nepfetrzité dostupna odborna pomoc

v krizi pro déti i dospélé. Ve shodé se zaméienim celého pracovisté je
specializovana zejména na problematiku syndromu tyraného, zneuzivaného

a zanedbavaného ditéte (syn CAN). ZaméFeni LD DKC je timto zcela specifické.
Telefonicka krizova intervence je poskytovana nepfetrzité, tj. 24 hodin denné,
véetné sobot, nedéli a statem uznanych svatkd. Hovory jsou zpoplatnéné podle
platnych tarifi. Linka diivéry Détského krizového centra zahajila svoji ¢innost

v roce 1996 a od té dohy pfijala jiz pfes 32 000 kontaktu.

Cilem telefonické krizové pomoci je nabizeni bezpetného prostoru klientovi,
bezpeéné provazeni pri zvladani obtizné Zivotni situace; stabilizace jeho emocéniho
stavu, snizovani pripadnych nebezpedi vyplyvajicich z jeho krizového stavu a krizové
situace. Telefonicka krizova pomoc predstavuje snadno dostupnou, pro klienta
bezpeénou a nendpadnou odbornou pomoc pro déti i dospélé, ktefi se nachazejf

v obtizné ¢i ohrozujici Zivotni situaci. Linka ddvéry tak mdze poskytnout prvnf,
anonymni kontakt klientovi, ktery hleda odvahu ke kontaktu ,face to face”

s odbornikem. Linka ddvéry je vyznamnym krizovym zachytnym bodem
syndromu zneuzivaného, tyraného zanedhavaného ditéte a vyznamné pfispiva

k detekci ohrozenych déti

Volajicimi na Linku diivéry jsou jednak déti samotné, jednak rodice, ktefi
jsou ndhle konfrontovani se skutecnosti, Ze jejich dité je sexudlné zneuzivané ¢i
tyrané. Bezprostredni reakci na takové zavazné zjisténi je v mnoha pripadech faze
akutniho Soku doprovazena pocity absolutni bezmocnosti a neschopnosti v danou
chvili samostatné najit tcinné rfeseni. Vyznamnou skupinou volajicich klientd

jsou lidé z hezprostfedniho okoli ditéte, kteri vnimaji, Ze o konkrétni dité nenf
dostate¢né pecovano ¢i se jedna o dité tyrané. Vzhledem k tomu, Ze problematika
déti tyranych, zneuzivanych a zanedbdvanych je ve vét$im procentu vdzana na
vlastni rodinu, je v§imavost a citlivost lidi z okoli ditéte jednou z moznosti, jak se

muze zacit pro dité ohroZujici situace adekvatné resit.
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V pripadé prijeti oznameni o okolnostech ohrozujicich konkrétni dité napliiujeme
podstatu povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany ditéte; Gzce spolupracujeme se

statnimi organy péce o dité.

Vedle tyrani a zneuzivani déti predstavuje dal$i z okruhd hovort p¥ijimanych

na Lince davéry napt. domaci nasili, vétsinou aktualné probihajici, dité, které se
nevratilo véas domg, ¢i dité jako obét trestného Einu. Takova akutni situace
nesnese odkladu, je tfeba okamzité osetfeni psychického stavu ditéte, poskytnout
informace o dal$im postupu (trestni oznameni, lékarské vySetfeni, kontakt s OSPOD
aj). Uvedené okolnosti predstavuji pro volajiciho i pro celou rodinu nahle vzniklou,
stresujici az traumatizujici situaci, kterou je nutno resit bez prodlevy a na odborné
Urovni. V prvni fazi hovoru pomahame klientovi zvladnout silnou emocéni reakci na
situaci — zejména Uzkost, paniku, pocity beznadéje, zoufalstvi, a tim minimalizujeme

riziko neadekvatnich feSeni — zkratovité jedndni, sebevrazedné pokusy, domaci nasilf

situace pri pIlném respektovani kompetence klienta. Je to pravé volajici klient, kdo
ur¢uje délku hovoru, obsah hovoru a kdo voli kone¢né feseni. Pracovnik Linky dGvéry
klienta podporuje v jeho kompetenci, empatickym provazenim a emocni podporou
pomaha klientovi zvladnout tiseri a nalézt optimalni vychodisko. V ramci hovoru také

poskytujeme informace o pravech ditéte i volajiciho.

V roce 2009 jsme pf¥ijali prostfednictvim Linky diivéry

Hovory, které prichazeji na Linku diivéry, jsou zavazné a jako takové si zadaji

erudované odborné osetfeni. Krize pFichazi kdykoliv a v jakékoliv podobg, proto je

vhodné a nutné informovat spolec¢nost o moznosti telefonické krizové intervence. ‘ ‘
Nedilnou soucéasti Linky diivéry je internetové poradenstvi, které je klienty téz hojné .

vyuzivano.




Typy kontakti pfijatych prostiednictvim Linky diivéry DKC v roce 2009
- - - |

typ kontaktu pocet
hovor 1395
podana informace 394
internetové poradenstvi 358
zavéseni, zazvonéni 309
testovaci hovor, ml¢enf 140
zneuzitf 76
profesni kontakt 56
omyl 31
celkem 2759

Meziro€né jsme zaznamenali v absolutnim poc¢tu prijatych kontaktl mirny pokles,
avsak pfi podrobnéjsi analyze vyslo najevo, Ze doslo predevsim k Ubytku poctu
testovacich hovor( a hovorll majicich charakter zneuzivani linky dévéry, nikoliv

k poklesu poctu vlastnich hovor(, ktery naopak meziro¢né mirné vzrostl.

PFevazujici problematika v kontaktech p¥ijatych LD DKC v roce 2009
- - |

feSena problematika frekvence
syn CAN 448
rodinna problematika 464
vztahova problematika 1262
osobni problematika 1256
socialni a pravni problematika 562
zdravotni problematika 168
zavislosti, socidlni patologie 135
sexualni problematika 53
jind traumatizujici udalost 25
problematika mensin 7
celkem 4 380*

*pozn.: v kontaktech se vyskytuje i vice nez 1 FeSend problematika, proto celkovy pocet prevysuje poet
prijatych kontaktl
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Nasledujici prehledy potvrzuji opodstatnéni non-stop provozu

Linky divéry Détského krizového centra.

Piehled kontakti pFijatych LD DKC v roce 2009 - dle dne v tydnu
|

den pocet %
pondélf 463 16,8
Gtery 385 14,0
stfeda 391 14,2
Ctvrtek 403 14,6
patek 421 15,2
sobota 340 12,3
nedéle 356 12,9
celkem 2759 100,0

Cela ¥4 kontaktl byla prijata béhem vikendd a navic ¥4 kontaktd byla prijata
v ¢ase mezi 20 hodinou vecerni a 8 hodinou ranni — tj.— v dobg, kdy jiz majf
volajici na hovor bud pFihodnéjsi podminky, ¢i naopak bezprostredné po té, co doslo

k vyhrocenf situace (domdci nasilf, toulajici se dité, jina ohroZeni).

Piehled kontakti pfijatych LD DKC v roce 2009 - dle ¢asu zahajeni kontaktu
- |

hodina pocet %
8,00-16,00 1 347 48,8
16,00-20,00 745 27,0
20,00-8,00 667 24,2
celkem 2759 100,0
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Rozvoj Linky diivéry Détského krizového centra

Rok 2009 opét priblizil Linku davéry DKC blize k uzivatelim této sluzby, nebot
se nam podarilo pfinést na Linku ddvéry nové formy distancni krizové pomoci.

Po pFipravné fazi zahrnujici zejména zajisténi technického zazemf a p¥ipravu
odborného tymu jsme zahdjili od listopadu 2009 také provoz chat a skype
forem kontaktu; zatim v pilotnim provozu s predpokladanym realizacnim obdobim
do kvétna 2010. Po té bude cely pribéh pilotniho provozu vyhodnocen a zatim
predpokladame, ze chat a skype kontakty budou naddle zarazeny mezi jiz
standardné nabizené formy. Zavedenim chat a skype kontaktd reagujeme na vyvoj
spole¢nosti i rozvoj novych komunikaénich moznosti. Navic jsou to pravé déti,
pro které predstavuji tyto moznosti jiz bézny standard a zplisob komunikace.

Jejich vyhodou je anonymita, nendpadnost a bezplatnost.
Aktualné nahizené formy distanéni krizové pomoci:

- telefonicka Linka divéry
- internetové poradenstvi
- Chat kontakty — pilotni projekt

= Skype kontakty - pilotni projekt

Zdravotnicka sekce
specializace klinicka psychologie

Péce zdravotnické sekce je provozovana na zakladé registrace Détského
krizového centra jako zdravotnického zafizeni vydané Magistratem hl. mésta

Prahy dne 12. 3. 2003 pro specializaci ,,klinicka psychologie.

Cilova skupina

Cilovou skupinu predstavuji déti s rozmanitymi psychickymi obtizemi a psychickymi
poruchami, ponejvice s poruchami neurotickymi typickymi pro détsky vék a jedinci
vyrovnavajici se s rliznymi stresujicimi podminkami a dopadem traumatizujicich

udalosti, u nichz intenzita nasledk(l vedla k rozvoji dusevnich poruch.
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Cinnosti zdravotnické sekce
Zdravotnickd sekce nabizi standardni klinicko-psychologickou diagnostiku

a psychoterapii.

V roce 2009 &ital pocet klientd (pacient) zdravotnické sekce 33 jedincﬁ.
Poskytnuto bylo v rdmci zdravotnické sekce 245 konzultaci, z nichz se 52 tykalo

traumatizujiciho dopadu sexudlniho zneuzivani na psychicky stav ditéte.

Obraz syndromu CAN v Détském krizovém
centru v roce 2009

Pod pojem syndrom CAN zahrnujeme jakékoliv nenahodné aktivity viici
ditéti, které jsou v dané spolecnosti nepfijatelné a které vedou k poSkozeni
psychického ¢i télesného zdravi ditéte, v extrémnich pFipadech dokonce ke
smrti ditéte, nebo snizuji spolecensky statut a sebepojeti ditéte. Syn CAN se
dale €leni na jednotlivé subkategorie dle konkrétni formy poskozovani ditéte.

Vyskytnout se mlize ve formé aktivniho nendhodného jednani vici ditéti ¢i v pasivni

Typicky se setkavame predevSim s témito formami

syndromu CAN:

= fyzické tyrani

= psychické tyrani

=== Sexualni zneuZivani

- Vyhroceny rozvodovy spor o dité
== OhroZujici prostredi

=== Sekundarni viktimizace

= Systémové tyrani

=== Miinchhauseniiv syndrom hy proxy
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Hloubka traumatizace syndromem CAN je dana predevsim skutecnosti, Ze nositeli
traumatizace déti jsou ve vétsiné pripad primo ti nejblizsi, rodice, tedy osoby,
které zde maji byt na ochranu zajm( a bezpedi ditéte. Namisto, aby dostali pIné
své rodi¢ovské roli, zneuzivaji dité k uspokojovani vlastnich potreb a cild (sexualnf
zneuzivani, vyhroceny rozvodovy spor o dité) nebo k uvolfiovani svého napéti

a odreagovani strest (fyzické, psychické tyrani). V jinych pripadech je k vlastnimu
ditéti vaze nanejvys velmi slabé citové pouto, které rodice nemotivuje k dostatecné

péci o dité (zanedbavani).

Vstupni problematika - aktivni klientela DKC v roce 2009
|

diagnoza poéet %
fyzické tyrani 15 3,7
psychické tyrani 8 2,0
sexudlni zneuzivanf 117 28,7
ohrozujici prostredi 85 20,9
vyhroceny rozvodovy spor 88 21,6
jind problematika 94 23,1
celkem 407 100,0

Validni komplexni monitoring syndromu CAN dosud v Ceské republice
neexistuje. 0dkazani jsme proto jen na dil¢i vyzkumy a odhady. Nicméné
i tak p¥inasi studie zacilené na tuto problematiku varujici €isla. Svétova
zdravotnicka organizace udava 10-40 9% divelc a 5-20 % chlapcii
zneuzitych v détstvi nebo v dohé dospivani.

(Nasili v roding; Vani¢kovd, Moussovd, Provaznikovd, Karolinum, Praha 1995).

Varujici je také skutecnost, Ze rozhodné nedochdzi k odtajnéni tyrani a zneuzivanf
ve vSech pripadech. Naopak Ize predpokladat, Zze odtajnéné p¥ipady tvofi skute¢né
jen onu ,,Spicku ledovce”. Poukazuje na to i zkusenost DKC. Jen &ast pripadd je
odtajnéna bezprostredné po atakovani ditéte, mnohé jsou naopak odtajnéné az

po mnohaleté latenci, leckdy ne dfive nez v obdobi rané dospélosti. VétSina jich
nemusi byt odtajnéna nikdy. Pocty fyzicky tyranych déti jsou v CR odhadované

na 20 000—40 000. Ackoliv je fyzické tyrani sndz prokazatelné, zlstava téz velmi

¢asto nezachycené.

34

V Praze se v soucasné dobé rozvadi kazdé druhé manzelstvi. Kolik déti je tedy ve

skutec¢nosti vystaveno stresujici atmosfére vyhrocenych rozvodovych spori?

Vékové skupiny aktivnich klientii v roce 2009
|

vékova skupina podet %
do 3 let 24 5,9
3-6 let 91 22,3
69 let 80 19,6
9-12 let 73 18,0
12-15 let 74 18,2
15-18 let 48 11,8
18 let a vice 17 4,2
celkem 407 100,0

Syn CAN predstavuje zavazny multifaktoridlni socialné patologicky jev, vyznacujici
se mimo jiné tendenci k transgenera¢nimu prenosu. Na vzniku, rozvoji a udrzovani

syn CAN se podileji zejména tyto faktory:

=== Na strané dospélého jedince = osobnostni a osobni (temperament, zkusenost,

osobni anamnéza, prijaté normy, naucené chovani)

=== Na strané ditéte = osobnostni charakteristiky (dité vychovné obtizné),

somatickd onemocnéni, handicapy

=== Na strané rodiny = dysfunk&nost, vztahova patologie, narusena komunikace,
rodiny pFilis puritanské ¢i p#ilis rozvolnéné s nedostateCnymi hranicemi
intimity, s malym respektem k jedinci

=== Na strané prostredi = stresory, mald mira uspokojovani potreb dospélych

=== Na strané spolecnosti = kulturni, moralni, pravni normy, mira tolerance

k nasili, zvySeny tlak na vykon, Grovei ochrany déti, nedostate¢na odborna

pomoc, nedostatek podpory rizikovych rodin, absence poradenstvi
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Syndrom CAN - klientela Détského krizového centra v letech 1992-2009

fyzické tyrani 325 7,3
psychické tyrani 105 2,4
sexualni zneuzivani 938 21,2
ohrozujici prostredi 836 18,8
spor 1107 25,0
zanedbavani 187 4,2
jind problematika 936 21,1
celkem 4434 100,0

Syndrom CAN nejednou predstavuje ,,bludny kruh”, k jehoZ vzniku vyznamné
prispiva stdle jesté nedostatecna informovanost lidi, ktefi se s ohrozenymi détmi
mohou setkdvat — pedagogové, psychologové, lékafi, socidlni pracovnici, policie aj.
Traumatizované dité napriklad neni ¢asto schopné udrzet plvodni Groven Skolniho
vykonu, zacne selhdvat, miize byt podrazdéné, emocné labilni. Pokud okoli nerozumf
spravné projeviim ditéte a dité za jeho projevy mylné trestd, prohlubuje tim nep¥iznivy
stav ditéte a zacina roztacet pozvolna se zhorSujici ,spiralu’ na jejimz konci maze

byt v disledku bezmoci a neporozuméni az sebedestruktivni chovani ditéte.

Klientela DKC v letech 1991 aZ 2009 podle pohlavi a vstupni problematiky

fyzické tyrani 168 157 325
psychické tyrani 48 57 105
sexudlni zneuzivan{ 209 729 938
ohrozujici prostredf 363 473 836
vyhroceny spor 551 556 1107
zanedbavanf 88 99 187
jind problematika 449 487 936
celkem 1876 2 558 4434

S vyjimkou p¥ipad sexudlniho zneuZzivani, kde p¥iblizné 34 tvofi divky, je pocet détf

z hlediska pohlavi v ostatnich diagnostickych kategoriich témé¥ vyrovnany.




4 ”

Fyzické tyrani

V roce 2009 jsme prijali nové do péce 9 déti fyzicky tyranych.
Z predchozich let zlistalo v péci pro zdvaznost nasledk(i dalSich 6 déti.
V ramci FeSeni p¥ipadl fyzického tyrani jsme v roce 2009 poskytli
232 konzultaci. 0d doby vzniku DKC pro3lo naiim za¥izenim jiz

325 fyzicky tyranych déti.

Fyzické tyrani predstavuje zamérné ublizovani ditéti, volbu nepfimérené bolestivych
a zranujicich trestl, nepfimérené ¢asté naduzivani fyzickych trestd, nedmérné tvrdé
trestani vzhledem k mive ,, prohfesku’ ditéte. O tyrani hovofime v téch p¥ipadech,
kdy se neadekvatni trestani ditéte stava prevazujicim vychovnym prostredkem ¢i
kde je fyzického nasili uzito sice ojedinéle, ale s nadmérnou brutalitou. Podstatu
fyzického tyrani napliiuje i pasivni chovani v podobé nezabranéni takovému
ublizovani. V mnoha p#ipadech totiz netyrajici rodi¢ o hrubém zachdazeni s ditétem

vi a presto neucini zadné efektivni kroky na jeho ochranu.

I kdyz pocet déti fyzicky tyranych, které vstoupily nové do péce DKC neni vysoky,
jednalo se o velmi zavazné pripady fyzického tyrani vedeného s velkou brutalitou

a s nasledky nejen v oblasti psychické, ale i somatické.
Fyzické tyrani déti je typicky vazano p¥imo na prostredi primarni rodiny. I v roce

2009 byly déti v pé¢i DKC tyrané pravé témi nejbliz§imi osobami, tedy rodici, at jiz

vlastnimi ¢i nevlastnimi. Navic celd 1/3 téchto déti byla mladsi 6ti let.
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Psychické tyrani

V roce 2009 jsme ptijali nové do péce 7 déti psychicky tyranych.
Z predchozich let zistalo v péci pro zavaznost nasledk( 1 dité. V ramci feseni
pFipadil psychického tyrani jsme v roce 2009 poskytli 98 lkonzultaci. od doby

vzniku DKC proslo nasim zarizenim jiz 105 psychicky tyranych déti.

Psychické tyrani je souborem nezédoucich zplsobl zachazenf s ditétem, které vede
k naruseni jeho zdravého, harmonického vyvoje, viestranného rozvoje osobnosti ¢i
ke snizovani hodnoty a spolecenského stavu ditéte.

V soucasné dobé se setkavame se tfemi typickymi obrazy psychického tyrant:
Psychické tyrani je neoddélitelnym doprovodnym jevem vsech ostatnich forem
tyrani ditéte. Nelze si predstavit dité fyzicky tyrané ¢i sexualné zneuzivané, u néhoz
bychom neshledali zavazny dopad téz v oblasti psychiky ditéte.

Psychické tyrani existuje i ve své samostatné podobé jako stézejni zplsob
nep#iznivého zachézeni s ditétem. Radime sem nejriiznéjsi formy nadavani ditéti,
ponizovani ditéte, izolovani ditéte, citové odmitani ditéte, nadmérné zatézovani ditéte
neadekvatnimi povinnostmi, pé¢i o domdcnost a sourozence, ale také nadmérné
ambice rodi¢d a tlak na Skolnf vykon nekorespondujici se schopnostmi ditéte.
Postatu psychického tyrani ditéte, véetné intenzivniho dopadu na zdravy vyvoj
ditéte, predstavuji v poslednich letech i vyhrocené rozvodové spory. Rozvodové
spory vymezujeme jako samostatnou subkategorii, nebot maji své odlisné priciny
vzniku, rozvoje i udrzovani a promitaji se do nich odlisné mechanizmy. Zavaznost

dopadu na dité se presto neodlisuje od jinych subkategorii syndromu CAN.

V roce 2009 jsme se setkavali s témito pfevazujicimi formami

psychického tyrani:

=== hrubé citové nepftijeti ditéte
=== Opakované hrubé ponizovani ditéte
= pozadavek neprimérenych tkoll a povinnosti kladenych na dité

= Navadéni ditéte proti rodici, negativni ovliviiovani postojl ditéte
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Sexualni zneuzivani

V roce 2009 jsme prijali nové do péte 85 déti s podezienim na sexuélni
zneuzivani. Z predchozich let zlstalo v péci pro zavaznost ndsledkl dal$ich 32 déti.
V ramci feSeni pripadd sexudlniho zneuzivani jsme v roce 2009 poskytli

1 782 konzultaci. 0d doby vzniku DKC proélo nadim zafizenim jiz

938 sexualné zneuzivanych déti.

Problematika sexualniho zneuzivani jiz dlouhodobé dominuje ve statistikach DKC
a kazdoro¢né do naseho zafizeni privadi nejvétsi pocet traumatizovanych déti.

Pocet FeSenych pripadl dosahuje dokonce 1/3 celkové klientely!

Sexudlni zneuzivani predstavuje jakékoliv vyuziti ditéte pro navozeni sexualniho
vzruseni ¢i uspokojeni sexudlnich potfeb zneuZivatele a vystaveni ditéte takovému
chovani, které tento cil sleduje. Nej¢astéji se setkavame s témito formami

sexudlniho zneuzivani ditéte:

=== 0sahdvani ditéte na intimnich mistech

=== nuceni ditéte k masturbaci zneuzivatele

= znasilnéni, penetraéni formy sexudlnich aktivit (vagindlni, ordlni, analnf styk)
=== nuceni ditéte sledovat pornografii ¢i sexualni aktivity

=== exhibicionismus pred ditétem

= komercni sexudlni zneuzivani ditéte, vyuziti ditéte k prostituci, k vyrobé

pornoprodukce

Zavaznost problematiky se tyka nejen poctu déti, ale také skutecnosti, Ze
nejvice jsou déti ohrozené sexualnim zneuzivanim ve vlastnich rodinach

a od nejbliz§ich lidi. Na toto riziko nejsou déti dostatecné pripravované, coz jim
brani v Sanci na v€asnou a efektivni obranu pred sexudlnim atakovanim. Je-li
zneuzivatelem ditéte pFibuznd osoba, zvySuje se vyznamné riziko opakovaného

atakovani ditéte a naopak se snizuje vék zahajeni sexudlniho zneuzivani.
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Okruh osob podezielych ze sexualniho zneuZiti déti — klientela DKC v roce 2009
|

pachatel poéet %
v rodiné (vlastni otec, nevlastni otec, sourozenec) 75 64,1
neptibuzné, ditéti zndmé osoby 28 24,0
cizf osoba 8 6,8
nezjisténo 6 51
celkem 117 100,0

Podivdme-li se obecné na faktory, které maji zdsadni vliv na miru nésledkd, je
ziejmé, ze intrafamilidrni zneuzivani naplriuje tato rizika ve vétsiné ohledll a ze

poskozuje dité tim nejzasadnéjsim zplsobem.
Faktory ovliviiujici miru nasledkii:

- VEk ditéte pFi zahdjenf

== pocet atak a celkova délka, po jakou je dité tyrani ¢i zneuzivano

= tésnosti vztahu ditéte ke zneuZivateli

== individudlni reaktivita ditéte

= reakce nejblizsiho okoli na odtajnéni zavaznych skutecnostf

= ZpUsob, jakym je vedeno SetFeni a vySetFovani, mira sekundarni viktimizace
a systémového tyrani obéti

=== dostupnost a kvalita nasledné odborné péce
Nasledujici tabulka ilustruje miru ohroZeni déti sexualnim zneuzivanim jiz

ve velmi utlém véku. Z celkového poctu vySetFenych déti s podezienim ze

sexudlniho zneuZzivani bylo v roce 2009 plnych 36 % mladsich 6ti let!
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Vék klienta pFi vstupu do péce DKC - vstupni problematika sexualni zneuZivani

do 3 let
3-6 let

6-9 let
9-12 let
12-15 let
15-18 let
18 let a vice

celkem

Nasledky sexualniho zneuzivani jsou zavazné a promitaji se v podstaté do

vSech oblasti fungovani daného jedince. Dramaticky mohou negativné ovliviiovat
zejména celkovou emocionalitu, miru intrapsychické tenze a ladéni obéti; vztah

k sobé, sebepojeti a vlastni sebehodnoceni, a v disledku toho aspiraéni troveri,

miru uspokojovani vlastnich potfeb; vztah a divéru k druhym lidem a schopnost
fungovani v interpersondlnich vztazich; vykonnost, koncentraci pozornosti (a tim
Skolni vykon); chovani a vnéjsi projevy jedince, véetné zvyseného rizika rozvoje
socialné patologického chovani (delikvence, zavislosti, sebeposkozovani az suicidalni

tendence); postoje a miru nahledu na celou situaci.

Z pohledu pohlavi obéti sexudlniho zneuzivani se v roce 2009 jednalo
0 a coz koresponduje s dlouhodobym obrazem

problematiky sexudlniho zneuzivani déti tak, jak se s nim v DKC setkavame.

Pinych 94 % déti bylo zneuzito nékterou z kontaktnich forem.




Rozvodovy spor

V roce 2009 jsme pFijali nové do péce 49 déti pro vyhroceny rozvodovy spor
rodicl. Z predchozich let zlstalo v péci pro zavaznost nasledkd dalSich 39 déti.

V ramci FeSeni pfipadl rozvodovych sporl jsme v roce 2009 poskytli

1 252 konzultaci. 0d doby vzniku DKC prodlo nadim zafizenim jiz 1 107 d&ti

psychicky pretizenych rozvodovym sporem.

Vyhroceny spor o dité predstavuje dnes zFejmé nejrozsirenéjsi a spolecnosti
nejtolerovanéjsi formu tyrani ditéte. Zavaznost této formy spociva predevsim v tom,
Ze na rozdil od ostatnich forem syndromu CAN nenfi leckdy za formu tyranf ani
povazovana, ackoliv nepfiznivy dopad na dité, zavaznost i hloubka traumatizace
ditéte nabyvaji leckdy obdobné intenzity jako u psychického tyrani. Rozvodovy spor
o dité se tykd obdobi pfed rozvodem, v priibéhu rozvodu i po rozvodu a leckdy trva
i fadu let. Délka konfliktni situace v rodiné predstavuje jeden ze zasadnich faktord

ovliviiujicich zasadnim zptsobem miru nasledkd.
V prihéhu rozpadu rodiny hyva dité povétsSinou psychicky pietézovano:

= pFitomnosti pfi hadkach rodich

= pFitomnosti pfi fyzickych dtocich mezi rodici

= Nadmérnym informovanim ditéte o priibéhu rozvodu, soudnich jedndnich,
vyrocich rodice apod.

= Nadmérnou prezentaci pocitd rodi¢e pramenicich z rozvodu — smutek,
pla¢, beznadéj

= Stavénim ditéte do role partnera, se kterym rodi¢ sdili sva trapeni a emocnf
zranén{

=== Snahou rodice ziskat dité do své koalice proti druhému rodici

= Citovym vydiranim ditéte, , mam uz jen tebe, musis$ byt se mnou”

= pOpouzenim ditéte proti druhému rodici

== dezinterpretaci minulych zkusenosti a zazitkd ditéte, vyznivajicich proti

druhému rodici

44

= Dranénim ve styku s druhym rodi¢em

= Dranénim ve styku se $irsi rodinou

w Nezajmem rodice

= ZMEnou struktury rodiny; pfilis brzkym pozadavkem na prijeti nového partnera
rodice, novych sourozenci

=== fale$nym obviniovanim druhého rodi¢e z neadekvatniho zachazenf s ditétem —
tyrani, zanedbavani, sexudlni zneuzivani, ohrozujici faktory v prostredf

=== Vleklosti soudnich procest, délkou Fizenf

=== zhorsenim vzajemnych vztaht mezi rodic¢i v priibéhu dalsi faze rozvodu —
vétSinou v rdmci boje o majetek

== rigiditou styk(, kterd nebere ohled na realitu a jeji pozadavky, napt. dité ma
mit soustredéni ve sportu, ale musi odjet o vikendu k druhému rodici; mohlo by

jet na letni tadbor, ale druhy rodi¢ nesouhlasi s odkladem styku s ditétem

Konkrétni formy rozvodovych sporii — aktivni klientela DKC v roce 2009
|

forma pocet %
svéreni do péce 23 26,1
branéni ve styku s otcem 5 5,7
branéni ve styku s matkou 2 2,3
ovlivitovani rodi¢em 13 14,8
odmitani styku s rodicem 12 13,6
problematicky styk 23 26,1
jiné 10 11,4
celkem 88 100,0

Tabulka mimo jiné ilustruje dlouhodobost zatéze, jiz jsou déti z rozvedenych rodiny
vystaveny. Odrazi se zejména v problematickych stycich, ovliviiovani déti proti
druhému rodici, branéni ditéti ve styku, které pokracuji i dlouho po samotném

rozvodu rodica.
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Rozvodové spory ¢im dal €astéji zasahuji i déti utlého véku.

Vékova skupina klientii s diagnézou spor dle pohlavi

vékova skupina klienta chlapci divky celkem
do 3 let 6 2 8
3-6 let 14 10 24 27
6-9 let 14 15 29 33
9-12 let 5 9 14 16
12-15 let 7 4 11 13
15-18 let 0 2 2
celkem 46 42 88 100

Ohrozujici prostredi

V roce 2009 jsme pFijali nové do péce 64 déti ohrozenych rizikovymi faktory
v prostredi. Z predchozich let zlstalo v péc¢i pro zavaznost nasledk’ dalsich

21 déti. V ramci FeSeni pripadl ohrozujiciho prostredi jsme v roce 2009 poskytli
1 224 konzultaci. 0d doby vzniku DKC proslo nadim zafizenim jiz 836 déti

ohroZenych prostredim.

Pod souhrnné oznaceni ,,ohrozujici prostfedi”” Fadime rozlicné nep¥iznivé faktory
vazané ponejvice na rodinné prostredi, které zasadnim zpdsobem ohroZzuji zdravy,
harmonicky vyvoj ditéte, pfinasi s sebou psychickou zatéz ¢i posunuji bézné

pFijimané spolecenské normy mimo vymezeny Gzus (napt. akceptace nasili, agrese

ve vztazich).
Typické okruhy ,,jiné problematiky* v DKC:

= dOMAci nasili

=== zavislost ¢lena rodiny — alkohol, ndvykové latky, hraci automaty

m— zAvazné onemocnéni v rodiné, psychické i somatické

= VYySkyt silnych stresor(l v rodiné — nezaméstnanost, existencni nejistota
=== VykoFenénost, nestabilita prostfedi — Casté stéhovani, zmény skol, stFidani

partnerd rodicem
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Se vzristajicl frekvenci se setkavame s rozvinutym doméacim nasilim a pFitomnosti
déti pri opakovanych konfliktech mezi partnery, pfenasenim odpovédnosti za
bezpeci submisivniho rodice na dité apod. Ojedinélé nejsou p¥ipady, kdy je to pravé
dité, kdo ,,musi” véas zavolat policii; kdo barikaduje uprostfed noci pokoj, aby

ochranilo submisivniho rodic¢e ¢i mladsi sourozence aj.

Formy ohroZujiciho prostiedi - klientela dkc v roce 2009
|

forma pocet %
psychické onemocnéni 4 4,7
zavislost rodicl — alkohol 12 14,1
stFidani partnerd 2 2,34
konflikty mezi rodici 8 9,4
osobnostni disharmonie rodice 29 34,1
doméaci nasilf 24 28,2
jiné 6 7,1
celkem 85 100,0

Jina problematika

V roce 2009 jsme prijali nové do péce 64 déti pro ,,jinou problematiku.
Z predchozich let zdstalo v péci pro zavaznost nasledkd dalSich 30 déti.
V ramci fedeni téchto pFipadd jsme v roce 2009 poskytli 812 konzultaci. od doby

vzniku DKC proslo nasim zarizenim jiz 936 déti s diagndzou ,,jind problematika”.

Do této kategorie zahrnujeme diagndzy, které nespadaji p¥imo do syndromu CAN,
a presto se s nimi v DKC opakované setkavame. V urcitych pripadech mohou byt

sekundarnim nasledkem syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte.
Spadaji sem mimo jiné vychovné problémy, vyvojové krize adolescentni, neurotické

symptomy, Sikana a dalsi.
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=== traumatizace ditéte zplsobena okolnostmi nespadajicimi pod syn CAN —
dopravni nehoda, prepadeni ditéte, dité jako svédek nasilného ¢inu aj.

=== Umrt rodice, sourozence

=== adolescentni krize

=== pOruchy chovani na strané ditéte

=== depresivni a jiné dusevni poruchy, sebeposkozovani, suicidalni tendence

= Sikana

=== Naruseni vztaht ditéte k rodiné

Formy jiné problematiky — aktivni klientela DKC v roce 2009
|

forma pocet %
vychovné problémy 4 4,3
hyperaktivita 2 2,1
neurotické obtize 5 5,3
vyvojové krize adolescentnf 9 9,6
poruchy chovanf 6 6,4
vyrazné poruchy ve vztahu k rodiné 1 1,0
posttraumaticka stresova porucha 4 4,2
Sikanovanf 2 2,1
Umrti rodice 11 11,8
sebeposkozovan( 5 53
sexudlni experimentovan{ 4 4,3
depresivni porucha 4 4,3
psychotické priznaky 2 2,1
vykon trestu odnétim svobody — matka 2 2,1
ostatnf 33 35,1
celkem 94 100,0
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Prevence, osvéta

Détské krizové centrum je organizaci aktivni téz na poli prevence, a to v roviné
prostiednictvim medidlnich vystoupeni. Dlouhodobé spolupracujeme napt s Ceskou
televizi, televizi Nova, televizi Prima; z rozhlasovych stanic spolupracujeme
zejména s radiem Bonton a s Ceskym rozhlasem. Na ptidé Détského krizového
centra probéhla Fada exkursi pfimo pro déti a mladez. Za jinymi détmi jsme
zavitali s besedami do jejich kmenovych $kol. Odborni pracovnici DKC se dale
podili na pfipravé budoucich profesionall a plsobi téZ jako externi vyucujici na
vysokych $kolach (FF UK katedra psychologie, PVSPS). Za vyznamné povazujeme
téZ aktivity smérujici k prohloubeni informovanosti o syn CAN na strané odbornych
pracovnikd. Cinime tak v ramci aktivni G¢asti na odbornych konferencich

a semindrich. Détské krizové centrum podporuje nové vznikajici pracovisté, v roce
2009 jsme Uzeji spolupracovali v ramci metodického vedeni s krizovym centrem

Diakonie CCE, stredisko Plzeri, centrum SOS Archa.

Osvétové aktivity realizované v roce 2009
DKC kazdoro¢né pozitivné propaguje spolecensky zavaznou problematiku tykajicl

se znevyhodnénych déti na akcich uréenych pro Sirokou verejnost.

Den otevienych dveFi Détského krizového centra

Jiz 6. ro€nik Dne otevienych dvefi se konal 13. kvétna. Tentokrat pod zastitou
pana Ing. Jana Litomiského, zmocnénce vlady CR pro lidskd prava. Den otevFenych
dvefi totiz byl sou¢asti narodni kampané STOP nasili na détech
(www.stopnasilinadetech.cz). Do DKC se pfisli podivat nap¥iklad prof. Ji¥i Dunovsky,

Ester Janeckova a Tereza Maxova.

Darujte sebe! 2009

Na problematiku tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti upozornil

31. kvétna 2009 jiz 7. ro€nik charitativniho projektu Détského krizového centra
Darujte sebe! 2009. Program nabity soutéZzemi, hudebnimi produkcemi a divadlem

moderovala Martina Hynkova a Petr Zaji¢ek. Vice nez dva a pUl tisice divakd,

49



ktefi akci béhem celého dne navstivili a darovali sebe, neodradila ani neptizen
pocasi, a tak shlédli vystoupeni JiFiho Zonygy, Martiny Partlové, Divadla Ty—Ja—Tr,
Divadla Apropo, Pro Fitness Praha a dalSich. ZpestFenim byly ukazky prace
ZAachranné zdravotnické sluzby HI. m. Prahy s vozem Golem, Méstské policie, Policie
CR, Hasi¢ského zachranného shoru hlavniho mésta Prahy a Zachranné pozarni
sluzby Letisté Praha. Hlavnim ldkadlem byly sportovné zdbavné discipliny a atrakce,
skvélé ceny, darky a soutéze pro nejmensi, které pripravili firemni partneri Détského
krizového centra. Darujte sebe! se uskutecnilo pod zastitou radniho hl. mésta Prahy
a poslance parlamentu CR Ji¥iho Jane¢ka a pod zastitou starosty MC Praha 7

Marka Je€ménka.

Darovali sehe: Metrostav — Generdlni partner; Quelle — Exkluzivni partner;
Hlavni partner — Durabo, GE Volunteers Elfun, Chevrolet, Incheba Expo Praha,
Nadaéni Fond Veolia, Oborova Zdravotni Pojistovna, OCE — Ceska Republika,
Side 2; Partneri — 2Fresh Media, Alpinautic, Elektrizace Zeleznic, Gemare
Agency, H-Media, Pemic Books, Lobby Ceska Republika, Messer Technogas,
M.P.M., Newton I.T., Parkhotel Praha, Siemens, VGD, Vitaland; Medidlni

Partner — Radio Bonton 99,7.

Odvracena strana détstvi 2009

Na 18.az 20. 11. pripravilo Détské krizové centrum, o.s. tradi¢ni filmovou
prehlidku Odvracend strana détstvi. Jiz 7. rocnik pripomnél divaktim 20. vyro€i
pFijeti Umluvy o pravech ditéte a Svétovy den prevence tyrani a zneuzivani
déti. Kolekce prehlidky &itala celkem jedenact celovedernich filma, nap#. Miliond#

z chatrée, Mésto boht, Spatna vychova, Zkazend mlade?, Sin Nombre nebo &eské
snimky Kdopak by se vika bal a Tatinkova hol¢i¢ka. Na dopoledni hodiny jsme
pripravili pro zaky zdkladnich a stfednich Skol specialni nevefejné projekce spojené

s diskusemi s psychology a socialnimi pracovnicemi.

Generalnim partnerem DKC je Metrostav a.s.
Hlavni partnefi: DKC: 2FRESH s.r.0., Quelle, Durabo, Side2
Partnefi prehlidky: Bionaut films, DVD edice, Hollywood Classic Entertainment,

Kino Atlas, Skandindvsky dtim, SPI International, TV Nova
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Partnefi Détského krizového centra, o.s.
v roce 2009

Generalni partner

Metrostav a.s.

Hlavni partnefi

Durabo, Quelle, s.r.0., Side2 s.r.o0.

Partnefi a darci
2Fresh s.r.o., Coca-Cola HBC Ceskd republika, s.r.o., Internet cz, a.s.,
Kodys, spol. s r.0., Newton Information Technology, OP Tiger, spol. s r.o.,

Pankréc, a.s., SIK s.r.0., Rosmann, s.r.o.

Dotace a granty
Ministerstvo prace a socidlnich véci, Magistrat hlavniho mésta Prahy,

Stredocesky kraj, MC Praha 2, MC Praha 4, MC Praha 7, MC Praha 10

Zvlastni podékovani

Markéta Horakovd, Martina Hynkovd, Jifi Kavan, Helena Kavanova,

Vlasta Langhamerova, Tomas Machek, Petr Neubauer, Tomas P¥enosil,

Sarka Specianovd, JiFf Talkner, Monika Tulachovd, Iva Vodékova, Petr Zajicek

a mnoho dalsich.

Specialni podékovani
Pomozte détem — sbirkovy projekt Ceské televize a Nadace rozvoje ob¢anské
spole¢nosti, Nadace Auxilia, Nadace Nase dité, Nadacni fond Heleny Houdové

Slune¢nice, Nadace Tereza Maxova détem, Nadacni fond J&T, Nadace 02



Zprava auditora (vytah)

Ovérili jsme, zda spoleénost Détské krizové centrum, o.s. dodrzuje ustanoveni
tykajici se Rozhodnuti €. 2 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 —
MPSYV statniho rozpoctu na rok 2009 ze dne 1. ¢ervna 2009 na spolufinancovanf
provozu poskytovani socidlnich sluzeb osobam, které se nachazeji v nepfiznivé
socialni situaci s evidenénim ¢islem Zadosti S0045/001 (a S0045/002). Dale jsme
provedli kontrolu vylctovani dotace zaslané na MPSV — Qdbor socidlnich sluzeb za

obdobi od 1. ledna 2009 do 31. prosince 2009.

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditech a Mezinarodnimi
auditorskymi standardy a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditord
Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrzovat etické normy
a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pFimérenou jistotu, Ze ucetnf
zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Domnivame se, Ze ziskané dikazni informace tvofi dostate¢ny a vhodny zaklad pro

vyjadreni naseho vyroku.

Podle naseho nazoru pfiloZzené Vyuctovani neinvesticni dotace v roce 2009
podava vérny a poctivy obraz vyse cerpani dotace spolecnosti Détské krizové
centrum, o.s. Spolecnost ve vSech vyznamnych ohledech dodrzela ustanoveni
Rozhodnuti €. 2 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 - MPSV
statniho rozpoctu na rok 2009 a zpdisob o jejim tictovani v souladu s ¢eskymi

ucetnimi predpisy.
V Praze dne 9. tinora 2010

HK — AUDIT , s.r.0. osvéd¢eni ¢. 229; Ing. Zdenék Kuca

Velké namésti 149, 500 03 Hradec Kralové osvédceni ¢. 1634

52

Financovani, audit

Uéetnictvi DKC, o.s. spravuje od roku 1999 uéetni firma

Grenna ucetnictvi, s.r.o0.

Financovani Détského krizového centra je vicezdrojové a na zajisténi kontinuity
sluzeb a chodu celého zafizeni se tak podili vice donator(l z fad instituci,
pravnickych i fyzickych subjektd. Nejvétsi dil rozpoctu DKC i nadale pokryva
dotace MPSV. Mezi dalsi pravidelné instituciondlni poskytovatele finanénich dar
se fadi predeviim Magistrat hl. mésta Prahy, Stfedogesky kraj, MC Prahy 2, 4,
7,10. Cenna je téz podpora nadaci, fyzickych a pravnickych osoh. Svij vyznam
pro nds maji jednak dary financni, ale i nefinanéni spocivajici v poskytnuti sluzeb ¢i

produktl spole¢nosti.
Nase podékovani patfi véem poskytovatelim finanénf, nefinanéni i mordlni podpory

poskytnuté Détskému krizovému centru. Bez této pomoci bychom nebyli schopni

poskytovat sluzby v uvedeném rozsahu a kvalité.
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Vydaje v roce 2009 dle sluzeb (zaokrouhleno) Vynosy pro rok 2009 dle sluzeb (zaokrouhleno)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________| _______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
socialni sluzby DKC ostatni sluzby a projekty Cislo uctu KP SAS TKP  ostatni sluzhy celkem
e e . . a projekty*
Cislo uctu nazev uctu KP SAS TKP celkem projexty
MPSV 1900 000 1 090 000 900 000 0 3890 000
501 100 Kancelarské potreby, spotfeba 59 960 34 150 20 250 5620 119 980
. MHMP 200 000 160 000 200 000 200 000 760 000
501 700 DDHM do 40 tis. 76 700 41 225 11175 0 129 100
MC P 2 1091 2 900 7 0 0 147
502 100 Energie k ndjmu 141 040 87 125 41 400 0 269 565 ¢ 915 329 3766 8 >
. MC P 4 86 040 56 960 50 000 0 193 000
511 200 Opravy a udrzovani majetku, VT 31 595 29 890 4510 0 65 995
. L. MC P 7 0 0 0 150 000 150 000
512 100 Cestovné, ubytovani 21 930 6 290 3330 0 31 550
MC P 10 12 30 2 0 0 45 000
513 100 Naklady na reprezentaci 10 070 8130 5705 7 700 31 605 ¢ 305 32 695 >
.. , Kraj — Stfedolesky 70 000 60 000 70 000 0 200 000
518 100 Najemné 117 575 96 015 35 000 0 248 590
NR -P te détem! 144 192 4 0 0 7 000
518 210 Telefon, internet 44 650 45 120 10 915 0 100 685 0S omozte detem 235 92 465 33
. j Nadace Terezy Maxové 211 140 46 740 0 0 257 880
518 300 PoStovné 12 715 7 535 0 36 880 57 130
B Nadace Nase dité 41 460 18 540 0 0 0 000
518 400 Ucetnictvi, audit 99 075 77 980 35 215 0 212 270 6 85 6
- ; Nadace Nase dité / Rossmann 92 470 85 090 42 070 0 219 630
518 600 Skolenf, vzdélavani, supervize 34 915 17 400 24 475 0 76 790
X K Nadace 02 43 780 24 795 0 0 68 575
518 700 Osvéta, grafika, tisky 81 085 30 495 5755 315 640 432 975
Nadacéni fond T 72 160 73 340 0 0 145 500
518 910 Ostatnf( sluzby 10 320 1155 50 36 620 48 145 adacnf fond J& 6 33 55
T Nadacéni fond Heleny Houdové 0 0 243 120 0 243 120
518 950 Prani pradla, odpad 3630 835 2 620 0 7 085
Nad Auxili 2 4 74 0 0 100 000
518 960 BOZP, PO 3500 1090 1800 0 6 390 adace Auxiia > 645 395
sluzby, material darované 0 0 0 155 750 155 750
518 980 Aktualizace, tdrzba webu 3750 3500 6 500 0 13750 v 275 2> 75
Fejna sbirk 1 7 22 150 0 0 750
521 100 Mzdové ndklady 1 546 690 1 064 525 280 850 81 015 2973 080 vereina sbirka > 375 9225 615 3075
521 200 DPP 78 515 42 770 31100 38 000 190 385 Clenské pispévky 0 0 0 3100 3100
521 300 DPC 123 820 79 880 757 045 0 960 745 Metrostavy, a.s. — finanéni dar 106 755 63 240 30 005 0 200 000
oy PP Pankrac, a.s. 2008 0 0 0 60 000 60 000
524 100 Socidlni a zdravotni pojisténi 544 700 373 020 339 405 27 545 1284 670
Ile, s.r.0. 2008, 200 7 90 7 030 710 0 171 64
527 100 Stravenky 43 900 30 060 15 840 0 89 800 Quelle, s.r.0 8 ? °7905 5703 26 645
, N Elektrifikace Zeleznic 0 0 0 20 000 20 000
538 100 Ostatni dané a poplatky 640 0 0 0 640
Veolia 0 0 0 50 000 50 000
538 200 Poplatky TV Rozhlas 1970 0 540 0 2 510
KODYS, s.r.0. 5000 5000 5940 4 060 20 000
549 100 Bankovni poplatky 3700 1 355 5 0 5060 !
vy s . . klinicka psychologie 0 0 0 64 480 64 480
568 100 Pojisténi ¢innosti, majetku 7 750 4 650 3105 2 280 17 785 il 9
evex o2 C . . uroky 0 0 0 450 450
568 200 Pojisténi zakonné Urazové 6 645 4 780 4 980 0 16 405
. rodej sluzeb, vlastni ¢innost 18 270 8 340 515 42 840 69 965
501 900, 602 300 Materidl a sluzby darované 0 0 0 198590 198 590 P : !
L ostatni 0 0 0 1610 1610
celkem vydaje 3110840 2088975 1641570 749890 7591275
celkem vynosy 2009 3113 755 2090 715 1642170 752 290 7 598 930
celkem vydaje 2009 7 591 275
*pozn.: zejména:
zdravotnicka sekce, hospodarsky vysledek 2009 7 655

projekt Darujte sebe!
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Personalni obsazeni

Reditelka:
Magr. Zora Duskova, 44 let, klinicky psycholog a terapeut

FF UK — psychologie, v DKC od roku 1999

Psychologové:

PhDr. Alexandra Frarikovd, zastupce feditele, klinicky psycholog a terapeut
35 let, FF UK — psychologie, v DKC od roku 2000

PhDr. Katefina Luridckova, 30 let, FF UK — psychologie, v DKC od roku 2006
Mgr. Vaclava Jancova, 31 let, FF MU — psychologie, v DKC od roku 2008

Mgr. Helena Saldovd, 27 let, FF UK — psychologie, v DKC od roku 2009

Socialni pracovnici:
Hana Dokoupilovd, 41 let, SPS, VS nyni, v DKC od roku 2006
Mgr. Andrea Nondkovd, 32 let, FF UK — socidlni prace, v DKC od roku 2007

Bc. Hana Strnadovd, 27 let, FF UK — socidlni prace, v DKC od roku 2008

Pracovnik pro komunikaci:

Jiti Kocourek

Administrativni pracovnice:

Alena Dolezalova

Linka davéry:

Magr. Adridna Matia, vedouci LD DKC, pracovnici Linky ddvéry
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Externi pravnici DKC:

JUDr. Sarka Specianova, Mgr. Vlasta Langhamerova

. _______________________________________________________________________________________________|
Supervizofi:

PhDr. Vendula Junkova — p¥ipadova supervize

Magr. Andrea Laskova — supervizor Linky ddvéry DKC

Lenka Simkova — supervize odborné socidlni prace

. _______________________________________________________________________________________________|
Vybor obéanského sdruzeni Détské krizové centrum, o.s.:

Magr. Zora Duskova, predsedkyné o.s.

PhDr. Alexandra Frankova, 1. mistopfedsedkyné o.s.

Magr. Adridna Matia, 2.mistopredsedkyné o.s.
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Cestny Elen sdruzeni DKC,o0.s.:

Prof. MUDr. JiFi Dunovsky, DrSc — zakladatel DKC
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