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TISKOVA ZPRAVA
Internetova poradna a Linka divéry Détského krizového centra rozsiruji své sluzby

Praha, 30. listopadu 2009 - Od 1. prosince budou moci déti i dospéli vyuzivat k hovorim s Linkou dlvéry
Détského krizového centra aplikaci Skype. Internetové poradenstvi bude centrum nové poskytovat
také prostrednictvim chatu.

Skype on-line hovory bude mozné uskutecnit v pondéli a ve stfedu mezi 18. a 21. hodinou. Skype jméno je Id_dkc,
celé jméno Skype uZzivatele pak Linka divéry Détského krizového centra. Pfipadné Ize najit kontakt na Linku dlvéry
po zadani hledani e-mailové adresy problem@ditekrize.cz. Na chatu budou pracovnici centra k dispozici vzdy v patek
mezi 15. a 18. hodinou na adrese www.elinka.iporadna.cz.

Sluzby byly zfizeny v testovacim provozu a budou takto fungovat do kvétna pfistiho roku. Projekt realizuje Détské
krizové centrum predevsim diky finanéni podpoie Nadac¢niho fondu Heleny Houdové Slunecnice.

SoubéZné samoziejmé zlstava v provozu nonstop telefonicka linka divéry na Cisle 2 41 48 41 49 a internetové
e-mailové poradenstvi problem@ditekrize.cz.

Cilem telefonické krizové pomoci je nabizeni bezpeéného prostoru klientovi, bezpeéné provazeni pfi zvladani obtizné
Zivotni situace; stabilizace jeho emoc¢niho stavu, sniZzovani pfipadnych nebezpeci vyplyvajici z jeho krizového stavu a
krizové situace. Internetové poradenstvi je s garanci odpovédi do 48 hodin. Na Lince divéry DKC bylo v letech 1996 -
2008 prfijato celkem 29 320 hovor(. V letoSnim roce zatim 2 489. V rdmci Internetového poradenstvi DKC bylo
kupfikladu v pribéhu roku 2008 zodpovézeno 245 emailovych dotaz( klientd.
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Détské krizové centrum o. s., V Zapoli 1250/21, 141 00 Praha 4-Michle
T: 241480 511, F: 241 483 853, M: 777 664 672, E: ambulance@ditekrize.cz

www.dkc.cz

Détské krizové centrum, o.s. (DKC) se zabyva jiz od roku 1992 jako specializované pracovi§té odbornou pomoci tyranym,
zneuzivanym a zanedbavanym détem v CR (syndrom CAN). DKC zajistuje komplexni psychosocialni pomoc détem, dospivajicim
a jejich rodindm. Na zakladé povéreni MPSV z roku 2000 vykonava socialné pravni ochranu déti. Od roku 2007 ma v souladu
se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach registrované tyto socialni sluzby: krizovd pomoc, sociélné aktivizaCni sluZby
pro rodiny s détmi a telefonicka krizova pomoc.

Kontakt pro média:
Jifi Kocourek, Détské krizové centrum, o.s., V Zapoli 1250/21, 141 00 Praha 4 - Michle

gsm: 602 696 893, e-mail: kocourek@ditekrize.cz, www.dkc.cz



