Interni predpis 1:
Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

POSLANIM SOCIALN E AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO RODINY S DETMI DETSKEHO
KRIZOVEHO CENTRA, o.s v Praze je poskytovani odborn ¢ psychosocialni pomoci
rodinam sd étmi, jejichz vyvoj je ohrozen v d usledku dlouhodobého dopadu
nepftiznivé socialni situace, vd uGsledku tyrani, sexualniho zneuzivani  €i zanedbavani ¢€i
jinak ohroZzenych na zdravém vyvoji a vSestranném ro  zvoji negativnimi vlivy
v prost fedi, dysfunk €nosti rodiny, vyskytem socialn & patologickych jev G v pfirozeném
prost fedi ditéte. Pomoc vychazi z individualn & uréenych pot feb klient G pfi zachovani
lidské d Gstojnosti, se zvlaStnim p Fihlédnuti k prav im a opravn énym zajm G déti.
Poskytované sluzby jsou bezplatné. P tiisobnost DKC je celorepublikova.

Cilem socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny détmi je minimalizace nasledkd plynoucich
Z nepfiznivych Zivotnich situaci; posileni ¢i obnova zdravého fungovani rodinného systému,
zejména pak vzajemnych vztah(, vazeb a postoju vzdy tam, kde je to v zajmu ditéte; rozvoj
rodi¢ovskych kompetenci a schopnosti zvladat nepfiznivou situaci; zachovani ¢i obnova
vazeb s pfirozenym prostiedim; provazeni obtiznou Zivotni situaci a podpora adaptace na
Zivotni zmény, podporovani déti a ¢lenu jejich rodiny ve schopnosti aktivné feSit obtiznou
situaci, rozvijet jejich samostatnost a dovednost feSit dlouhodobé& nepfiznivou socialni
situaci. Vytvofit pro uZivatele pfijemné prostfedi, kde se budou citit akceptovani a
respektovani a kde naleznou uceleny ,bali¢ek” poskytovanych forem péce.

Konkretizace cil G:

- ochrana prav a opravnénych zajmu déti

- emocni podpora ditéte a ¢lenu jeho rodiny v adaptaci na Zivotni zmény

- provazeni ditéte a ¢lenu jeho rodiny zatéZovou situaci ¢i zatézovym obdobim (napfr.
pfi rozpadu rodiny aj.)

- sniZzovani rizika pfejimani tohoto nezadouciho chovéani a jeho zabudovani do
vlastniho repertoaru chovani ditéte k druhym lidem a spole¢nosti jako takové (napf.
pfi rozvoji doméciho nasili)

- rozvoj kompetenci ditéte i rodi€u

- zvySovani informovanosti, nahledu na strané ditéte i ¢lena rodiny

- podpora rodi¢l v uzivani pozitivnich vychovnych prostfedku

- podpora spravného vniméani a porozuméni potfebam ditéte na strané rodicu,
chapajici interpretace projevu ditéte, podpora empatie rodice vaci ditéti

- eliminovani takovych zpusobu v chovani rodice, které maji negativni dopad na
psychicky stav a vyvoj ditéte ( napf. nepfiméfené trestani, nepfiméfené ocekavani a
nadmérny tlak na vykon ditéte apod.)

- udrzovani, sanace, rekonstrukce vzajemnych pozitivnich vztah( v rodiné primarni i
Sirsi

- aktivizace zdravych vyrovnavacich mechanizm, vyuzivani zdravého potencialu a
posilovani zdravého nahledu na sebe a celkovou situaci

Cilovéa skupina:
Cilovou skupinou jsou ohroZené déti ve véku 0 — 18, resp. do 26ti let, a jejich rodiny.
» rodiny s détmi zasazené socialni patologii; dysfunkéni rodiny
e rodiny s vyskytem faktort rizikovych pro vyvoj ditéte - domaci nasili, zavislosti,
nezaméstnanost rodicu, zavazné, somatické &i psychické onemocnéni ¢lena rodiny

» déti z rozpadajicich se rodin - zejména v ramci vyhrocené pfedrozvodove, rozvodove
a porozvodové problematiky — a jejich rodiny
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e déti z rodin, kde Ize pfedpokladat snizené dovednosti a/¢i schopnosti rodi€l pfi péci o
dité - s nedostate¢né rozvinutymi rodi¢ovskymi kompetencemi; déti zanedbavané,
deprivované — a jejich rodiny

e rodiny s détmi vychovné naro¢nymi, s poruchami chovani

e rodiny se syn CAN

» déti ohroZené socialnim vylou¢enim &i nepfijetim v rodiné a jejich rodiny

» déti s neurotickymi symptomy

» déti poutajici negativni pozornost (Sikanované)

e déti vystavené traumatizujicimu zaZitku - sluzby nasledné péce navazujici na
krizovou pomoc a jejich rodiny

» déti vystavené nadmérné psychické zatéZi (konflikty, manipulace ze strany rodice,
dité jako nastroj vzajemného ,boje“ rodi¢u ...) a jejich rodiny

Provozni doba

1. Provozni doba ambulantniho zafizeni je vymezena Internim pfedpisem, je vyvéSena
v ¢ekarné, na webovych strankach DKC a na ceduli umisténé na vstupnich dvefich.

2. Ambulantni provoz je doplnén distanéni formou krizové pomoci prostfednictvim
telefonické Linky davéry na Cisle 241 48 41 49. Distanéni krizova pomoc je zajiSténa non
stop, po 24 hodin denné.

Casovéa dostupnost sluzby:
Pondéli: 8,00 — 16,00

Utery, &tvrtek: 8,00 — 18,00
Patek: 8,00 — 14,00

Objednani:

1) telefonicky na €isle 241 480 511

nejvhodnéjsi doba pro telefonaty  po — pa 8,15—- 9,00
11,30 - 12,00
12,30 - 13,00

2) elektronicky na adrese: ambulance@ditekrize.cz
3) osobné na adrese zafizeni

Kontakty a udaje:

Détské krizové centrum, o.s.
V Zéapoli 1250, 141 00 Praha 4
ICO 60460202

Tel,fax: 241 480 511

Email: dkc@ditekrize.cz
www.ditekrize.cz
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Cinnosti poskytované sluzby:

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Socialné terapeutické Cinnosti

Poradenstvi socialni, socialné pravni, psychologické

Poradenstvi o vychové, rozsifovani repertoaru Zadoucich vychovnych postoja rodici
k détem, podpora oteviené komunikace a zdravych vztah

Podpora kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Podpora a rozvijeni rodiCovskych kompetenci v dysfunk&nich rodinach.

Sanace vztah( v dysfunkénich rodinach; spole¢né setkani rodicu - mediace;
mimosoudni dohody mezi rodici; fizeny styk rodice s ditétem

Bezplatna pravni poradna

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Provazeni, podpora; psychoterapie - individualni i skupinova

Dlouhodobé sledovani vyvoje ditéte

Odborné posuzovani rodinné situace, ochrana opravnénych zajmau ditéte; vykon
socialné pravni ochrany ditéte, interdisciplinarni spoluprace s OSPODy, pfipadové
konference

Socialn é aktiviza €éni sluzby pro rodiny sd é&tmi jsou poskytovany v &asovém rozp éti od
jednordzového kontaktu az po dobu m ésich €i rokud (dlouhodobé sledovani) dle
individualnich pot Feb uZivatel G, se zvlastnim p Fihlédnutim k opravn énym zajm Gm d éti.

Principy poskytovanych sluzeb:

- zvlastni p Fihlédnuti k opravn énym zajm Gm a prav im déti; jejich ochrana a
preference tam, kde se dostévaji do st Fetu se zajmy dosp élych osob

- komplexnost - péce poskytovana ditéti i celé jeho rodiné, pfipadné dalSim
signifikantnim osobam

- interdisciplinarita - péCe je zaloZena na tésné spolupraci odborniki DKC —
psychologové, Klini¢ti psychologové, soc.pracovnici, terapeuti
- spoluprace - tésna spoluprace se zastupci statnich instituci i nestatnich

organizaci, hledani jednotného optimélniho feSeni, pfipadové konference

- objektivizace odbornych zav érd a vystupld - tymova spoluprace, systém
intervizi, interdisciplinarni pfistup

- ddraz na dustojnost - predchazeni negativhimu hodnoceni, odtabuizovavani
problematiky, osvéta

- respekt klidskym prav am, se zvldStnim p Ffihlédnutim kprav am deéti,
naplfiovani opravnénych zajma déti - respektovani Umluvy o pravech ditéte,
svoboda volby, respektovani prav a kompetenci klientl

- individualni p Fistup

- podpora sm érujici k aktivnimu a samostatnému reSeni vlastni situace a
k vyuZivani pfirozenych zdroju v okoli klienta

- ochrana déti pred dopadem ohrozujicich faktor @ v prost fedi ditéte -
spoluprace s OSPOD, predbéZzné opatieni, umisténi ditéte mimo rodinu (Sirsi
rodina, azylové domy, détsky domov), trestni oznameni

- ddraz na etiku prace, respektovani etickych kodex G

Kritéria Gsp é3nosti sluzby:
- minimalizace nasledk( nepfiznivych situaci
- minimalizace rozvoje zavaznych duSevnich poruch (v pfitomnosti i pro ¢as budouci)
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- navazani spoluprace s celou rodinou

- zvySovani kompetenci klienta v feSeni situace

- zachovani / obnova pfirozenych socialnich vazeb

- schopnost naplfiovat poZzadavky kazdodenni reality

Personalni obsazeni: p ¥ima prace s klienty:
- psychologové
- Klini¢ti psychologové
- terapeuti
- socialni pracovnici
- externi pravnici

Povinnosti klient @

- respektovat Interni pfedpisy DKC

- respektovat dojednané terminy

- respektovat ¢as konzultaci (zacatek, konec)

- omluvit pfedem svoji nepfitomnost na konzultaci

- informovat prabézné pracovniky o novych skutec¢nostech, které jsou vyznamné pro
poskytovani péce a které ovliviuji aktualni psychicky stav ditéte

- dodrZzovat uzavienou dohodu a respektovat dojednané okolnosti péce (napf.
nedublovani péce s jinym zafizenim aj.)

- mit b&éhem konzultace vypnuty mobilni telefon

- zajistit si tlumoé&nika v pfipadé komunikacnich bariér (cizinec, klient uZivajici pouze
znakovou fed)

Prava klient G
- pravo Cerpat bezplatné sluzby DKC, pokud tomu nebrani jiny Interni pfedpis
- pravo vyjadfovat svobodné své postoje, prani, nazory
- pravo na seznameni se zavéry péce o dité, neni-li toto v rozporu se zdjmem ditéte
- pravo na podani stiznosti
- pravo pozadat 1x o zménu kli¢ového pracovnika
- zustat v anonymité do poctu maximalné 5ti konzultaci
- nahlizet do dokumentace pfi dodrZzeni ostatnich podminek danych Internimi pfedpisy
- ukongit péci, neni-li toto v rozporu se zajmem ditéte

Klientovi neni dovoleno zejména:
- ohroZovat personal a vybaveni zafizeni
- koufit, konzumovat alkohol €i jiné navykové latky v prostorach DKC
- vodit ¢i pfinaSet do prostor DKC Ziva zvifata, s vyjimkou asistencnich a vodicich psu
- nosit do prostor DKC zbrané &i jiné pfedméty obecné povaZzované za nebezpecné
- pofizovat si zvukové zaznamy z konzultaci (audio, videozaznam)

Kritéria pro odmitnuti @/ €i nep fijeti klienta, kontraindikace:

- akutni intoxikace

- akutni faze psychotického onemocnéni

- nasilnické chovani, verbalni agrese, vulgarita

- ohroZeni hygienické nezavadnosti pracovisté (osoby zjevné nemocné, neumyté a;j.)

- osoby, které nevystoupi nejpozdéji do konce 5. konzultace z anonymity; osoby, které
nevyjadfi souhlas se zpracovanim osobnich udaji

- je-li podezfeni, Zze vstup konkrétni dospélé osoby do péce ohrozi zajem ditéte, jeho

pocit ,bezpeci“ v DKC, pribéh péce
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- dublovani péce, pretéZzovani ditéte opakovanymi ukony, podezieni na systémové
tyrani

- cizinci, ktefi nehovofi ¢esky a nezajisti si tlumocnika, a osoby komunikujici pouze
znakovou feci bez zajisténého tlumocénika

- vykazuje-li dit¢ znamky akutniho ¢&i infekéniho onemocnéni (napf. chfipka, horecka,
nestovice)

- osoby, které porusi vySe uvedené zékazy

- naplnéni kapacity pracovisté

- opakované neomluvené absence na dojednanych konzultacich
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METODIKA PRO DiL Ci CINNOSTI ,SOCIALN E AKTIVIZACNICH SLUZEB
PRO RODINY S DETMI*

Diagnostika

V Détském krizovém centru je provadéna diagnostika na vice urovnich. Obecné se jedna o
diagnostiku psychického stavu a vyvojové Urovné ditéte a diagnostiku negativnich faktoru
v pfirozeném prostfedi ditéte. Konkrétné se jedna o specifickou diagnostiku syndromu
CAN, vedle toho je na pracovisti provadéna standardni psychodiagnostika  zaméfena
predev3im na: zhodnoceni aktualniho stavu ditéte, dopadu zatéZové &i traumatizujici situace
Ci zazitku na psychiku ditéte, zhodnoceni intenzity traumatu, pfipadné rozpoznani rozvoje
psychickych poruch & onemocnéni vzniklych v souvislosti s traumatem ¢i nepfiznivou
situaci. Zvlastni pozornost je vénovana diagnostice vztahového pole ditéte, mife funk&nosti
rodiny, pro jedince typickych zpusobu prozivani, chovani, struktury osobnosti, stanoveni
vyvojové arovné ditéte.

Standardni diagnostika (dq)

1. Diagnostika probihda po predchozim objednani  prostfednictvim standardnich
psychodiagnostickych metod. Diagnostické praci s ditétem pfedchazi Gvodni rozhovorly
s rodi¢em. Cilem rozhovoru je ziskani zékladnich informaci o Zivoté a vyznamnych
okolnostech v Zivoté ditéte. Uvodni rozhovor ma vést k vzajemnému vyjasnéni si
oCekavani rodice od DKC a moZznostech DKC tato ocekavani naplnit. Nasleduje
psychologické vySetfeni ditéte. Soucasti diagnostického vySetieni ditéte psychologem je
anamnesticky rozhovor socialniho pracovnika DKC s rodi¢em.

2. Diagnostické vySetieni se tyk& predevsim ditéte samého, v pfipadech, kdy je klientem
vstupujicim do terapeutické péce dospéla osoba, muze diagnostickou fazi projit i ona.
Rodiée déti v pécéi DKC nejsou diagnostikovany s vyjimkou metod cilen ych na
vychovné postoje a vychovné p  Fistupy k dit éti.

3. Psychologické vySet Feni ditéte je realizovano bez p Fitomnosti rodi €e. Vyjimkou je
navazovani kontaktu psychologa s ditétem utlého véku &i snizenou adaptabilitou, kdy je
mozné v této fazi pfibrat do vySetfovaci mistnosti i rodi€e. V takovém pfipadé
diagnosticka prace probih& az poté, co dité zvladne situaci bez pfitomnosti rodice.

4. Diagnosticka faze kon€i seznamenim rodiCe se zavéry vySetfeni a doporucenimi.
V zavislosti na charakteru pouzitych diagnostickych metod se toto dé&je bud
bezprostiedné po vysetfeni &i v rdmci dalSiho setkani. Na seznameni se zaveéry vySetreni
maji pravo oba rodi¢e. V pfipadech, kdy se obeznameni druhého rodice se zavéry
vySetfeni ditéte jevi s ohledem na dité jako Zadouci, pozvou (nebrani-li tomu objektivni
prekazky) pfislusni pracovnici DKC k projednani zaveéru i rodi¢e druhého.

5. Pracovnik DKC uziva k diagnostice pouze metody schvalené feditelem DKC.

6. Délka diagnostické prace je pfizplsobovana moznostem ditéte, zejména véku, mife
psychické zatéze a vykonnosti ditéte. Primérna délka jednoho vySetfeni se vétSinou
pohybuje mezi 45 — 90 minutami . Diagnostika muze probé&hnout v rdmci jednoho sezeni
¢i vice, standardné nepfekraCuje pocet diagnostickych sezeni poCet 3; o0 vyjimce
rozhoduje po domluvé s rodi€em kliCovy psycholog. Do diagnostickych vySetfeni se
nezapocCitdva setkani s ditétem, zejména nizSiho véku, ktera jsou nutnd k navazani
kontaktu, obeznameni ditéte s pracovistém a ziskani duveéry ditéte.

7. V pribéhu déledobgjSi péce muze dité absolvovat kontrolni diagnosticka vySetfeni a/Ci
vystupni vySetfeni pfi ukon&ovani péce.
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Specificka diagnostika (Spdq)

1.

Specificka diagnostika probih& dle potieby, bud na zakladé prfedchoziho objednani, nebo
v pfipadé akutniho ohroZeni ditéte ¢i akutniho divodu pro provedeni vySetfeni (Zadost
policie aj.) bez objednani.

Specifickd diagnostika syndromu CAN probihd za jednocestnym zrcadlem. Sociélni
pracovnik zajisti pofizeni videozaznamu vySetieni, v€etné pfedmluveni videozdznamu,
po kterém vzdy - pfed zapocetim vySetieni - zkontroluje kvalitu zvukového a obrazového
zaznamu. Socialni pracovnik celé vySetfeni sleduje, poskytuje zpétnou vazbu, podili se
s psychologem na stanoveni zavéru a planu feSeni. Za jednocestnym zrcadlem mohou
byt vySetfeni pfitomni pracovnici Policie CR &i organu socialné-pravni ochrany déti.
Pokud vySetfeni ditéte probiha na vlastni Zadost rodiCe, je rodi€ o pfitomnosti téchto
osob pfedem informovan. .

S ohledem na ochranu zajm G déti neni rodi € vySet Feni pFitomen .

Specificka diagnostika je provad éna se zvlaStnim ohledem na aktualni psychicky
stav dit éte.

Zaveéry specifické diagnostiky jsou vystupem mikrotymu / tymu a vzdy tam, kde je to
mozné zahrnuji komplexni posouzeni situace, zmapovani jejiho SirSiho kontextu, tedy
v€etné informaci od rodi¢l a z dalSich relevantnich zdroji. Zavéry tykajici se ditéte
vychazi pfedevSim z obsahu jeho sdéleni, z interpretace projeva ditéte béhem vySetieni,
Z posouzeni emocniho stavu ditéte a jeho pfipadnych zmén.

Terapie

1.

Proces terapie je urCen Kklientm, ktefi nemohou zvladnout silny emocni zazitek di
traumatizujici situaci vlastnimi silami i kde intenzita prozitku prekracuje bézné unosnou
miru; dale klientdm, u nichZ bez podpory hrozi vy€erpani psychickych sil ¢i kde je bez
odborné pomoci riziko rozvoje psychickych poruch, neZzadoucich postoju, prozitki a
chovani. Terapie pfedstavuje proces navozovani zadoucich zmén v chovani, prozivani a
vztazich ditéte ¢i dospélé osoby prostfednictvim terapeutickych metod a pfistupt. Cilem
terapeutické péce je zejména podpora, usnadnéni pfijmuti a adaptace na novou situaci,
emocni zvladnuti traumatu ¢i zatézové situace, hlubsi diferenciace vlastnich emoci, odziti
traumatu, katarze, hlubSi porozuméni svému Ja, svym prozitkim a svému chovani,
kongruence, navozeni poZzadovanych zmén v chovani, prozivani a vztazich jedince.
Realizovana je v Casovém rozmezi psychoterapie podpurné, kratkodobé ¢i stfednédobé
(standardné do 20 sezeni).

Terapeutickd péCe navazuje standardné na ukoncenou diagnostickou fazi. Na zakladé
zhodnoceni vysledkd psychologického vysSetfeni a aktualniho psychického stavu ditéte je
s rodi¢i projednana moznost zafazeni ditéte do odpovidajiciho cyklu terapie - na navrh
klicového psychologa a po domluvé s rodi¢em je dité dle indikace zafazeno do terapie
individualni &i skupinové nebo v oddvodnénych pfipadech pfechazi z jedné formy terapie
do druhé dle individuélnich potfeb a reaktivity ditéte.

Terapie probihd bez p Fitomnosti rodi €e.

V prubéhu terapie jsou rodi €e seznamovani s podstatnymi okolnostmi a pr  Gbéhem
zmén, a to standardné po kazdych 5ti-10ti sezenich. Stejné tak je zZadouci, aby rodi¢
informoval terapeuta o vécech, které povazuje za dualezité (projevy ditéte, chovani, vné;jsi
okolnosti, jimZ je dité vystaveno, mimofadné udalosti, vlastni subjektivni dojmy apod.).
Hlavnim terapeutem je vZdy psycholog s adekvatnim vzdélanim, roli ko-terapeuta maze
zastavat i socialni pracovnik DKC.

Na ukonCenou terapii navazuje v opodstatnénych pfipadech kontrolni psychologické
vySetieni.
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10.

11.

12.

Pracovnik DKC uZiva pro terapii pouze oficidlné platné a pro praci v DKC Feditelem
schvéalené pfistupy a metody.

Lze-li pfedpokladat, Zze takové feSeni bude mit pfiznivy dopad na dité, maze byt do
individualni terapie za Ffazen i rodi € sam. Tato nabidka se tyk& zejména rodicu, ktefi
jsou spole¢né s ditétem vystaveni neadekvatni psychické zatéZi v souvislosti se vzniklym
traumatem (rodiCe déti sexualné zneuzitych, pfepadenych apod.). Cilem takové terapie je
napomoci rodici zvladnout psychickou zatéz a adaptovat se na nové podminky. Tyrajici Ci
zneuZivajici rodi€ mize byt zafazen do terapie zejména s cilem rozpoznéni pficin
vlastniho chovani, dosazeni zmén postoja, rehabilitaci vztahd. DKC si neklade za cil
napravu deviantniho chovani, nybrz odkazuje jedince s podezienim na deviaci na
prislusné pracovisté (sexuologie).

Terapeut provadeéjici systematickou terapii mize s informovanym pisemnym souhlasem
klienta pofizovat zaznam sezeni za Ucelem supervize.

Sezeni v individudlni terapii trvd standardn & 60 minut, stejné tak terapie hrou
v individudlni i skupinové formé. Doba arteterapeutické skupiny je uréena maximalné na
90 minut. PocCet sezeni a frekvence jsou dany aktualnim psychickym stavem a potfebami
klienta, stejné jako individualni reaktivitou. S rodiCi ditéte je o zafazeni ditéte do
terapeutického cyklu uzavirana uUstni dohoda, v niz je kromé jiného vymezen pocet
sezeni a frekvence. Standardni cyklus sestava z 10 sezeni. Je-li indikovan cyklus dalsi,
uzavira se srodi¢i nova dohoda na dalSich 5 — 10 sezeni; o poctu rozhoduje klicovy
psycholog.

Standardni frekvence predstavuje sezeni 1x tydné — 1x za 2 tydny. V zavislosti na
psychickém stavu ditéte je terapeut opravnén uzavfit s rodiCem dohodu o psychoterapii
nad rdmec standardniho cyklu, je-li toto v zajmu ditéte. Celkova délka systematické
psychoterapie trva standardné do 20 sezeni. V zavéru terapie je mozné postupné
prodluzovat frekvenci sezeni. Systematickd psychoterapie muize byt po ukonceni
pravidelnych sezeni pfevedena do formy terapie podplrné.

Pracovnik provadéjici terapii se aktivné UcCastni pfipadové supervize zaméfené na
probihajici terapeuticky proces.

Poradenstvi

Poradenstvi je ur€eno klientlim, ktefi se dostanou do situace, ktera je pro né nova, pro
niz nejsou aktualné vybaveni dostate€nym mnozstvim adekvétnich informaci a kde lze
predpokladat, Ze zvySeni informovanosti zvysi kompetenci klienta adekvatné rozhodovat
0 sobé, ditéti, rodiné. DKC nabizi poradenstvi ve vice rovinach.

Cilem poradenstvi je zvySeni informovanosti klient(, nabidka moznosti feSeni a pomoc
pfi jejich realizaci, posileni dovednosti klienta rozhodovat o sobé (ditéti) zplsobem, ktery
vede ke zlepSeni situace a zmirnéni obtiZi v rodinném systému i psychickém stavu.
Poradenstvi vede takeé k rozSifeni vychovnych pfistupl, k podpofe uplatfiovani Zzadoucich
forem komunikace a vychovného pusobeni. Cilem je minimalizace vyuzivani nevhodnych
¢i neefektivnich zplsobl interakce na roviné rodiGovské ¢i partnerské a podpora a
rozSifeni vhodnych zplsob(.

Zakladni socialn é-pravni poradenstvi je uréené klientim, ktefi potfebuji ziskat orientaci
v zakladnich otadzkach kontaktu s Ufady, socialnimi pracovniky, soudy, nejsou si jisti
spravnosti postupt ¢i jejich orientace ve fungovani celého systému neni dostate¢na.
Poradenstvi psychologické je uréené klientim, ktefi citi potfebu porozumét psychickym
procesum a stavum svym a/nebo svého ditéte. Zahrnuje také poradenstvi o vychov &,
které je zacilené predevSim na zvySeni porozuméni projevim ditéte, zvySeni pochopeni
pro détské chovani, jednéni prozZivani, podpora rozsifovani vychovnych prostfedkd,
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zvySeni uzivani pozitivnich vychovnych prostfedk( a minimalizaci uzivani vychovnych
prostfedkl nezadoucich (nepfiméfené tresty)

Poradenstvi se déje po pFedchozim objednani (osobnim, telefonickém, elektronickém)
a po vstupnim pohovoru prostfednictvim rozhovoru s rodi€¢em. Pracovnici se opiraji pfi
poradenskych konzultacich jednak o obecné zndmé zakonitosti a poznatky pfislusnych
védnich obord, jednak nabizeji moznost rozboru konkrétnich situaci, do nichz se klient
dostava. V DKC je poradenstvi realizované se zvlaStnim pfihlédnutim Kk situaci a
potfebam déti a s dlrazem na jejich postaveni, vztahy, potfeby a mozna ohrozeni.
Standardné se délka jednoho poradenského sezeni pohybuje v délce do 60 minut. Jedna
se standardn @ o opakovanou pé ¢&i, poradenstvi je v optimalnim pfipadé proces a
zahrnuje tedy vice setkani, kterd jsou rozloZzena v ¢ase dle naléhavosti potiZzi a potfeb
rodi€d. Za poradenstvi neni povazovano obeznamovani rodi€l se zavéry
psychologickych vySetfeni. Poradenstvi mdze mit podobu dlouhodobé péce, trvajici roky
s moznosti kolisavé frekvence, kterd koresponduje s aktualni potfebou. Interval mezi
setkanimi se vétSinou pocita na tydny az mésice. V pfipadé aktudlni krize Ize pfechodné
domluvit Castéjsi sezeni.

Pravni poradenstvi

1.

Pravni poradenstvi DKC je UZeji zaméfeno na problematiku socidlné-pravni ochrany
ditéte a je uréeno tém klientim, ktefi citi potfebu konzultace s pravnikem za Gcelem
zvyseni informovanosti, rozSifeni okruhu moznych FeSeni, zmirnéni nejistoty v situacich,
kdy klienti jiz vstoupili €i se chystaji vstoupit do kontaktu s pravnim feSenim vzniklé
situace. Podminkou je, Ze konzultované téma bude mit pfimou souvislost s potfebami a
zajmy ditéte. Pravni poradna slouZi jako misto ,prvniho kontaktu“, nenahrazuje vlastniho
pravnika ¢i obhdjce, ale poskytuje prvotni informace potfebné pro zahajeni &i vedeni
jednani.

Pravni poradenstvi probiha prostfednictvim osobni konzultace s pravnikem v DKC, po
pfedchozim objednani  (telefonickém na ¢isle 241480511, osobnim v DKC,
elektronickém: ambulance @ditekrize.cz).

VétSina prfipadu je feSena v ramci jedné konzultace, v zavaznych pfipadech je mozné
poskytnout konzultaci vice, avSak maximaln & 3 v jedné pravni otazce . Standardné trva
jedna konzultace do 60 minut. Osobni a telefonické konzultace probihaji kazdy 1. Ctvrtek
v mésici od 19-21 hodin v prostorach DKC.

Cilem pravniho poradenstvi je poskytnuti komplexnich sluzeb, ziskani prvotnich
informaci o mozZnostech a postupech, jak Ize vzniklou situaci feSit pravni cestou.
Obsahem konzultaci vSak neni sepisovani podnétl ¢i podani organim &innym v trestnim
fizeni ¢i soudim v ob&anskopravnim fizeni ¢i jinym subjektliim.

Konzultanty v pravni poradné jsou absolventi pravnické fakulty s ukonéenym VS
vzdeélanim. V poradné pracuji na zakladé smlouvy o provedeni prace, smlouvy o pracovni
¢innosti ¢i smlouvy mandatni.

V uvedeném rozsahu je pravni poradenstvi poskytovano zdarma.

Dlouhodobé sledovani

1.

Dlouhodobé sledovani se vztahuje na déti s psychickymi poruchami €i déti ohroZené ve
svém vyvoji, které se dostaly do zvlast nepfiznivych situaci, déti zneuzivané a
traumatizované. Jedna se o déti, u nichz je zvySené riziko rozvoje psychickych potizi Ci
poruch i po delSi latenci a kde dlouhodobé sledovani vede ke vEasnému rozpoznani
vyskytu obtizi.
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Rodi¢ s ditétem je zvan pisemné C&i na zakladé predchozi domluvy ke kontrolnim
vySetfenim. Soucésti kontrolnich vySetfeni je cileny psychologicky pohovor a event.
psychologické vySetfeni a kontrolni pohovor s rodici.

Délka sledovani stavu ditéte je vazana na stav ditéte a miru rizika; jedna se o obdobi
mésicl az rokl. Snahou je sledovat vyvoj ditéte i pfes ,rizikova obdobi“, tedy v nékterych
pfipadech v&etné obdobi dospivani az na prah rané dospélosti.

Mediace, spole éna setkani, mimosoudni dohody

1.

abrow

Tato sluzba je uréena predevsim klientdm - partnerim, ktefi se dostavaji do problému se
vzajemnou komunikaci a ktefi aktualné nejsou schopni vzajemné dohody o potfebach
ditéte. Je vhodné pro ty partnery / manzele, ktefi se dostavaji do nové situace, na niz se
musi adaptovat a ktera klade zvySené naroky na vzajemnou domluvu a dohodu. Jedna
se prevazné o rodiCe vrozvodové situaci C&i dysfunkénim vztahu. Cilem je
zprostiedkovani komunikace mezi partnery, specificky ddraz je kladen na zlepSeni
naplfiovani potfeb a postaveni ditéte ve vzniklé zatéZzoveé situaci.

Prvnimu spole €énému setkani p fedchazi individualni pohovor(y) s kazdym z rodi  €4;
cilem rozhovorl je obeznameni se situaci a subjektivnim vnimanim kazdého z partnert
zvlast, nabizi se také prostor pro vyjadreni vlastnich predstav o vhodném feSeni a
porozuméni pri¢inam dysfunkénosti vztahu. Spolec¢na setkani nasleduji az po dukladném
rozboru a pfipravé v ramci individualnich sezeni.

Mediaci provadéji odborni pracovnici DKC, a to zasadné ve dvojici.

Délka jednoho spole¢ného setkani rodicu je standardné vymezena 60 minutami.

Na zadost klienta a/¢i na doporuceni kli¢ovych pracovnikli mize byt uzaviena dohoda
sepsana pisemné (mimosoudni dohoda ). Dohodu podepisuji oba partnefi a za¢astnéni
pracovnici DKC. Dohoda je wytiSténa ve tfech exemplafich. Kazdy z partnerd obdrzi
jeden wytisk, jeden exemplar je zaloZen do spisové dokumentace DKC.

Navst évni éinnost

1.

Navstéva v rodiné klienta je realizovana vramci detekce a/nebo mapovani situace
konkrétniho ditéte. Pracovnici DKC jsou opravnéni k navstévé ditéte a rodiny, ve které
dité Zije, pouze se souhlasem zakonného zastupce. Je na dobrovolném uvazZeni
zakonného zéastupce, zda umozni navstévu pracovnikim DKC. Navstévni ¢innost muze
zahrnovat téz navstévy ditéte umisténého docasné &i trvale mimo domov, napf. ve
zdravotnickém zafizeni, détském domove, azylovém domé apod.

Cilem navstévni &innosti je moZnost kontaktu s rodinou v jejim pfirozeném prostiedi,
pfipadné zhodnoceni kvality bydleni a uspokojovani zakladnich potfeb ditéte v jeho
domacim prostfedi. U ditéte pobyvajiciho mimo domov se jedna predevsim o poskytnuti
podpory v tizivé situaci nebo v situaci zdsadnich zmén, event. zhodnoceni aktuélniho
stavu ditéte, miry adaptace na nové prostredi.

Pfi navstéveé v rodiné klienta jsou pracovnici DKC povinni prokazat se platnou prikazkou
DKC. Klient ma pravo ovéfit si platnost prikazu na telefonnim ¢&isle uvedeném na
prikazce. Pracovnici DKC mohou pozadat klienta o moznost shlédnout prostory uréené
potfebam ditéte — pracovni stul, hraci kout, détsky pokoj, misto uréené ke spani ditéte.
Navstévni ¢innost vykonavaji vsichni odborni pracovnici DKC po schvaleni navstévy
feditelem. Na navstévu do rodiny jdou pracovnici zdsadné ve dvojici. Jit na navstévu do
rodiny neni samotnému pracovnikovi dovoleno. Navstévu ditéte umisténého v zafizeni
muze realizovat i samotny klicovy psycholog.

Pracovnici pfichazi v dobé&, kterou Ize obecné povaZovat za vhodnou, cca od 8 hodiny
ranni do 18. hodiny vecerni.
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Rizeny styk dit éte s rodi éem

1.

Styk rodi¢e s ditétem je v DKC realizovan v téch pfipadech, kdy je opravnény divod
pozadovat pfitomnost dalSi osoby na styku. Timto ddvodem muze byt zejména nizky vék
ditéte, odmitani rodice ditétem, hluboce narusSeny &i nevytvofeny vzajemny vztah mezi
ditétem a rodi€em. Ke styku ditéte s rodi€em v DKC dochazi na zakladé rozhodnuti
rodi¢a ¢i na zadost soudu nebo OSPOD. Cilem sluzby je umoznéni navazani, obnoveni
¢i prohloubeni vzajemného vztahu mezi rodi€em a ditétem pod odbornym vedenim a
déle zajisténi bezpecnych podminek pro dité, a to z hlediska bezpeci fyzického a
zejména emocniho. Prlibézné konzultace s rodi¢i umoZznuji rozbor konkrétnich moment(
a pfipadnych emoc¢né vypjatych interakci a poradenstvi o vhodném pfistupu k ditéti.
Styku rodiCe s ditétem vzdy predchazi individuélni rozhovory s kazdym z rodicd,
psychologické vySetieni ditéte a faze pfipravy ditéte na fizeny styk. Je nezbytné, aby se
dité predem obeznamilo s pracovnikem DKC, mélo k nému davéru a znalo prostory
pracovisté a davod navstév v DKC. Celkovy pocet konzultaci s ditétem pfed zahajenim
fizeného styku urcuje klic¢ovy psycholog na zakladé vyhodnoceni aktualniho psychického
stavu ditéte.

Rizeného styku rodice s ditétem se G&astni i kliovy psycholog, a to do té doby, dokud
neni situace pro dité emocné pfijatelna. Poté mdze po dohodé s rodi€em sledovat
psycholog styk ditéte s rodi€em pFes jednocestné zrcadlo a umoznit tak pfirozenégjsi
kontakt jako predstupen styku realizovaného mimo prostory DKC. Soudasti dané sluzby
jsou prabézné konzultace s rodici.

Rizeny styk probihda na naSem pracovisti standardné maximalné 1 x 14 dni, po dobu
maximalné 60ti minut, ovSem vzdy v zavislosti na okolnostech, véku ditéte a aktualni
psychické zatézi, kterou na dité situace klade. Ve vétSiné pfipadul je potfeba cca 5 — 10
setk&ni nez muZe toto probihat mimo odborné vedeni, zavisi vSak na konkrétni situaci,
proto se nelze pfedem k poctu setkani konkrétné vyjadfit. Smyslem nasi prace neni
»zapujceni* mistnosti, jde ndm o odborné vedeni a praci s celou rodinou.

Na prfipravné fazi se podili kli€ovy psycholog ve spolupraci se socialnim pracovnikem.
Samotny Fizeny styk ditéte s rodi¢em vede klicovy psycholog.

Détskeé krizové centrum realizuje Fizené styky jen tehdy, jsou-li v zajmu ditéte. V pfipadé,
Ze opravnény zajem ditéte nenapliuji a mira psychické zatéze je pro dité pfilis vysoka,
informuje DKC o tomto pfislusné instituce (OSPOD, soud).

QOdborné posuzovani

1.

Odborné posuzovani pfedstavuje objektivni posouzeni situace ditéte, zhodnoceni miry
ohroZeni, jemuz je dité vystaveno a zavaznosti dopadu na dité, a to v€etné posouzeni
pravdépodobnosti, zda k neadekvatnimu zachézeni s ditétem dochézelo ¢&i nikoliv.
Soucasti posouzeni muze byt predikce vyvoje ditéte.

Provadi kliCovy psycholog na zakladé specifické diagnostiky, ve spolupraci s klicovym
(Feditel, tym).

Vystupem odborného posuzovani jsou odborné posudky a zpravy z vySetfeni.

Za uCelem odborného posuzovani muize byt pracovnik DKC ustanoven do role
konzultanta dle § 157, odst. 3.
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Pripadové konference

1. Sluzba je urena pro zvlast zavazné ¢i komplikované pfipady, na jejichz feSeni se podili
vice zainteresovanych instituci (OSPOD, PCR, jiné NNO aj.). Cilem je nalezeni
jednotného, interdisciplinarnihno a maximalné efektivniho FfeSeni dané situace se
zvIaStnim pfihlédnutim k potfebam déti.

2. Predstavuje spole¢né setkani se zastupci statnich &i nestatnich instituci, které se
konkrétnim pfipadech zabyvaji, event. v€etné setkani s rodi¢i ohrozeného ditéte. Probiha
po pfedchazejici domluvé na ptidé DKC &i spolupracuijici instituce.

3. Realizuje pfislusny kli¢ovy psycholog a pfipadné klicovy sociélni pracovnik DKC.
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