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VáÏení, 

jiÏ nûkolik let mám tu ãest oslovit Vás z úvodní stránky V˘roãní zprávy Dûtského

krizového centra a pfiedstavit Vám na‰i práci za uplynul˘ rok. 

V˘roãní zpráva 2004 si klade za cíl seznámit Vás s chodem a sluÏbami DKC,

s pÛsobením organizace v daném roce i s nûkter˘mi statistick˘mi údaji

vycházejícími z uplynulého roku a dále nabídnout informace o problematice

syndromu t˘raného, zneuÏívaného a zanedbávaného dítûte tak, jak jsme

se s tímto bolestn˘m jevem konkrétnû setkávali po cel˘ uplynul˘ rok. Toto ãiníme

ve V˘roãní zprávû 2004 s pfiáním, aby problematika syndromu CAN byla

pochopena ve své závaÏnosti i ve frekvenci, v jaké jsou dûti tomuto neÏádoucímu

jevu vystavované. Vûfiíme, Ïe tak mÛÏeme sv˘m dílem pfiispût k lep‰ímu pochopení

pfiíãin, prÛbûhu i následkÛ syndromu CAN, a tím i k vãasnûj‰ímu podchycení

ohroÏen˘ch dûtí a k citlivû vedené péãi. 

Vedle pfiímé práce s klienty, diagnostického a terapeutického pÛsobení, byl

pro nás rok 2004 v˘znamn˘ na‰ím podílem na poli prevence. Dûtské krizové

centrum vydalo za v˘znamné podpory sponzorÛ publikaci „Obraz problematiky

t˘raného, zneuÏívaného a zanedbávaného dítûte v letech 1992–2003“ vycházející

ze statistického zpracování dat bezmála 3 000 klientÛ Dûtského krizového

centra. V závûru roku se dílo doãkalo i své roz‰ífiené elektronické verze na CD-

Romu. Publikace i CD-Rom jsou distribuovány zejména na sociální odbory, PâR,

do základních ‰kol a ‰kol odborn˘ch, azylov˘m domÛm a na mnohá dal‰í místa,

kde mohou napomoci v péãi o obûti syndromu CAN i k preventivnímu pÛsobení.

Na závaÏnost problematiky jsme poukázali také v rámci celoroãního projektu

„Darujte sebe!“ a zejména jeho podãásti „Odvrácená strana dûtství“. 

Rok 2004 pfiinesl pfiíjemné zmûny pfiímo do prostor Dûtského krizového centra,

které jiÏ byly nevzhledné a nevyhovující. Novû vymalované vnitfiní prostory

ztratily svou za‰lost a ponurost a vítají klienty pfiívûtivûj‰ím zpÛsobem. Zapoãali

jsme také postupnou obmûnu jiÏ skuteãnû zastaralého vybavení a vûfiíme, Ïe tento

krok bude úspû‰nû zavr‰en v následujícím roce. Zmûny potû‰ily nejenom klienty

DKC, ale také pracovníky. 
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Rok 2004 ale nepfiinesl jen radostné momenty. Nenahraditelnou ztrátou se pro

cel˘ t˘m DKC stal neãekan˘ „odchod“ na‰eho pfiípadového supervizora,

PhDr. Milo‰e Mudry. Pomáhal nám po nûkolik let prohlubovat profesionalitu

a pfiiná‰el na na‰e pracovi‰tû nesmírnû lidsk˘ a zároveÀ „poctiv˘“ pfiístup

ke klientÛm. Pfiedával nám svoji profesionalitu a filosofii psychologa a terapeuta

a je nyní na nás pokraãovat dál v této nastolené linii. 

Dovolte, abych na této stránce vyjádfiila hluboké podûkování v‰em, kdo pfiispûli

osobní pomocí k ãinnosti Dûtského krizového centra. Jejich pochopení, podpora

a lidskost vyboãuje z bûÏného stylu dne‰ní doby. Bez jejich finanãní, nefinanãní

i morální podpory bychom nedokázali naplÀovat na‰e cíle. Patfií jim upfiímné

podûkování za cel˘ t˘m Dûtského krizového centra i za v‰echny znev˘hodnûné

dûti, jimÏ jsme tak mohli usnadnit jejich nelehké putování Ïivotem. 

Za trpûlivou, laskavou a profesionálnû odvedenou práci patfií mé podûkování

i v‰em pracovníkÛm Dûtského krizového centra. 

Za Dûtské krizové centrum 

Mgr. Zora Du‰ková, fieditelka DKC
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Dûtské krizové centrum [DKC]

DKC – pfiedstavení 

Principy 

Ambulantní sluÏby DKC

Linka dÛvûry DKC

Statistická data za rok 2004

Dûtské krizové centrum (dále DKC) pÛsobí jiÏ od roku 1992 jako nestátní,

nezisková organizace zamûfiená na problematiku dûtí t˘ran˘ch, zneuÏívan˘ch

a zanedbávan˘ch (syn CAN) a dûtí nacházejících se ve zvlá‰È závaÏn˘ch

Ïivotních situacích. Zfiizovatelem odborného pracovi‰tû je obãanské sdruÏení

totoÏného názvu, Dûtské krizové centrum, o.s. 

Spoleãn˘m jmenovatelem vût‰iny pfiípadÛ fie‰en˘ch v DKC je skuteãnost,

Ïe nositelem traumatizace dítûte je nejãastûji jeho vlastní rodina, coÏ zásadním

zpÛsobem umocÀuje nepfiízniv˘ dopad na zdraví a v˘voj dítûte. Dítû b˘vá v rodinû

ohroÏeno buì pfiímo fyzick˘m ãi psychick˘m t˘ráním, sexuálním zneuÏíváním

nebo zanedbáváním, nebo nepfiímo dopadem nepfiízniv˘ch okolností, v nichÏ dítû

vyrÛstá a které pÛsobí jako dlouhodobé stresory. Stále ãastûji je tímto

ohroÏujícím faktorem zejména domácí násilí, alkoholismus, nezamûstnanost

ãi osobnostní nezralost rodiãÛ. Jen v men‰ím procentu pfiípadÛ byla

traumatizující událost vázaná na okolnosti spadající mimo rodinu – pfiepadení

dítûte, sexuální násilí na dítûti spáchané neznámou osobou, ‰ikana. 

PÛsobnost Dûtského krizového centra je celorepubliková. Dûtské krizové

centrum nabízí své sluÏby v pracovních dnech v rámci ambulantního provozu,

kter˘ je doplnûn non-stop Linkou dÛvûry DKC tak, aby odborná pomoc byla

dostupná v kteroukoliv denní a noãní hodinu. Dûtské krizové centrum vychází pfii

své práci z Úmluvy o právech dítûte. Prvotním cílem práce DKC je naplÀování

práv, potfieb a oprávnûn˘ch zájmÛ dítûte. Principy Úmluvy o právech dítûte jsou

realizovány pracovníky DKC na základû povûfiení k v˘konu sociálnû právní

ochrany dítûte vydaného v roce 2000. 
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Základním v˘chozím principem sluÏeb DKC je pfiedev‰ím komplexnost

a zamûfiení na celou rodinu jako systémov˘ celek. Klientela DKC sestává proto

jednak ze samotn˘ch dûti, mládeÏe a mlad˘ch dospûl˘ch do 26ti let vûku, ale

také z ostatních ãlenÛ rodiny, aÈ jiÏ jde o rodiãe samotné, prarodiãe ãi dal‰í

pfiíbuzné osoby. 

sluÏby DKC jsou centrované

na dítû na rodiãe na rodinu

detekce poradenství o v˘chovû mediace

diagnostika právní poradenství spoleãná setkání

psychoterapie podpÛrná psychoterapie fiízen˘ styk

prevence prevence prevence

Linka dÛvûry Linka dÛvûry

odborné doprovázení

dlouhodobé sledování

Stejnû v˘znamn˘m v˘chozím principem sluÏeb poskytovan˘ch v DKC je bezesporu

interdisciplinarita pfiístupu umoÏÀující tûsnou spolupráci pracovníkÛ více

profesí, a tím také objektivnûj‰í a pfiesnûj‰í pohled na vzniklou situaci.

Interdisciplinární princip je realizován ve dvou liniích spolupráce, z nichÏ jednu

pfiedstavuje kaÏdodenní spolupráce pracovníkÛ uvnitfi DKC, druhou linií je pak

tûsná spolupráce se zástupci mnoha státních institucí a nestátních organizací. 

pracovníky DKC jsou spolupracovníky DKC jsou zástupci

psychologové sociálních odborÛ OPD, OSPOD

terapeuti PâR

sociální pracovníci soudÛ

právníci ‰kolsk˘ch zafiízení

pracovníci Linky dÛvûry DKC zdravotnick˘ch zafiízení

supervizofii azylov˘ch domÛ

pracovník pro komunikaci sdûlovacích prostfiedkÛ

administrativní pracovnice nestátních neziskov˘ch organizací
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Ambulantní sluÏby DKC v roce 2004

Provoz Dûtského krizového centra sestává ze dvou samostatnû vyãlenûn˘ch úsekÛ

zaji‰tûn˘ch vlastními pracovními t˘my: z ambulantního provozu nabízejícího

pfiímou práci s klienty a ze sluÏeb linky dÛvûry, která nabízí distanãní podobu

krizové pomoci prostfiednictvím telefonické ãi elektronické formy kontaktu. 

V roce 2004 jsme poskytli v rámci ambulantních sluÏeb 2 914 konzultací.

Celkov˘ poãet konzultací za dan˘ rok zahrnuje v‰echny formy kontaktÛ veden˘ch

jednak pfiímo s klienty, jednak se zástupci institucí a organizací, které se podílí

na fie‰ení konkrétních pfiípadÛ.

Detekce, diagnostika 

Specifická diagnostika je cílená na zmapování konkrétních okolností t˘rání

a zneuÏívání dítûte a b˘vá nejednou vedená v tûsné spolupráci s orgány sociálnû

právní ochrany dítûte a orgány ãinn˘mi v trestním fiízení. 

V roce 2004 jsme poskytli v rámci specifické diagnostiky 53 konzultací. 

Specifická diagnostika v nejednom pfiípadû ústí aÏ do odborného posuzování,

které pfiedstavuje objektivní posouzení situace dítûte, zhodnocení míry ohroÏení,

jemuÏ je dítû vystaveno, a závaÏnosti dopadu na dítû. Nedílnou souãástí

je posouzení míry pravdûpodobnosti („vûrohodnosti“), zda k neadekvátnímu

zacházení s dítûtem docházelo ãi nikoliv. Souãástí takového posudku mÛÏe

b˘t i predikce v˘voje dítûte. 

Rok 2004 pfiinesl v rámci odborného posuzování 93 konzultací. 

Standardní psychodiagnostika je zamûfiená na zhodnocení aktuálního

psychického stavu dítûte a dopadu traumatizující situace na psychiku dítûte, 

dále zahrnuje stanovení jeho v˘vojové úrovnû a osobnostních charakteristik.

Diagnostické závûry jsou podkladem zejména pro volbu vhodné následné péãe

a pro návrh opatfiení nezbytn˘ch pro sanaci prostfiedí, v nûmÏ dítû Ïije. 

V roce 2004 jsme poskytli v rámci standardní psychodiagnostiky 

381 konzultací. 
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1.m˘tus: je tak snadné svûfiit se se sv˘mi bolestmi
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Diagnostika pfiíãin je v˘sledkem spolupráce psychologÛ a sociálních pracovníkÛ

DKC a pfiedstavuje kromû jiného anal˘zu rodinn˘ch vztahÛ a vztahového pole

dítûte i jednotliv˘ch ãlenÛ rodiny, míru uspokojování potfieb jednotliv˘ch ãlenÛ,

rozpoznání pfiítomnosti patologick˘ch jevÛ v rodinû, vãetnû domácího násilí,

alkoholismu, osobnostních specifik ãlenÛ rodiny apod. 

Tato forma diagnostické práce probíhá v rámci ostatních sluÏeb a typÛ v˘konÛ,

jaké pfiedstavují v první fiadû konzultace s rodiãi i spolupracujícími odborníky,

náv‰tûvy v rodinách ãi psychologické pohovory s dítûtem. Z tohoto dÛvodu není

jejich poãet vymezen samostatnû. 

Sociálnû právní ochrana dítûte

Povûfiení k v˘konu sociálnû právní ochrany dítûte získalo DKC v roce 2000. Mezi

hlavní oblasti, kter˘mi se zab˘váme, patfií pfiedev‰ím ochrana dûtsk˘ch práv

a ochrana oprávnûn˘ch zájmÛ dítûte. 

sociálnû právní ochrana je v Dûtském krizovém centru zamûfiena zejména

na tyto okruhy

vyhledávání dûtí, na nûÏ se sociálnû právní ochrana vztahuje

pomoc rodiãÛm pfii fie‰ení problémÛ souvisejících s péãí o dítû

poradenství pfii v˘chovû

ochrana dûtí pfied ‰kodliv˘mi vlivy 

odborné poradenství

pofiádání pfiedná‰ek, kursÛ zamûfien˘ch na v˘chovnou problematiku

V˘kon sociálnû právní ochrany dûtí je zahrnut prakticky do v‰ech konkrétních

sluÏeb realizovan˘ch v DKC. 
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Psychoterapie

Pfiedstavuje proces navozování Ïádoucích zmûn v proÏívání, chování a vztazích

dítûte ãi dospûlé osoby prostfiednictvím terapeutick˘ch metod a pfiístupÛ.

Od urãení konkrétního poÏadovaného cíle se odvíjí volba formy terapie, která

je v DKC nabízena v ‰ir‰ím spektru moÏností.

INDIVIDUÁLNÍ PSYCHOTERAPIE je nejãastûji cílená na odÏití a emoãní

zvládnutí traumatizujících záÏitkÛ, adaptaci v nové situaci, hlub‰í porozumûní

sv˘m proÏitkÛm a svému chování. Realizovaná je v rozsahu krátkodobé

ãi stfiednûdobé terapie, tj vût‰inou do celkového poãtu 20 sezení. 

V roce 2004 jsme poskytli v rámci individuální psychoterapie celkem 

223 konzultací. 

SKUPINOVÁ PSYCHOTERAPIE vyuÏívá navíc v rámci ozdravení psychického

stavu také dynamiku interpersonálních vztahÛ a podporuje rozvoj sociálních

dovedností. 

V roce 2004 jsme poskytli v rámci skupinové psychoterapie celkem 

113 konzultací. 

Dal‰í sluÏby

ODBORNÁ PRÁCE S RODIâI, PORADENSTVÍ je nezbytnou souãástí péãe

o ohroÏené dûti. Rozhovory s rodiãi jsou nejenom nepostradateln˘m zdrojem

informací o dítûti samotném i rodinû jako systémovém celku, ale jsou také cestou

navozování Ïádoucích zmûn v prostfiedí dítûte. Vedení tûchto rozhovorÛ klade

znaãné nároky na profesionalitu pracovníkÛ DKC, neboÈ se setkáváme s tûmi

nejrozliãnûj‰ími pfiístupy rodiãÛ k pfiijetí faktÛ, Ïe je dítû ohroÏeno i k nutnosti

hledat cesty zmûn a úprav. Zatímco nûktefií z rodiãÛ se obracejí na DKC ze své

vnitfiní potfieby a s vysokou motivovaností ke spolupráci, u jin˘ch rodiãÛ naráÏíme

na odmítavé, rigidní postoje a naprostou neochotu naplÀovat daná doporuãení.

V pfiípadech v˘razného ohroÏení dítûte vlastní rodinou nezb˘vá neÏ hledat nutná

opatfiení mimo primární rodinu.

V roce 2004 bylo realizováno na 695 osobních konzultací s rodiãi.
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NÁV·TùVNÍ âINNOST V RODINÁCH pfiiná‰í informace o pfiirozeném

prostfiedí a interakci mezi jednotliv˘mi ãleny primární rodiny, o kvalitû bydlení

a materiálním zázemí nezbytném pro naplÀování základních potfieb dítûte. 

V roce 2004 probûhlo v rámci náv‰tûvní sluÏby 39 konzultací. 

SPOLEâNÁ SETKÁNÍ RODIâÒ, MEDIACE je sluÏba cílená na rodiny

v rozvodové situaci ãi tam, kde partnefii pfiestali b˘t schopni spolu efektivnû

komunikovat. Pracovníci DKC na základû principu mediace pÛsobí jako

zprostfiedkovatelé komunikace o spoleãném dítûti, pfiípadnû facilitují uzavfiení

dohody mezi rodiãi s pfiihlédnutím na zájmy dítûte. 

V roce 2004 jsme poskytli v rámci spoleãn˘ch setkání rodiãÛ celkem 

33 konzultací.

Specifikem na‰í práce s rodinou je také realizace ¤ÍZENÉHO STYKU RODIâE

S DÍTùTEM. Pod tímto termínem rozumíme vedení ãi facilitování styku dítûte

s rodiãem v tûch pfiípadech, kdy byl jejich vzájemn˘ vztah zpfietrhán, devalvován,

hluboce naru‰en ãi nebyl dosud vytvofien. DÛvodem mÛÏe b˘t také nízk˘ vûk

dítûte nebo odmítání rodiãe dítûtem. Ov‰em neÏ mÛÏe dojít k samotnému

fiízenému styku, pfiedchází tomuto okamÏiku déledobûj‰í individuální práce

s kaÏd˘m z rodiãÛ a zejména pak pfiíprava a podpora dítûte. Je nutné, aby dítû

bylo podrobnû obeznámeno s tím, jaké kroky jsou plánované, a aby navázalo

s psychologem vztah zaloÏen˘ na vzájemné dÛvûfie. 

V roce 2004 jsme poskytli v rámci fiízeného styku celkem 23 konzultací. 

Nejenom samotné okolnosti nepfiimûfieného zacházení s dítûtem pfiedstavují

neúnosnou psychickou zátûÏ, ale dítû b˘vá vystaveno v˘raznû stresujícím

momentÛm i po odtajnûní t˘rání ãi zneuÏívání, ãasto v souvislosti s úkony

nezbytn˘mi pro trestnû právní ãi obãansko právní fiízení. Snahou pracovníkÛ DKC

je v rámci ODBORNÉHO DOPROVÁZENÍ maximálnû sniÏovat tuto zátûÏ na

nezbytné minimum. Proto psychologové DKC nejednou doprovází dítû napfi. pfii

v˘slechu policií, pfii sestavování identikitu ãi pfii v˘povûdi dítûte pfied soudem. Dítû

je stresováno jednak nutností oÏivovat ve vzpomínkách pfiestálá traumata, jednak

skuteãností, Ïe musí nejednou vypovídat „proti“ ãlenÛm rodiny. Navíc samotn˘



2.m˘tus: má-li dítû trápení, svûfií se 
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kontakt s orgány ãinn˘mi v trestním fiízení je v populaci obecnû vnímán jako

stresující faktor. Pracovníci DKC poskytují dítûti v rámci odborného doprovázení

emoãní podporu, pomáhají porozumût kladen˘m otázkám a odpovûdím s ohledem

na v˘vojovou úroveÀ, mentální kapacitu a aktuální psychick˘ stav dítûte. 

V roce 2004 jsme poskytli v rámci odborného doprovázení celkem

55 konzultací. 

Jak jiÏ bylo uvedeno, Dûtské krizové centrum klade dÛraz na interdisciplinární

pfiístup jako nutn˘ pfiedpoklad efektivní práce s dûtmi vystaven˘mi t˘rání

ãi zneuÏívání. Nezbytná je pro nás tûsná ODBORNÁ SPOLUPRÁCE s odborníky

ze státních institucí zastoupené ponejvíce sociálními odbory, PâR, soudy, stejnû

jako spolupráce s odborníky z jin˘ch zafiízení, která se podílí na odstranûní

ohroÏujících faktorÛ z prostfiedí dítûte, aÈ jiÏ se jedná o zdravotnická ãi ‰kolská

zafiízení nebo dûtské domovy, v˘chovné ústavy, azylové domy aj. ZávaÏnost

konkrétního pfiípadu si nejednou Ïádá osobní setkání v‰ech zainteresovan˘ch

odborníkÛ a hledání jednotného, v dané situaci maximálnû efektivního a zároveÀ

vÛãi dítûti ‰etrného fie‰ení. Souãástí mezioborové spolupráce proto jsou

i tzv. „pfiípadové konference“. 

Odborná spolupráce pfiedstavovala v roce 2004 na 474 konzultací. 

Dûtské krizové centrum kontaktují jiÏ tradiãnû také klienti nacházející se

aktuálnû v krizové Ïivotní situaci, aniÏ by se jednalo o pfiípady ohroÏení dítûte.

Pracovníci DKC jsou pfiipraveni poskytnou minimálnû KRIZOVOU INTERVENCI

kaÏdému klientovi, kter˘ se na na‰e pracovi‰tû obrátí. Pokud problematika,

s níÏ klient pfiichází, nespadá do pÛsobnosti DKC, je na‰í snahou zprostfiedkovat

kontakt klienta s takov˘m pracovi‰tûm, které se jeví vzhledem ke konkrétním

okolnostem klientovy krize jako optimální. 

V roce 2004 jsme poskytli v rámci krizové intervence 34 konzultací. 

Bezplatná právní poradna

Právní poradenství DKC je zamûfiené na oblast sociálnû právní ochrany dítûte.

Právní poradenství pfiedstavuje zavr‰ení systému péãe v DKC, neboÈ vhodnû

doplÀuje rozvinut˘ systém diagnostiky a následné péãe o dítû i o rodiãe. 
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Linka dÛvûry DKC v 2004

Osu sluÏeb Dûtského krizového centra tvofií vedle ambulantního provozu také

Linka dÛvûry (LD). Pfiedstavuje nejv˘znamnûj‰í specifickou sluÏbu DKC, která je

zaji‰tûna samostatn˘m pracovním t˘mem. LD DKC pÛsobí jiÏ od roku 1996 a za

dobu své existence si vybudovala pevné místo v celorepublikové síti Linek dÛvûry.

Zaji‰Èuje sv˘m non-stop provozem maximální dostupnost odborné pomoci

a krizové intervence v kteroukoliv denní ãi noãní hodinu. Provozovaná je jiÏ

tradiãnû ve dvou formách, neboÈ v roce 2000 pfiibyla k telefonické formû

i elektronická podoba. 

V roce 2004 jsem zaznamenali v˘razn˘ nárÛst kontaktÛ pfiijat˘ch na LD DKC.

Celkem se jedná o pln˘ch 3 796 kontaktÛ, coÏ pfiedstavuje v porovnání

s pfiedchozím rokem nárÛst o neuvûfiiteln˘ch 84 %! Za tímto nárÛstem stojí

mimo jiné i mediální kampaÀ „Je jich víc neÏ si chceme pfiiznat“ realizovaná

za podpory âT. KampaÀ byla zamûfiená na problematiku dûtí sexuálnû

zneuÏívan˘ch a na sluÏbu LD DKC jako moÏné v˘chodisko z krizové situace. 

Anonymní kontakt prostfiednictvím distanãní krizové pomoci na Lince dÛvûry

mÛÏe b˘t pro klienta zpoãátku jedinou „bezpeãnou“ formou otevfiení tak citlivého

tématu, jaké t˘rání, zneuÏívání a zanedbávání dûtí pfiedstavuje. První kontakt

s odbornou pomocí se tak nejednou dûje právû prostfiednictvím Linky dÛvûry. 

Hlavní zamûfiení Linky dÛvûry koresponduje se specializací Dûtského krizového

centra na problematiku dûtí t˘ran˘ch, zneuÏívan˘ch a zanedbávan˘ch, av‰ak není

pro vedení hovoru rozhodující. Klienty LD DKC je prakticky celá populace – dûti,

dospûlí, laická i odborná vefiejnost. V síti Linek dÛvûry âR má své specifické

postavení nejen pro svou dostupnost a specializaci na syndrom CAN, ale také

tím, Ïe sluÏby LD DKC jsou urãené i v‰em odborníkÛm a pracovníkÛm, ktefií

se mohou v rámci své profese dostat do kontaktu s problematikou syndromu

CAN a cítí potfiebu konzultovat situaci konkrétního dítûte, hledat optimální

postupy fie‰ení apod. Pracovníci LD DKC jsou pro svou práci speciálnû vy‰koleni,

na pracovi‰ti navíc probíhá pravidelná intervize a supervize. 
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Problematika dûtí, dûtství a mládeÏe je obsaÏena ve vût‰inû hovorÛ pfiijat˘ch na

na‰í Lince. Klienty Linky dÛvûry DKC jsou nejãastûji rodiãe a pfiíbuzní

ohroÏen˘ch dûtí, na druhém místû dûti samotné. Vedle toho jsou na‰imi klienty

jedinci, ktefií se sami (bez ohledu na vûk) ocitli v krizové Ïivotní situaci. Na LD

DKC neodmítáme Ïádnou problematiku. 

Tab. Typy kontaktÛ pfiijat˘ch na LD DKC v roce 2004

typ kontaktu poãet

hovor 1 596

profesní kontakt 276

podaná informace 392

internetová LD 120

testovací hovor 247

zazvonûní 443

zneuÏití LD 258

hovor za úãelem sex.uspokojení 52

ostatní formy kontaktu 412

celkem 3 796



3.m˘tus: sexuálním zneuÏíváním jsou ohroÏené v podstatû jen vût‰í dívky 
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Syndrom CAN v DKC v roce 2004

Syn CAN

Sexuální zneuÏívání

Fyzické t˘rání

Psychické t˘rání

Rozvodová problematika

OhroÏující prostfiedí

Pod pojem syndrom CAN (z anglického Child Abused and Neglect) zahrnujeme

jakékoliv nenáhodné aktivity vÛãi dítûti, které vedou k po‰kození jeho

psychického ãi tûlesného zdraví, ojedinûle dokonce k usmrcení dítûte, nebo sniÏují

spoleãensk˘ stav dítûte, a jsou v dané spoleãnosti nepfiijatelné. Syndrom CAN

mÛÏeme dále ãlenit na diagnostické kategorie dle konkrétní formy po‰kozování

zdraví dítûte. Vût‰ina forem syndromu CAN je silnû traumatizující sama o sobû,

navíc je vût‰ina forem vázaná na rodinné prostfiedí a nositeli traumatizace jsou

nejãastûji pfiímo rodiãe ãi vychovatelé dûtí. Mnoh˘m formám b˘vá dítû vystaveno

jiÏ od nejútlej‰ího dûtství, coÏ má zásadní negativní dopad na jeho zdrav˘ v˘voj.

Navíc dítû nemá moÏnost tuto situaci samo aktivnû zmûnit, dokonce v mnoha

pfiípadech nedokáÏe do dlouhou dobu rozpoznat neadekvátnost ani tak závaÏného

zacházení, jaké t˘rání ãi zneuÏívání pfiedstavují. 

V dlouhodobém souboru z let 1992–2003 ãítajícím 2 926 klientÛ bylo pfiím˘m

formám syndromu CAN, tedy t˘rání a zneuÏívání, vystaveno 35% dûtí (celkem

1 027) nacházejících se pozdûji v péãi DKC, pfiiãemÏ 78% (celkem 796) z nich

bylo vystaveno t˘rání a sexuálnímu zneuÏívání pfiímo ve vlastních rodinách.

Nepfiím˘m formám v podobû ohroÏujícího prostfiedí a rozvodov˘ch sporÛ bylo

vystaveno 46% (celkem 1 338). Pouze u 19% dûtí (tj 561) pfiijat˘ch do péãe

DKC v letech 1992–2003 se nejednalo o syndrom CAN. 

Dûtské krizové centrum poskytovalo svoje ambulantní sluÏby v roce 2004

celkem 304 ohroÏen˘m dûtem a jejich rodinám.
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Novû jsme pfiijali do péãe 189 klientÛ, z pfiedchozích let zÛstalo v péãi 115

klientÛ s tûmi nejzávaÏnûj‰ími formami syndromu CAN, které si Ïádají

dlouhodobou odbornou péãi.

Tab: Konkrétní formy syn CAN – klientela pfiijatá do péãe DKC v roce 2004 

forma CAN nové pfiípady % pfiípady % poskytnuté %

z pfiedchozích let konzultace

fyzické t˘rání 10 5 7 6 282 10

psychické t˘rání 4 2 4 4 105 3

sexuální zneuÏívání 55 29 42 36 953 33

rozvodov˘ spor 51 27 25 22 659 23

ohroÏující prostfiedí 32 17 20 17 571 20

jiná problematika 37 20 17 15 306 11

celkem 189 100 115 100 2 876 100

Úprava interiérÛ a malování ve‰ker˘ch vnitfiních prostor si vyÏádaly omezení

provozu v mûsíci listopadu, coÏ se v koneãném dÛsledku projevilo na mírném

poklesu poãtu nov˘ch klientÛ a na celkovém poãtu konzultací. 

Z uvedeného poãtu 189 nov˘ch klientÛ je 63 chlapcÛ a 126 dívek. Stejnû jako

tomu bylo v minul˘ch letech, pokr˘vali klienti novû pfiijatí do péãe celou vûkovou

‰kálu od raného dûtství aÏ po dospûlost. 

Tab. Vûková pásma klientÛ novû pfiijat˘ch do péãe DKC v roce 2004 

vûkové pásmo v letech poãet

0–3 5

3–6 36

6–9 35

9–12 36

12–15 43

15–18 29

18 a více 5

celkem 189



Sexuální zneuÏívání

Sexuální zneuÏívání pfiedstavuje vyuÏití dítûte k navození vzru‰ení ãi uspokojení

sexuálních potfieb zneuÏivatele. Podle formy jej dûlíme na kontaktní ãi

bezkontaktní. Samostatnou skupinu pak tvofií sexuální zneuÏívání komerãní. 

Sexuální zneuÏívání dûtí se v roce 2004 stalo v Dûtském krizovém centru

nejfrekventovanûj‰í diagnostickou kategorií, coÏ plnû koresponduje s obrazem

této problematiky i v minul˘ch letech. Sexuální zneuÏívání dûtí tak pfiedstavuje

jeden z nejzávaÏnûj‰ích patologick˘ch jevÛ, a to nejen z hlediska ãetnosti jeho

v˘skytu, ale také s pfiihlédnutím k hloubce následkÛ, zejména pak psychick˘ch,

se kter˘mi se musí dítû v následujících obdobích pot˘kat a které nejednou

pfierostou v následky celoÏivotní. Sexuální zneuÏívání stojí v pozadí mnoha

neÏádoucích projevÛ jedincÛ, jenÏ mu byli vystaveni. Jmenovat bychom mohli

prostituci, promiskuitu, v‰echny formy závislostí, agresivní chování vÛãi druh˘m,

ale také vÛãi sobû, v podobû dokonan˘ch suicidií a suicidálních pokusÛ, dále

psychické poruchy, naru‰ené vztahy. 

Problematika sexuálního zneuÏívání pfiivedla do DKC v roce 2004 celkem

45 dívek a 10 chlapcÛ. KaÏdoroãnû tak vychází najevo, Ïe sexuálním zneuÏíváním

nejsou ohroÏené jen dívky, ale také chlapci, ktefií nejsou na riziko sexuálního

zneuÏití v podstatû vÛbec pfiipravení, coÏ vychází mimo jiné z kulturního

prototypu dívky jako jediné moÏné obûti zneuÏití. Chlapci tak obecnû mohou

b˘t atakami sexuálního zneuÏití traumatizováni je‰tû hloubûji neÏ dívky, mohou

pociÈovat je‰tû vût‰í ostych svûfiit se s takov˘m záÏitkem. Navíc se u chlapcÛ

ve vût‰inû pfiípadÛ jedná o homosexuální formu zneuÏití, coÏ mÛÏe s sebou

pfiinést dal‰í traumatizaci v podobû zneji‰tûní v sexuální roli. 

Znovu jsme byli konfrontováni se skuteãností, Ïe dûti jsou riziku sexuálního

zneuÏívání vystavené ponejvíce ve sv˘ch vlastních rodinách ãi od osob, které dítû

dobfie zná, k nimÏ pociÈuje dÛvûru a s nimiÏ má povût‰inou vytvofien˘ kladn˘

citov˘ vztah. 
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4.m˘tus: bez ran a pohlavkÛ nelze vychovávat
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Tab. Pachatelé sexuálního zneuÏívání – pfiípady fie‰ené v DKC v roce 2004 

vztah zneuÏivatele k dítûti poãet %

osoba pfiíbuzná 34 62

osoba známá, nepfiíbuzná 11 20

osoba cizí 10 18

celkem 55 100

Intrafamiliární zneuÏívání dûtí nahrává dal‰ímu nepfiíznivému jevu - zneuÏívání

dítûte b˘vá zahájeno jiÏ u dûtí niÏ‰ích vûkov˘ch kategorií, navíc k takovému

zneuÏívání dochází ãasto opakovanû, a to i po dobu nûkolika let, pfiiãemÏ

závaÏnost uplatÀovan˘ch forem zneuÏívání má tendenci pfii opakujících se

atakách narÛstat aÏ do tûch nejzávaÏnûj‰ích, mezi které fiadíme v‰echny formy

kontaktního zneuÏívání a zejména pak orální, anální a vaginální pohlavní styk. 

Tab. Frekvence sexuálního zneuÏívání – pfiípady fie‰ené v DKC v roce 2004 

trvání sexuálního zneuÏívání poãet %

jednorázové zneuÏití 15 27

opakované do 1 roku trvání 17 30

opakované trvající 1–3 roky 3 6

opakované trvající více neÏ 3 roky 7 13

opakované – délka nespecifikována 13 24

celkem 55 100

Následky sexuálního zneuÏívání jsou obecnû tím vût‰í

ãím mlad‰í bylo dítû v dobû zahájení zneuÏívání

ãím déle zneuÏívání trvalo a ãím vût‰í byl poãet atak

ãím závaÏnûj‰í forma byla uplatnûna

ãím tûsnûj‰í je citová vazba mezi dítûtem a zneuÏivatelem

ãím vût‰í byla uÏitá brutalita

ãím men‰í nachází dítû podporu ve svém okolí
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Dlouhodobû se v péãi o sexuálnû zneuÏívané dûti setkáváme se skuteãností,

Ïe nejãastûji se vyskytují právû ty okolnosti, které mají nejvût‰í pfiím˘ vliv

na intenzitu následkÛ ve v‰ech uveden˘ch aspektech. Tak tomu bylo i v roce

2004. 

Sexuální zneuÏití jako siln˘ traumatizující záÏitek postihuje dítû v podstatû

ve v‰ech stránkách jeho psychického zdraví a následky se promítají do proÏívání,

chování, interpersonálních vztahÛ i postojÛ dítûte. Zásadním zpÛsobem mÛÏe b˘t

naru‰en vztah dítûte k sobû samému, schopnost dÛvûfiovat druh˘m lidem, zneuÏití

deformuje pojetí spoleãensk˘ch norem a morálky a je na místû povaÏovat

sexuální zneuÏívání v anamnéze jedince za jeden z vysoce rizikov˘ch faktorÛ

rozvoje sociálnû patologického chování. 

Fyzické t˘rání

Pfiedstavuje vystavení dítûte neadekvátnû brutálnímu potrestání nebo ãastûji

opakujícímu se soustavnému naduÏívání fyzick˘ch trestÛ jako základního

v˘chovného prostfiedku na úkor ostatních v˘chovn˘ch metod, a to nejednou

v mífie, která ani zdaleka neodpovídá svou brutalitou tomu, za co je dítû trestáno.

Navíc za fyzick˘m t˘ráním nejednou nestojí „zlobení“ dítûte jako takové, ale

spí‰e emoãní nestabilita rodiãe, kter˘ vyuÏívá dítû jako prostfiedek k vybití

vlastního napûtí ãi agrese. âím ménû se potrestání odvíjí od konkrétního chování

dítûte, tím ménû mÛÏe dítû ovlivnit, zda bude ãi nebude bito, neboÈ t˘rající rodiã

dokáÏe vyuÏít jako záminku k potrestání vlastnû cokoliv. Dítû zejména mlad‰ího

vûku ãasto pfiejímá postoje rodiãÛ, vidí sebe jako zlobivé a cítí vinu za své

chování. Postupnû se prohlubuje jeho nejistota, ustra‰enost, nedÛvûra ãi naopak

agresivita a necitlivost, které pfiebírá jako vzorce chování od rodiãÛ. 

V roce 2004 jsme pfiijali do péãe DKC celkem 10 dûtí fyzicky t˘ran˘ch.

Pachatelem byli v 9ti pfiípadech vlastní rodiãe, v jediném pfiípadû se jednalo

o osobu nepfiíbuznou. Z hlediska forem fyzického t˘rání pfievaÏovalo brutální bití

dûtí nejrÛznûj‰ími nástroji (pásek, vafieãka), i rukou (facky, pohlavky, rány

pûstí), ale také kopání do dûtí. 
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Brutalita uÏívan˘ch fyzick˘ch trestÛ je nejednou posilována v˘skytem domácího

násilí v rodinû a tedy agresivním chováním partnerÛ i k sobû navzájem. Za

rizikov˘ faktor znaãnû zesilujícím brutalitu na stranû rodiãÛ je nutné povaÏovat

konzumaci alkoholu. 

Psychické t˘rání

Doprovází v‰echny formy syndromu CAN jako nevyhnuteln˘ dÛsledek

neadekvátního zacházení s dítûtem. Vedle toho ale existuje ve své samostatné

formû napfi. v podobû soustavného hrubého poniÏování dítûte, zastra‰ování

a zneji‰Èování dítûte ãi nepfiijetí dítûte a jeho vytûsnûní na okraj rodinn˘ch vazeb.

Pod psychické t˘rání mÛÏeme zahrnout i izolování dítûte od vrstevníkÛ, pfiená‰ení

neadekvátní zodpovûdnosti na dítû, poÏadování takov˘ch v˘konÛ od dítûte, které

pfiesahují jeho moÏnosti apod. 

Psychické t˘rání je nejobtíÏnûji zachytitelná forma syndromu CAN, neboÈ

nezanechává „hmatatelné“ následky a jeho prokazování je je‰tû komplikovanûj‰í

neÏ je tomu u ostatních forem syndromu CAN. V roce 2004 vstoupily do péãe

DKC 4 dûti závaÏnû psychicky t˘rané. 

Psychické t˘rání mûlo nejãastûji formu nadávek a dlouhodobého, v˘razného

poniÏování dítûte. Setkali jsme se také s pfiípady nepfiijetí konkrétního dítûte

rodinou a s jeho vytlaãením kamsi „na okraj“ rodiny. 

Rozvodov˘ spor o dítû 

Pfiedstavuje jednu z nejãastûj‰ích, nejzávaÏnûj‰ích, ale také v podstatû

nejskrytûj‰ích a nejtolerovanûj‰ích forem t˘rání dûtí. Vzhledem k tomu, Ïe vzniká

za zcela specifick˘ch okolností, vymezujeme rozvodovou problematiku v rámci

syndromu CAN jako samostatnou kategorii, aãkoliv naplÀuje svou povahou

kategorii psychického t˘rání. Jedná se ãasto o znaãnû protrahované období

v Ïivotû dítûte, nejednou zasahující pfieváÏnou ãást vlastního dûtství, zejména

vezmeme-li v potaz i znaãnû konfliktní a stresující období, které vût‰inou

pfiedchází samotnému rozhodnutí o rozvodu. Nejen rodiãe, ale nejednou



5.m˘tus: slovem nelze doopravdy ublíÏit 
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i zainteresovaní odborníci a zástupci institucí mají tendenci k pfiehlíÏení zátûÏe,

které je dítû v souvislosti s rozvodem rodiãÛ vystaveno. 

Co do poãtu kaÏdoroãnû pfiijat˘ch nov˘ch klientÛ do péãe DKC pfiedstavuje

rozvodová problematika v posledních letech jiÏ stabilnû druhou

nejfrekventovanûj‰í diagnostickou kategorii a dosahuje kaÏdoroãnû zhruba

1/3 nov˘ch klientÛ. V roce 2004 jsme pfiijali do péãe 51 dûtí

traumatizovan˘ch vyhrocenou rozvodovou problematikou – a tedy jednáním

vlastních rodiãÛ, ktefií nedokáÏí v tíÏi situace vnímat a dostateãnû zohlednit

potfieby dítûte. 

Rozvod rodiãÛ je stresujícím faktorem zejména proto, Ïe otfiásá tím, co bylo

v Ïivotû dítûte samozfiejmé – bezpeãím, jistotou, zázemím, láskou rodiãÛ. Ztráta

pocitu jistoty je ãasto doprovázena pocity viny a vlastního selhání na stranû dûtí.

AÏ pfiíli‰ ãasto se setkáváme s bránûním ve styku s „druh˘m“ rodiãem,

s ovlivÀováním dítûte proti druhému rodiãi, s neochotou pfiijmout fakt, Ïe rodiã,

kter˘ nemá dítû svûfiené do své péãe, je stejnû tak právoplatn˘m rodiãem, jako

ten, kter˘ o dítû peãuje. Nutno ov‰em pfiipomenout, Ïe rozvod mÛÏe b˘t

i Ïádoucím a opodstatnûn˘m v˘chodiskem z jin˘ch ohroÏujících okolností –

z domácího násilí, závislostí aj. 

Nejenom dûti fyzicky t˘rané ãi dûti sexuálnû zneuÏívané, ale i dûti z rozvodov˘ch

sporÛ vyÏadují dlouhodobou péãi, terapeutické intervence, podporu pfii adaptaci

na zmûnûné Ïivotní podmínky. Stávají se tak nejednou dlouhodob˘mi klienty

Dûtského krizového centra. 
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OhroÏující prostfiedí

Pfiedstavuje nepfiíznivé faktory vázané na rodinné prostfiedí, které ohroÏují

zdrav˘ v˘voj dítûte, pfiiná‰í s sebou psychickou zátûÏ ãi posunují bûÏnû pfiijímané

spoleãenské normy mimo vymezen˘ úzus (napfi. akceptace násilí, agrese ve

vztazích). 

Nositelem takov˘ch rizik je v souãasné dobû pfiedev‰ím narÛstající v˘skyt domácího

násilí, pfiítomnost dûtí pfii opakovan˘ch konfliktech mezi partnery, pfiená‰ení

odpovûdnosti za bezpeãí ohroÏeného rodiãe na dítû (jsou to ãasto právû dûti, 

kdo pfiivolává v takov˘ch chvílích policii), závislost rodiãe na alkoholu, drogách 

ãi automatech, dlouhodobá nezamûstnanost rodiãe aj. Na‰e zku‰enosti potvrzují,

Ïe dítû mÛÏe b˘t pomûrnû ãasto ohroÏeno osobnostní nezralostí rodiãÛ ãi jejich

disharmonickou osobnostní strukturou. 

V roce 2004 byla problematika ohroÏujícího prostfiedí pfiítomna celkem ve 32

pfiípadech novû pfiijat˘ch do péãe DKC. 

Tab. Formy ohroÏujícího prostfiedí – klienti pfiijati do péãe DKC v roce 2004

forma ohroÏujícího prostfiedí poãet

závislosti 7

domácí násilí, konflikty mezi rodiãi 12

osobnostní nezralost rodiãe 4

zanedbávání 5

jiné 4

celkem 32
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Jiná problematika

Zahrnuje rozliãné formy závaÏn˘ch situací, s nimiÏ se musí dítû vyrovnávat, ale

které nejsou pfiímo vázané na rodinné prostfiedí jako pÛvodce zátûÏe a nejsou

souãástí syndromu CAN. Spadají sem zejména v˘chovné problémy, v˘vojové krize

adolescentní, neurotické symptomy – tedy problémy vypl˘vající ponejvíce

z osobnostní charakteristiky samotného dítûte. ¤adíme sem také ‰ikanu a jiné

formy násilí na dítûti vznikající mimo rámec rodiny. 

Tab. Jiná problematika – klienti pfiijati do péãe DKC v roce 2004

jiná problematika poãet

v˘chovné problémy 10

poruchy chování 5

násilí na dítûti 8

jiné 14

celkem 37



6.m˘tus: jeden rodiã hravû nahradí toho, kter˘ ode‰el
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Prevence, medializace, osvûta

Preventivní ãinnost tvofií nedílnou souãást odborného pÛsobení Dûtského krizového

centra. V roce 2004 jsme dosáhli nûkolika v˘znamn˘ch úspûchÛ v této oblasti.

Zobecnûné poznatky vze‰lé z kaÏdodenní zku‰enosti s péãí o dûti t˘rané,

zneuÏívané a zanedbávané se snaÏíme maximálnû pfiedávat dál smûrem ke

spolupracujícím odborníkÛm i smûrem k samotn˘m dûtem a reáln˘m

i hypotetick˘m obûtem syndromu CAN. Velk˘ dÛraz klademe na primární

prevenci. Na‰í snahou je upozorÀovat na existenci dané problematiky i v na‰í

spoleãnosti, pfiiná‰et téma k diskusi do ‰kol pfiímo za dûtmi, vná‰et ji do odborné

pfiípravy budoucích profesionálÛ. Tak se cílovou skupinou stává nej‰ir‰í laická

vefiejnost i úzk˘ v˘bûr pracovníkÛ specifick˘ch profesí (sociální pracovníci,

psychologové, pediatfii aj). Za úspûch povaÏujeme vypsání v˘bûrové pfiedná‰ky

„Syndrom CAN“ pfiímo na katedfie psychologie FF UK, kde nyní vybraní

psychologové DKC pÛsobí jako externí vyuãující. Tento krok povaÏujeme za

zásadní prÛlom, jímÏ se podafiilo vyplnit jednu ze základních mezer v pregraduální

pfiípravû budoucích psychologÛ. 

Dûtské krizové centrum pÛsobí jako ‰kolící pracovi‰tû, kde mohou studenti

odpovídajících oborÛ vykonávat svoji odbornou praxi v rámci pfiípravy na budoucí

povolání. Pracovi‰tû je vyhledávané i lidmi z praxe, ktefií si v rámci odborn˘ch stáÏí

prohlubují své znalosti a dovednosti. K prohlubování informovanosti pfiispíváme také

pravidelnou úãastí na odborn˘ch konferencích a mezioborov˘ch semináfiích. 

Tab. Pfiedná‰ková ãinnost Dûtského krizového centra v roce 2004

cílová skupina poãet

Ïáci základních ‰kol 337

studenti stfiedních ‰kol 69

studenti stfiedních odborn˘ch ‰kol 27

studenti vysok˘ch ‰kol 51

odborníci 195

zahraniãní odborníci 41

celkem 720
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V roce 2004 jsme zavr‰ili dvouleté úsilí zamûfiené na zhodnocení dosavadního

pÛsobení DKC vydáním publikace „Obraz problematiky t˘raného,

zneuÏívaného a zanedbávaného dítûte v letech 1992–2003“. Publikace vy‰la

v ti‰tûné i roz‰ífiené elektronické podobû na CD-Romu a shrnuje poznatky o dané

problematice, seznamuje podrobnûji s obecnou i konkrétní podobou syndromu

CAN a pfiiná‰í v˘stupy statistického zpracování dat celkem 2926 klientÛ

pfiijat˘ch do péãe DKC v uveden˘ch letech. Publikaci je moÏné objednat pfiímo

v Dûtském krizovém centru. 

Zku‰enosti pracovníkÛ DKC ukazují, Ïe dûti nejsou na riziko t˘rání a sexuálního

zneuÏívání dostateãnû upozorÀované. Zásadním zpÛsobem je podceÀované riziko

intrafamiliárního sexuálního zneuÏívání a dále pak celá oblast sexuálního

zneuÏívání chlapcÛ. V tûchto oblastech se preventivní pÛsobení v rodinách

i ve ‰kolách rovná stále prakticky nule. Preventivní úsilí DKC je zamûfiené na dva

základní cíle: 

„jak se nestát obûtí“ a „jak se nestát pachatelem“, druh˘ okruh je zamûfien˘

na mládeÏ nad 15 let a zvy‰ování jejího právního povûdomí. 
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Financování DKC v roce 2004

Na‰e podûkování patfií v‰em poskytovatelÛm finanãní, nefinanãní i morální

podpory poskytnuté Dûtskému krizovému centru. Bez této pomoci bychom nebyli

schopni poskytovat sluÏby v uvedeném rozsahu a kvalitû.

Úãetnictví DKC,o.s. spravuje úãetní firma Grenna, member of VGD. 

Financování Dûtského krizového centra je vícezdrojové a na zaji‰tûní kontinuity

sluÏeb a chodu celého zafiízení se tak podílí více donátorÛ. Zhruba jednu polovinu

rozpoãtu organizace pokr˘vá kaÏdoroãnû státní dotace MPSV. Mezi dal‰í

pravidelné institucionální poskytovatele finanãních darÛ fiadíme pfiedev‰ím

Magistrát hl.mûsta Prahy, Stfiedoãesk˘ kraj, Mâ Prahy 4. 

Vedle toho je provoz Dûtského krizového centra závisl˘ na darech mnoha

soukrom˘ch právnick˘ch i fyzick˘ch subjektÛ, a to darech finanãních i darech

nefinanãních spoãívajících v poskytnutí sluÏeb ãi produktÛ dan˘ch firem. 
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V˘daje v roce 2004 – zaokrouhleno

úãet název úãtu celkem v Kã %

provozní náklady

501100 Kanceláfiské potfieby 109 900 2,3

501200 Kanceláfisk˘ materiál 10 400 0,2

501300 Odborná literatura 14 900 0,3

501700 DDHM do 40.000,– 106 800 2,3

501990 Materiál darovan˘ 18 800 0,4

502100 Spotfieba energie 175 700 3,7

511300 Opravy a udrÏování ostatního vl. majetku 82 700 1,8

512100 Cestovní náhrady zamûstnancÛ – do limitu 17 200 0,4

518100 Nájemné 210 900 4,5

518210 Telefony 103 000 2,2

518300 Po‰tovné 20 500 0,4

518400 Úãetnictví, audit 204 100 4,3

518600 Vzdûlávání, ‰kolení 24 400 0,5

518700 Inzerce, propagace, grafika,tisky 249 200 5,3

518900 Ostatní sluÏby 30 000 0,6

518950 Praní prádla, odpad 10 800 0,2

518970 Supervize 88 900 1,9

518 980 Aktualizace a údrÏba webu 18 500 0,4

518990 SluÏby – darované 81 900 1,7

mzdové náklady

521110 Mzdové náklady – hrubé mzdy * 1 732 000 36,8

521200 Dohody o provedení práce ** 160 700 3,4

521300 Dohody o pracovní ãinnosti *** 403 000 8,6

524100 Odvody 747 800 16,0

528100 Ostatní sociální náklady – nedaÀové 36 000 0,8

549100 Bankovní poplatky 10 200 0,2

568240 Poji‰tûní osob + zák. poj. odpovûd. zam. 26 700 0,6

551140 Odpisy dlouhodobého majetku 10 900 0,2

Ostatní – stravenky provize, nedaÀ.spotfi. 3 000 0,0

náklady celkem 4 708 900 100
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* prÛmûrn˘ hrub˘ mûsíãní plat v DKC v roce 2004 = 14 400,- Kã
** právní poradna, Linka dÛvûry DKC, zpracování statistick˘ch dat DKC
*** Linka dÛvûry DKC, úklid



V˘nosy v roce 2004 – zaokrouhleno

úãet název úãtu celkem v Kã %

602100 TrÏby z prodeje sluÏeb 33 800 0,7

644100 Úroky z bûÏného úãtu 800 0,0

682100 Pfiijaté pfiíspûvky 87 900 1,8

682200 Dary finanãní 548 000 11,1

Z toho: Metrostav 200 000 4,0

Pankrác 60 000 1,2

Ahold 22 000 0,5

Proxy 50 000 1,0

Durabo 74 000 1,5

Eximpo 17 500 0,4

dárci soukromû 124 500 2,5

682300 Dary nefinanãní, sluÏby darované 142 700 2,9

684100 âlenské pfiíspûvky 3 200 0,0

685100 Dotace MPSV 2 251 600 45,6

Stfiedoãesk˘ kraj 222 000 4,5

685200 Dotace mûsta 974 000 19,8

Z toho: MHMP 786 000 16,0

Praha 4 95 000 1,9

Praha 2 10 000 0,2

Praha 7 73 000 1,5

Praha 11 10 000 0,2

685300 Ostatní nestátní granty 670 000 13,6

Z toho: Duhová energie 580 000 11,8

Nadace Umûní pro zdraví 30 000 0,6

Preciosa 10 000 0,2

OSF 50 000 1,0

v˘nosy celkem 4 934 000 100,0

Hospodáfisk˘ v˘sledek v Kã – zaokrouhleno 225 100 Kã 
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7.m˘tus: dítû mnohé jevy ve svém okolí nevnímá, protoÏe jim je‰tû nerozumí
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Partnefii DKC v roce 2004

Generálním partnerem DKC je Metrostav, a.s. 

Partner internetové Linky dÛvûry

SkyNet, a.s. – bezplatné pfiipojení do sítû internet 

Hlavní partnefii DKC 

Durabo litografické studio a tiskárna, Iva Vodáková

Pankrác a.s. 

PROXY a.s.

Side2 s.r.o., Tomá‰ Machek 

Partnefii DKC 

Ahold Czech Republic 

AKRA – Ctirad Chlumsk˘ 

ALAX, s.r.o.

ARKOL – Jifií Du‰ek 

Audiopro 

Coca-Cola Beverages âR

CZECH Plus – Martin Hrd˘

EXIMPO, a.s. 

Kodys, spol. s r.o.

LD seating

Marketing House – Pinkg

NO+BL – Petr Novák

OP Tiger – Michal Kure‰

Mediální partnefii

Atlas.cz – www.atlas.cz a SUPER VISION MEDIA 

Newton Information Technology [oficiální partner pro monitoring médií DKC]

Mediální patronka

Martina Vrbová
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Podûkování

ALWIL Trade, Complet s.r.o. , ENTRE s.r.o. – vydavatel ãasopisu Aréna,

GE Money Bank, Green Time, LUX (CZ), 2Fresh media, Kino Praha Art, 

Linde nakladatelství, Mediální kanceláfi – vydavatel ãasopisu Moderní rodina,

MiVAL – Milan Valá‰ek, P.E.S. consulting s.r.o. (www.forpsi.com), 

Solen s.r.o. – vydavatel ãasopisu Pediatrie pro praxi, 

Soroptimist International Club – Praha, Zuzana Rybínová

Speciální podûkování

âEZ – Duhová energie

Magistrát Hl. m. Prahy – odbor krizového fiízení, oddûlení prevence kriminality

Finanãní dary od soukrom˘ch osob

Barbora Beãváfiová, Branislav Gál, Dagmar Borovanová, David Stanãík, 

Jitka Bene‰ová, Luká‰ Capko, Helena Krinková, Jakub Macháãek, Jan Lacina,

Jan Marko‰, Jan Priskin, Jan Tajovsk ,̆ Jana Pfiecechtûlová, Jaromír Skotnica,

Jaroslav Urban, Jitka Kmochová, Josef Donoval, Josef Zelenka, 

Karla Kretschmannová, Lucie Rybková, Magda Kovafiíková, Marie Maroufová,

Martin ·ámal, Mgr. ·imonová, Ota Herm, Patrik Perner, Pavel ·ibíãek,

Vojtûch Svoboda, Pavel Trnka, Robert BroÏek, Vladimír Vjaãka, 

Zdenka Vere‰ová, Zuzana Langerová a mnoho dal‰ích anonymních dárcÛ.

Zvlá‰tní podûkování 

Dá‰a ·matláková, Hana KfiíÏová, Helena Krinková, Iveta Smí‰ková, 

Iva Vodáková, Ivan Trojan, Jan Neubauer, Josef Grill, Jifií Kavan, 

Jitka Bandasová, Luká‰ Pitter, Michaela Kukoviãová, Miroslav Romanãuk, 

Petr Hork ,̆ Petr Neubauer, Petr Zajíãek, Tomá‰ Machek, Tereza Typoltová,

Renata ·ustová, Radmila Zmeková, ·árka ·peciánová, Viktor âern ,̆ 

Vlastimil StaÀa a mnoho dal‰ích.

Domény a webhosting 

pro DKC zaji‰Èuje www.forpsi.com



Webové stránky DKC vytvofiili a spravují

2FRESHMEDIA

Reklamní a marketingov˘ partner DKC 

B1, a.s. 

Vizuální komunikace a grafick˘ design pro DKC

Side2 s.r.o.

Partnefii kampanû Je jich více neÏ si chceme pfiiznat 2004

Audiopro, Atlas.cz, Boomerang media, Business lights, Cinemasound,

âeská televize, âesk˘ Telecom, Durabo, JC Decaux, JU-TURN Media,

Monge Entertainment, Side2, 2FRESHMEDIA

Partnefii projektu Darujte sebe! 2004

Generální partner projektu Metrostav a.s.

„Darujte sebe!“ se konalo pod zá‰titou Mûstské ãásti Praha 7 

Atlas.cz, B1, Coca-Cola Beverages âR, âesk˘ rozhlas RadioÏurnál, 

âesk˘ Telecom, Durabo, Euro AWK, JU-TURN Media, MPM trading, 

OCÉ âeská republika, Radio Hey! 95,7 FM, Side2, SUPER VISION MEDIA,

www.lavicky.cz, Audiopro, Boomerang media, Bungee.cz, Greentime, 

Global express, Mamut.cz, 2FRESHMEDIA, Adoz, Business lights, Eclipse,

Finish, Guseppe, Intersonic taunus productions, Mc – Alert, Messer technogas, 

Newton Information Technology, OP Tiger, Radio 1, Run interactive, 

Student agency

Partnefii akce Odvrácená strana dûtství 2004

2 FRESH Media, Argen Wine, Asociace Film & Sociologie, Atlas.cz, 

AVM Studio, Bioscop, CinemArt, Coca-Cola Beverages âR, 

âesk˘ rozhlas Regina, âlovûk v tísni, spoleãnost pfii âT, o.p.s. – Festival Jeden

svût, Eureca Shops – prodejny Fr. Odkolek a Paneria, Golem, Houser, 

Kino Praha Art, OCÉ – âeská republika, Part production, Softir, 

Státní fond âR pro podporu a rozvoj ãeské kinematografie, Side2, 

Super Vision Media, Tiskárna Durabo 
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8.m˘tus: o sexu a t˘rání se má mluvit jen s velk˘mi dûtmi



Zpráva auditora

Provedl jsem audit pfiiloÏené roãní úãetní uzávûrky sdruÏení Dûtské krizové

centrum, o.s. se sídlem V Zápolí 1250/21, Praha 4 k 31. 12. 2004. 

Audit jsem provedl v souladu se zákonem ã. 524/1992 Sb., o auditorech

a Komofie auditorÛ âeské republiky, auditorsk˘mi smûrnicemi vydan˘mi Komorou

auditorÛ a mezinárodními auditorsk˘mi standardy. 

Na základû v˘sledkÛ pouÏit˘ch auditorsk˘ch procedur jsem nezjistil Ïádné

skuteãnosti, které by naznaãovaly, Ïe úãetní záznamy sdruÏení nebyly ve v‰ech

podstatn˘ch aspektech v souladu s platn˘mi zákony a pfiedpisy. 

SdruÏení úãtuje v systému podvojného úãetnictví a je zpracováváno

dodavatelsky. Poskytnuté dotace byla fiádnû promítnuty do úãetnictví. Dotace byly

úãelovû ãerpány a fiádnû vyúãtovány. Namátkovou kontrolou nebylo zji‰tûno

nehospodárné nakládání s finanãními prostfiedky.

Podle mého názoru úãetní závûrka ve v‰ech podstatn˘ch aspektech vûrnû

zobrazuje majetek, závazky, vlastní jmûní a finanãní situaci firmy k 31. 12. 2004

a v˘sledky jejího hospodafiení za období roku 2004 v souladu se zákonem 

ã. 563-1991 Sb., o úãetnictví a pfiíslu‰n˘mi pfiedpisy.

âerpání státní dotace za r. 2004 probíhalo v souladu s uzavfienou

smlouvou a se Zásadami vlády pro poskytování dotací ze st. rozpoãtu âR

obãansk˘m sdruÏením schválen˘m usnesením vlády âR. SdruÏení hospodárnû

vyuÏívalo i dal‰í prostfiedky, které v prÛbûhu roku obdrÏelo od dal‰ích

subjektÛ.

V˘rok zní bez v˘hrad

V Praze, 25. 3. 2005

Ing. Lubo‰ Marek odpovûdn˘ auditor dekret ã. 469
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Personální obsazení DKC v roce 2004

Psychologové 

Mgr. Zora Du‰ková, FF UK – psychologie, v DKC od roku 1999

PhDr. Alexandra FraÀková, FF UK – psychologie, v DKC od roku 2000

Mgr. Jana Novotná, UP Olomouc – psychologie, v DKC od roku 2003

Mgr. Lucie Zemánková, MU Brno – psychologie, v DKC od roku 2004

Sociální pracovníci

Bc. ZdeÀka Barto‰ová, Univ. HK – soc. politika a práce, v DKC od roku 1997

Mgr. Lenka Chválová, FF UK – sociální práce, v DKC od roku 2002

Veronika Jureãková DiS, VO· sociálnû právní Praha, v DKC od roku 2003

Bc. Lenka Tomrdlová, VO· sociálnû právní, universita HK – speciální pedagogika

Pracovník pro komunikaci 

Mgr. Tomá‰ Pfienosil, FF UK – sociální práce, v DKC od roku 1997

Administrativní pracovnice 

Vûra Bartáková, SVV·, v DKC od roku 1999

Linka dÛvûry

Mgr. Lenka Chválová, vedoucí LD DKC

Pracovníci denní sluÏby 

Externí pracovníci Linky dÛvûry

Externí právníci sociálnû právní poradny DKC

JUDr. ·árka ·peciánová

Mgr. Monika Tulachovová
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Supervizofii

PhDr. Milan Kinkor – t˘mová supervize

PhDr. Milo‰ Mudra – pfiípadová supervize

PhDr. Daniela Vodáãková – supervize práce Linky dÛvûry

V˘bor obãanského sdruÏení Dûtské krizové centrum, o.s.

Mgr. Zora Du‰ková, pfiedsedkynû o.s.

PhDr. Alexandra FraÀková, místopfiedsedkynû o.s.

Mgr. Tomá‰ Pfienosil, správce o.s.

âestn˘ ãlen sdruÏení DKC, o.s.

Prof. MUDr. Jifií Dunovsk ,̆ DrSc – zakladatel DKC



Design Tomá‰ Machek [Side2]
Sazba a prepress Side2 
Tisk Litografické studio a tiskárna Durabo 





Pokud Vám není lhostejn˘ osud t˘ran˘ch a zneuÏívan˘ch dûtí, 

mÛÏete na provoz DKC pfiispût i Vy prostfiednictvím speciálního úãtu

zfiízeného ve spolupráci s GE Money Bank Praha 4, Vyskoãilova 1422/1a

9990099900/0600


